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 :تمهيــــد

ريادة الأعمال ىي عملية تصميم وإطلاق وإدارة أعمال تجارية جديدة ، والتي غالبًا ما تكون في البداية شركة         
 الأعمال قادر على التعرف على  رجل  ،يطُلق على الأشخاص الذين ينشئون ىذه الشركات رواد أعمال. صغنًة

 وتنظيم رأس الدال والدواىب وغنًىا من الدوارد التي تحول الاختراع إلى ابتكار قابل للتطبيق للإبداعالإمكانات التجارية 
  .تجاريا
 :تقييم الفرص وتصميم نموذج العمل - أولا

        ريادة الدشروعات تحتاج إلى أفراد لديهم القدرة على رؤية الفرص وتقييمها وتحديد جدواىا ونفعها فالفرص أمام 
 الذي يقدر على تحديدىا وتعريفها ، بالاضافة الى القدرة عللا استشراف الدستقبل  أعيننا جميعا لكن لا يراىا الا البعض

أن دور الدؤسسات في إثارة الفرص يشغل حيزا كبنًا لاعتبار أن رجال الأعمال يجب  لدعرفة نجاحها من عدمو ، كما
عليهم اكتشاف الفرص والاستفادة منها، وىذا يؤدي دورا مهما في نجاح فكرة الدشروع وليست البيئة الاقتصادية فقط 

ىي التي تحدد الفرص، ولذلك فإن توفنً الإطار الدؤسسي للأفكار الدقاولاتية التي يمكن أن تشكل نواة الدشروع يعد أمرا 
مهما في تعزيز التوجو نحو الدؤسسات الريادية وتفعيل دورىا في التنمية الشاملة، كما أنو يشجع الأفراد على إبداء الأفكار 

  .الريادية 
 ىي وضع مستقبلي مرتبط بشخصية منخذ القرار وتكون من وجهة نظره مرغوبا بها وذات فالفرصة من ىذا الدنطلق

 .جدوى اقتصادية أي في حدود إمكاناتو وكفاءتو 
        كما انو ليست كل الأفكار عبارة عن فرصا بالضرورة لانها قد لا تكون مناسبة للجميع ، من جهة اخرى 

 .الافكار الجديدة حول فرص الاعمال تنبع من الدعرفة القائمة التي يتم نقلها عن طريق سنًورة معرفية تعتمد على الابداع 
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  إبداع فكرة ما، أو الوصول إلى تطوير تكنولوجيا جديدة لا يؤدي بالضرورة إلى الاستغلال الجيد           يعتبر
 للفرص الدتاحة في السوق، فكم من الأفكار الرائعة والتكنولوجيا الخلاقة لم تر النور أبدا، ولم تستطع 

 أن تنتقل من مستوى كونها ابتكارات لتتحول إلى منتجات تجارية تحقق الأرباح لأصحابها، وىنا يبرز الدور 
  .الذي يلعبو نموذج الأعمال في بناء الذيكل التجاري لأي فكرة أو ابتكار تكنولوجي جديد

          نموذج الاعمال يبني الدنطق والبيانات وغنًىا من الادوات التي تدعم إقتراح قيمة للعملاء و ايجاد بنية من 
الايرادات والتكاليف قابلة للحياة تمكن الدؤسسة من تقديم تلك القيمة ، و تتكون من ربع عناصر متشابكة تستطيع 

والشكل لرتمعة خلق وتقديم القيمة ىي القيمة الدقترحة للعميل ، صيغة الربح ،الدوارد الرئيسية و العمليات الرئيسية ، 

 :التالي يوضح ذلك 
 نموذج العمل التجاري :01الشكل رقم 

 الشراكات الرئيسية

 

وتعنى اساسا بالدوردين 
  والشركاء الرئيسنٌ

 الانشطة الرئيسية

الاعمال التي تقوم بها 
الدؤسسة لانجاح نموذج 

  العمل التجاري

 القيمة المقترحة 

 
حل الدشكلات وتلبية 
الاحتياجات بناء على 

 الاقترحات الدقدمة 

 العلاقات مع العملاء

تبنى علاقات مع كل 
شريحة من شرائح العملاء 
 والعمل على استدامتها 

 شرائح العملاء
 

الخدمة الدقدمة لشريحة 
واحدة أو أكثر من 

 الموارد الرئيسية شرائح العملاء

وىي الاصول اللازمة 
  لنجاح نموذج العمل

 قنوات التوصيل

طرق تواصل الدؤسسة مع 
 عملائها

 هيكل التكاليف

  التكاليف الكامنة في نموذج العمل

 مصادر الايرادات

 الدبالغ التي تحصل عليها الدؤسسة من عملائها مقابل القيمة الدقدمة

  
 

منها، أما دراسة جدوى   يصف كيف تصنع المؤسسة القيمة و تعمل عمى تحقيقها و الاستفادةالعمل التجارينموذج 
فهي تهدف لمساعدة المقاول في التحقق من جدوى البدء في ” هل سينجح المشروع؟“المشروع هدفها الإجابة عمى السؤال 

أو لا؟ ما هي المعوقات وكيف يمكن تجنبها أو حمها؟ بينما مخطط الأعمال يهدف للإجابة  (المشروع)رة طاخهذه الم
. كيف سوف تنفذ المشروع؟ “عمى السؤال 

 إعداد مخطط الأعمال –ثانيا 
تعبر خطة المشروع عن جميع الوثائق المكتوبة التي تصف العوامل الداخلية والخارجية والاستراتيجيات الملائمة 

لاستغلال الفرص وبدء مخاطر اعمال جديدة  
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: لدخطط الاعمال نوعنٌ من الوظائف الاساسية احداهما داخلية والاخرى خارجية  

يساعد الدقاول على بناء مشروعو وتشغيلو من خلال الدخططات التفصيلية لكل وظائف : الوظائف الداخلية    -
. الدشروع 
 (بالخصوص الدوارد الدالية)يساعد على الحصول على الدوارد الخارجية : الوظائف الخارجية 

 . فهو أداة للحصول على الدوارد الخارجية
( Hisrsch ,R and Peters,M 2002)المحتويات الرئيسية لدخطط الأعمال 

 :صفحة الدقدمة  -01
 الحاجات الدادية-طبيعة الدشروع-أسم وعنوان المحل -

:  خطة التسويق-06
 الرقابة-التبؤ بالانتاج-الترويج–التوزيع –السعر -

: الخطة التنظيمية -07 ملخص الدشروع -02
تحديد الدساهمنٌ والاعضاء -شكل الدلكية-
 فرق العمل–الصلاحيات -

الاتجاىات الدستقبلية  : -التحليل الصناعي -03
 التنبؤ حول الصناعة –تجزئة السوق –تحليل الدنافسنٌ 

تقييم نقاط الضعف  : -تحديد طبيعة الدخاطر- 08
 الخطط الطارئة–التكنولوجيا -

حجم –الخدمات –الدنتجات :-وصف الاعمال -04
 (الدقاول)خلفية الريادي –التجهيزات –الدشروع 

تقدير الايرادات والتدفقات النقدية  : -الخطة الدالية -09
 مصادر التمويل–تحليل نقطة التعادل –وضع الديزانية -

الدعدات والاليات –اجراءات التصنيع : خطة الانتاج -05
 الدواد الاولية وتحديد الدوردين–

اوراق –بيانات بحوث السوق –الرسائل :-الدلاحق -10
قائمة الاسعار  –العقد 

 
ن لسطط الأعمال بالرغم من التحضنً الدسبق لذا، وإ عدادىا بالشكل الدناسب، لكن في بعض الأحيان قد يحصل فشل ا

  :في تنفيذىا، وىذا يتأتى من خلال الأسباب الآتية
 وجود أىداف للمخطط ليس لذا سبب أو مبرر. 
 عدم وجود أىداف لزددة. 
 عدم الالتزام بمخطط الأعمال من قبل منشئي الدشروع. 
 عدم وجود خبرة في تطبيق خطة العمل من قبل منشئي الدشروع. 
 عدم الأخذ بعنٌ الاعتبار نقاط القوة والضعف والتهديدات الدتعلقة بالأعمال .
  .عدم الأخذ بعين الاعتبار رغبات العملاء واحتياجاتهم-
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  مرحلة تنفيذ المشروع وتشغيلو-ثالثا

بعد توفنً الدال اللازم للمشروع وإعداد الخطط اللازمة للتنفيذ، تبدأ عملية التنفيذ على أرض الواقع من خلال 
الحصول على التراخيص اللازمة للمشروع من الدوائر الدختصة، والوحدات المحلِّية والغرف التجارية وعمل الاتفاقيات 

 .الخاصة بالتشغيل
وىنا تبدأ أشكال التكاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل ويبدأ التنفيذ الفعلي لخطة الدشروع على أرض الواقع 

ويظهر دور الدؤسسات الرسمية في عملية التسهيلات اللازمة للقائمنٌ على الدشروع وتقديم الرخص الدطلوبة بوقت قصنً، 
كما أنوّ يمكن اعتماد سياسة الشباك الوحيد التي تمكن من إجراء جميع الأوراق الخاصة بالدشروع في الدكان نفسو، كما 

يمكن أن تقدم الجامعات والغرف التجارية دورات تدريبية لأصحاب الدشاريع لإدارة الدشروع وتسويق منتجاتو والتواصل مع 
 .الزبائن وإدارة الأصول وتحديد الطاقة الانتاجية

وفي ىذه الدرحلة يتم تقييم مدى تحقيق الدشروع للأىداف التي تمَّ وضعها وىنا يتطلّب دورا رقابيا من بعض 
الدؤسسات الخاصة بحقوق الدستهلكنٌ وكذلك الدؤسسات ذات العلاقة بالجوانب البيئية للتأكد أنّ الدشروع لا يٌسبب 

أضرارا بيئية أو يقدِّم منتجات أو خدمات لا تلبِِّّ مستويات الجودة التي يحتاجها الزبائن، وىنا قد تقوم الدؤسسات بتقديم 
النصائح للقائمنٌ على الدشروع من أجل إجراء التحسينات اللازمة في الدشروع وضمان الاستدامة لو،ومن ذلك تظهر 

أهمِّية العديد من الدؤسسات الحكومية وغنً الحكومية في دعم الدشروعات الصغنًة، ولذلك قامت العديد من الدول ومنها 
 .الجزائر باستحداث مؤسسات تسعى لخدمة الدشروعات الصغنًة ومساعدتها على النجاح

كما ترى بعض الدِّراسات أنَّ الدعم الدؤسسي للمشاريع الصغنًة، إن كان من الحكومة أو من الدؤسسات غنً الربحية، أو 
 . القطاع الخاص يجب أن يكون ضمن سياسات عامة تقوم بوضعها الدولة لضمان تكامل الأدوار بنٌ الدؤسسات

 
 

       
 


