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 تلفزيونية : الإشهار الاس المحاضرة الخ
 الإشهار التلفزيوني تعريف  1

الدسرررتة ان  رررقل ال ارررن الدلررر ع ارررا الرررا  لرم عرررن ارررا ال لررر  ا الفّعرررن الدتّ  عرررن بأنررر  التلفزيررر ن الإشررر    يعررر      
التلفزي ن لتق يم   وع ضر   لى  امم ر  م ارا  ترا فع يفر   سرلعن  و   ارن ارا كلعرن الضروا  و الد رم نم  ر   

 .1التأثير على لل ك  الالت قكي واع ل  واعم  واعل ا ف  ول    الدق ا ت الثق فعن الأ  ى
التلفزي ني ه  فا تذب انتل ه امم    بالتًكعز على ام انب الإلغ  عن للسرلعنم  ر   و عل  ة    ىم ف لإش        

يورر ن ات ا عر  اررا لمر   الدعلررام وللرب اررا  ترا  ّرر تخ  رر  ة  ار  تحفعرز امم رر   الدسرت    للضرر اتخ  و اتخر ل    فعررا
لهّعن تع  ة عّ  وعا للعت  في آن وال 

2.   
هرر  لىلا  لظرر  اررا  لظرر ط الافئرر ل الق  مررن علررى فقّعرر ت الإاّرر ع بال  تررن الأو   ارر  ؛ لإشرر    التلفزيرر نيفلىلنم       

 اتخ  و العزو  عا التعم ل السلعن.والذ  فن لى  تذب اهتم م الدتلقيم واا ثم فلّع  لسل ك الض  

 ائصهخص2
عّ ر  ضرما الرجاال التلفزي نعرن  يمث ا الإش    التلفزي ني لرم عن اا الدعل ا ت واللع كت الد فلطن بالسلعن الدعلرا      

 الدةتلفن  غ ض ف ولغ   وفس يق  م ويتمعز هذا الأ ير بمجم عن اا الخئ  ص ن تزه  فعم  يلي:
يعترررج الإشررر    التلفزيررر ني بمث  رررن عملعرررن افئررر ل نررر هيريم يتمع رررز   رررم ن انتضررر  ه وو ررر ل  لى   عررر ا  كلررريرة ارررا  -

فرر  الزا امم رر   في نفررو ال اررنم كمرر  يتمع ررز  ي رر    ات في لستلرر  شرر ّعررنم وهررذا ارر  ي ض ررر  انتضرر   الابافسرر ع ا  
   يؤ ي لى  تعل   ل لن ن هيرين.الفتًات الئل لعن والدس  عنم لش  

افئر ل غرير ال شر ةم  نلعن افئ ل غير شةئي للمعل ا ت الخ   ن بالسلعم ف    لر ليعتج الإش    التلفزي ني عم -
بمعتٌ اكتس ب الدعل ا ت ارا الد لرا لى  امم ر   فرتد   ر ون ا ات رن ال شر ةم لىلا   ن  الدسرألن لا فت ار  هّر م والأهرد 

ئرر  في لررر    لى لرر   امم رر   اررا للررب هرر  ااتّرر ع امم رر   ولىال لرر  علررى الررتعم ل السررلعنم لأن  هرر   الدعلررا لا يّر
 لحئ ل على الد ا   الد لعن  ي  .عا السلعن فق م  ا ا

إن  هررر فلأ الأ يرفرررلأ وعلعررر  فرررف ظعررر  لرم عرررن ارررا الحررر اة فتمث رررا    رررن في السرررمع واللئررر م  التلفزيررر ن يتطلرررب -
    ين في لهّ  على  ق  الإلاعن.شفتطل ل ن اا الدض ه  ف كعز انتل ه  الو اا اا  تا ف ععد وفثلعن الفو ة الإ
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 .134 -133ص  م صام اعن ام ي ة للّض م الإلوّ  ينم ائ الإعقكت التلفزي نعن وثق فن الطفا:   الن ل لع ل تعنم  ا  ّ ة محمد غزالم لىي 
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 .16ص  2225الإعقنم الد  ا والّظ ينم  ا  الدع فن ام اععنم ائ م  ش وان علي شعلنم 
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 ه )الررتة ام الررر يو  ات والدق ررو  يسررر ع  علررى ترررذب انتلررر التًكعررز علرررى التف  ررعا اللئررر ين للسررلع والدّتجررر ت -
   .1الدست لب وش اتخ وتج يب السلعن

لرر   و فررن  لس لملررن الألرر ةم فتقرر ا الإشرر    اررا  ررقل التلفزيرر ن ي ررما لرر  الانتقرر ل لى   فرر ا  الع  لررن كمضرر ه يا -
 .2د واست ياتهد التعلعمعن الدةتلفن عم  ه

ام لش رر  يسرر ع  علررى فعرر  ض  كررج عرر   لشوررا اررا الد - ضرر ه يا يعتررج فورر ا  الإشرر    في التلفزيرر ن عّئرر ا ه ارر  ترر  
ات الدةتلفن لذذه ال لعلنوفذك  هد لد لسرلعن لتى لا يتر  ل الإش    عرا ا م م ن م لىلا   ن  هذا يتطل ب   الن للمتغير 

                                                                                                                                             .3لى  عّئ  اّف  للمض ه يام لأن  الإش    يست    تذب الانتل ه ولىثا ة الاهتم م والإاّ ع و لق نع ن الض اتخ

 ـدافهأهــ 3
فتمث رررررا اعظرررررد  هررررر ا  الإشررررر    التلفزيررررر ني في الرررررتًويل لسرررررلعن اععّرررررن  و عقارررررن تج  يرررررن اررررر م لورررررا ارررررع التطررررر       

 رر   يسررتة م لعرر  ة  هرر ا م كتّضررع  تلفزيرر ني لزئرر  ا في هررذا ام نرربم  ررا التوّ لرر تي الذ  ررا د يعرر  الإشرر    ال
  الرر ت وثرر ث اّ جعررن اررا ت ررنم واررا  تررا  ّرر تخ الئرر  ة علررى  ّرر تخا  ععن ررررالدلععرر ت  ررلأ لستلرر  الطلقرر ت الاتتم

لللررر  الذهّعرن الدتو الررن لدؤلسرن ارر  ارا ت ررن ثانعرنم واررا ثما  يسرعى الإشرر    التلفزير ني لى  الررتث  ة الدتلقري وتحفعررزه 
 وفتمثا  ه اف  فعم  يلي:4عا ازي  اا الدعل ا ت والدع فن ل ل السلعن الدعلا عّ   للقع م بالسل ك الدست   .

 تذب الدزي  اا الدست لولأ لى  الأل اق الدست  فن وللب اا  قل فق ا الدعل ا ت الو فعن عا السلع؛ -
عا لم يق لز ولن التع    على  لل ب لىع اض الدست لب عا التغل ب على اع ا ت العزو  عا الطلبم وللب  -

 .5السلعنم وللب عا لم يق لز ولن  فع وعع  بالدعل ا ت الدةتلفن
 لررق نرر ع اررا الرر لاتخ والانتمرر تخ  ررلأ السررلع واسررت لوع  م اررا  ررقل فع يرر  الدسررت لولأ بمررزايا السررلعن واللعرر كت  -

  ات الض اتخ.الد فلطن   م وال تي لذ  تأثير في اتخ ل ا ا
زيا ة اعرررر  لات  و ان السررررلع الدعلررررا عّ رررر م اررررا  ررررقل تررررذب الانتلرررر ه ولىثا ة الاهتمرررر م والررررتة ام الألرررر لعب  -

ررعان م     ض 
الدةتلفررن للعرر  ال غلررن لرر ى الدسررت لولأ في لز ولررن ف ارري لى  لىاّرر ع د بالسررلع الدسرر  ان ل ررم ن الررتج  ت د الد

   ولث  د على ااتّ تخ هذه السلع.
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 .119-118ص  م ص2222م  6ط ة للتعلعد الدفت حم ائ م الع دم نهلن الحفّ ويم فا الإعقنم ا كز ت اعن الق ه   محمد ل اي عل  العزيزم  ف ت 
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 .31م ص 2224عئ م ال يا ف جم لىعقكت ال ا ي  والتلفزي نم ا كز المح ولنم الق ه ةم ائ م  

3
 .119م ص   قا تع ل مل اي عل  العزيز 

4
 .26م ص   ق ش وان علي شعلنم ا تع ل 

5
 John Philip JONES, How Advertising Works, Sage Publications, London, 1988, P P 09- 
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 و فسر عا ف رد ا ضر ع الخطر ب  ّ ع: ف و  الإش    التلفزي ني لا يت ا  عّ  تحقعق الإ  اك وترذب الانتلر هالإا -
 .1الإش   يم ولىلظ   يتج وز للب لى  تحفعز الدست لب لض اتخ السلعن وتج يل  

ب  ن فترر    وفقر  لغر -واا ضرمّ   الإشر    التلفزير ني -ولق  ااتًح الإتح   الع لدي للمعلّلأ  ن  ه ا  الإش     
 لدع يير افئ لعن لز   ة فتمثا في:

 فق ا الدعل ا ت وال ل  ا الافئ لعن الض الن وال افعن وفق  لقلتع ت ت الدع فعن للمست لولأ الد فقللأ والح لعلأ. -أ
 .الدّت ج تج ه للمست لب فئمعد ال ل  ا الافئ لعن بم  يس ع  على  لق لظ  اا التف عا والانطل ع الالغ بي -ب
ال     لأ الدّت ج وا  لػق ق  ارا ارعد لستلفرن ك لسرع  ةم واممر لم والدتعرنم والتر فيرم والسرع  الدّ لربم والتغلعر   -ج

 . 2ئ ل على الدّت جامذابم ول  لن الح

 للإشهار التلفزيونيالمراحل الاتصالية  4
هرر م لورررا يعتررج الإشرر    التلفزيرر ني بمث  ررن  لرر لن اقّعررنم يسررعى اررا  قلذرر  الدعلررا لى  التع يرر  بالسررلعن وازيا      

 م لىل فتمث ا هذه الد الا في:تلفن  بم   ف ما ل  تحقعق ه ف  ع آللع ت وا الا لسلم يقن ع ض هذه ال ل  ا تخ
 عرر   وفررير ه   ثّرر تخ ات  عترر  لررجاال التلفزيرر ن لى يتعرر  ض الدضرر (: Stimulating Attentionجــ ب الابتهــا    -1

اررا الإشرر   ات التلفزي نعررن تختلرر  في فئررمعم   وا ررم نه  لسررب هرر   الدعلررام لررذلب فعتررج عملعررن تررذب انتلرر ه 
الدسرررت لب ولز ولرررن الالتفررر ظ  ررر  لىلررر ى  هرررد الدضررر كا ال رررتي ف اتررر  عملعرررن الافئررر ل الإشررر   يم للرررب  ن  الدضررر ه  

 لاك ف . نو غل ف  وهذا نظ ا لمح و ي   ات التي تحق ق ل  لىشل ع فيّجذب لى  الإش  
سررعتلأ فتمث ررا وفقس ررد العّ  رر  الخ  ررن بالإشرر    والدررؤث  ة علررى لرر وث عملعررن تررذب الانتلرر ه لى  لرمرر عتلأ   ع      

في: ام نررب الضررولي لرشرر   م وفتمث ررا عّ  رر ه في لجمرر  وا اعرر  في الررجكال الدضرر ه  وكررذا لم يقررن فئررمعم . في 
لرررلأ يتمث رررا ام نرررب الثررر ني في ت ل عررر ت ال لررر لن الإشررر   ين والالرررتم لات الدسرررتة ان فع ررر م وفتوررر ن    رررن ارررا 

 تررزتخ  و وفومررا  لععررن امرر نللأ في تررذب انتلرر ه الدضرر ه  لى  .يالئرر   والعّرر ويا ال  عسررعن والف ععررن والررّص الإشرر    
 .3عّئ  اعلأ  في الإش   

يتعل ررق الإ  اك  تورر يا  رر   الأشررع تخ الد ترر  ة في اللع ررن  :(Influencing Perception)التــير في ا الإارا   -2 
  علرى الخرجات في لها الف  م ويق م الف    تو يا هذه الئ   اا  قل لىضف تخ الدع نيم ويتد  للب  ل ل  بالاعتمر 

رر  يضررتًي  ي رر  الدعرر ني ال ررتي تحمل رر  السررلعن وللررب اررا  ررقل  الدوتسررلن ل يرر . فرر مم    لا يضررتًي السررلع فقرر  ولىلظ 
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 .29ص م   قش وان علي شعلنم ا تع ل 

2  John Philip JONES. Op. cit. p 16 in 
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 71م ص 1999 ف ت محمد الع دم اق ان في الإعقنم ا كز ت اعن الق ه ة للتعلعد الدفت حم ائ م  زمل اي عل  العزي 
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الئ  ة الذهّعن التي يعما الدعلّلأ على ف لعة   ل ى امم    الدست   م لىل  ن     ة العقان ا  فثرير الع ير  ارا 
ب ي ك رز الافئرر ل الإشرر   ي علرى  لررق ل لرن اررا التمععررز  رلأ السررلع وللررب الدعر ني لرر ى الدسرت لب الدسررت   م لررذل

بالرررتة ام الدعررر ني والررر لالات الع لمفعرررنم  و الررر وا   الاتتم ععرررن والألررر ين الدت رررم ّن في السرررلعن الدعلرررا عّ ررر . وفعررر   
 ن  ل ل   وعفعرن الترأثير الإش   يم ف د ي تم  نض لم   ل لع  ل ى الق  ملأ بالافئ ل  عملعن فو يا الئ  ة الذهّعن

علررى الئرر  ة الذهّعررن الدّطلعررن لرر ى الدسررت لولأ لرر ل السررلعن والدؤلسررنم لىل لالظرر ا ارر ى الألععررن القئرر ى لئرر  ة 
 .1السلع الدةتلفن الدت لن ضماالا تع  ي للمست لب السلعن في التأثير على السل ك الض ا ي 

لىلا كررر ن الذرررر   الأل لررري في الافئرررر ل : (Facilitating Retention)ت ـــهيل يةليــــة اافـــّ أ  التــــ   ر  -3
الإشرر   ي هرر  التررأثير علررى السررل ك الضرر ا ي للجم رر   الدسررت   م فق رر   اررا اع فررن وف ررد العملعرر ت ال ررتي فررؤث   في 

م ويع   التعل د بمث  رن العملعرن ال رتي تهرتد  تغعرير وفر ععد السرل ك  فغعير السل ك والوعفعن ال تي يتد     ف ععد السل ك الدتغير 
 الإنس نيم ويتد  للب عا لم يق لم ح لؤاللأ ا م  ن:

 لى   ي  ا ى يموا التة ام التو ا  لزيا ة عملعن الحفظ  و التذك   للمست ى الدق د؟ -   
 ل   تأثير التو ا  في الالطف ض؟ عّ   ي  است ى ي -   
وفرر فل  هررذه العملعررن ا فل لمرر  وثعقرر   طلععررن السررلعن ون ععررن ال لرر لن الإشرر   ين و ئرر  ص امم رر   الدسررت   م       

وبالتر   فعر   عملعرن فور ا  الخطر ب الإشر   يم ارا  لصرع الطر ق للرفر ظ  .2وا ى  رع  ن ال لر لن الدطلر ب فرذك  ه 
 ن ولىلا    ى بامم    لى  الدلا.لا     ن لا يت سد بالوث ف بم م نه  ل ى امم    الدست   م لوا هذا التو ا 

عّرر ا  يتلقررى الدسررت لب ال لرر لن الإشرر   ينم فتةلررق لرر  هررذه الأ رريرة الررتج  ن فتعلررق  :((Convictionالاقتنــا   -4
عملعررن لىاّرر ع امم رر   الدسررت     رر تخا  لعن الدضرر    عّ رر م وتدرر   رررررلىا رر   ترر ععد لررل ك  الضرر ا ي  و  تغعررير اتج هرر  لضرر  الس

مررر ن عرررا القعررر م الدع اررر ت ال رررتي تجعرررا الدتلقرررلأ لػج.وللب لتجررر وز ارررا  لرررق الررر عي واررر و ا  غررر ة الئررر  ة الذهّعرررن
.3ارررررررررررررررررر  فورررررررررررررررررر ن نفسررررررررررررررررررعن  و ااتئرررررررررررررررررر  ين  و اتتم ععررررررررررررررررررنوالررررررررررررررررررتي بالسررررررررررررررررررل ك  و الالررررررررررررررررررتج  ن لل لرررررررررررررررررر  ا 
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 73م 72ص  صم ل  قا تع ل اي عل  العزيزم  ف ت محمد الع دم  
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 .74م ص   قا تع ل  

3
 .111م 112ص  م صق  ش وان علي شعلنم ا تع ل 
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