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 قىاعيت:عىاصس العمليت الؤ : 10اطسة زقم المح

ؤزس هرا االإطدز في نملُت الاجطاٛ  االإصدز: - و ٌهخبر االإطدز ميص ئ السطالت الؤنلامُت أي الٓابم بالاجطاٛ وٍ

واالإطادز التي جيخج السطابل ٖثيرة  جأزيرا ٖبيرا. وجطىز االإخلٓي للمطدز ًلهب دوزا في جددًد هخابج الؤْىام .

د جٙىن َسدا أو مؤطظت.ومخهددة َٓد جٙىن  مً٘ جلخُظ الخطابظ الأطاطُت  زطمُت أو يير زطمُت وْ وٍ

 التي ًخميز بها االإخطل في ندة مميزاث:

 :إن الاجطاٛ الؤْىاعي ًخاؾب الٓىاناث واالإهخٓداث ومً زم لابد مً أن ً٘دظب  مصداقيت االإصدز

اببت، ٖما أهه لابد أن ًبدي مطداُْت، َلٙي ًٓبل االإخلٓي الُ٘سة نلُه أن ًؤمً بأجها ضادْت وض

اطخهدادا لخٓبلها وهرا ًخىِْ نلى الطىزة التي حه٘ظها شخطُت االإسطل في ذهً االإخلٓي، َالصخظ 

الري ًٓىٛ شِئا له أهمُت ٖبيرة في نملُت الاجطاٛ لا جٓل بأي خاٛ مً الأخىاٛ نً السطالت أو 

للمطدز أو الٓابم بالاجطاٛ ًلهب دوزا الىطُلت في َهم أو الخيبؤ بخأزير الاجطاٛ. َخطىز االإخلٓي 

ُٖاءة  وهىإ ندة مٙىهاث ججهل االإخلٓي ًطدّ االإطدز: أطاطُا في جددًد هخابج نملُت الؤْىام.

ت والاؾلام، الثٓت باالإطدز   .االإطدز، طهت االإهسَ

 :با مً الجمهىز في الىىاحي الىُظ جاذبيت االإصدز ُت جخدٓٔ الجاذبُت خين ًٙىن الٓابم بالاجطاٛ ْسٍ

والاحخمانُت والأًدًىلىحُت، إذ أهىا هدب الٓابم بالاجطاٛ الري ٌظاندها نلى الخخلظ مً الٓلٔ 

ظاندها في اٖدظاب الٓبىٛ الاحخماعي والخطىٛ نلى زىاب شخص ي  والػًـ والخىجس وندم الأمان، وَ

ل هرا َالٓىة الجرابت للمسطل جددر نلى االإظخٓبل جأزيرا ذو ؾبُهت ناؾُُت َهي ججه لا هُس ي.

د بُيذ  الأخير ًطدز أخٙاما ُْمت مً ْبُل "هرا الصخظ الجراب " أو " أوي أخب هرا الؤوظان" وْ

بهؼ الدزاطاث الدوز الري ًلهبه االإكهس الخازجي للمسطل، الجماٛ، اللُاْت ، الاشترإ مو االإخلٓي في 

ص أواضس الٓسابت بين ) الظً، الجيع، االإهىت، الهسّ ، الُٓم ...( وذلٚ في ح مجمىنت مً الخطابظ هصٍ

ؾسفي الاجطاٛ، ٖما أن الهىاؾِ الؿُبت التي ًبهثها شخظ مهين جدملىا إلى انخىاّ آزابه وجبني 

 أَٙازه.

صي في الهملُت الاجطالُت َهي مدىز الهملُت الؤْىانُت. إذ أجها حهبر نً مشٙلت أو  السطالت: - ب هي الهىطس االإسٖ

ِ ٗل مً االإسطل واالإظخٓبل إشا د ذٖس ْػُت ومىْ في هرا  Huismanءها ومدي اجُاْهما وحهازغه وْ

د  الشأن بٙىن االإسطل ٌهایش الهملُت الاجطالُت ٗلها بانخبازه الصخظ الري ًبث السطالت الؤنلامُت. وْ

اٗجب هطها واالإهاٌشت هىا أطبٔ مً الخطمُم واالإهاٌشت لا جخم في لخكت شمىُت مهُىت بل جٙىن مٓترهت  ًٙىن 

اٗبً احخماعي، َاطخٓباٛ بخجسبت الؤوظان ا لخُاجُت. وؾىاٛ مدة نملُت جُُ٘ه الاحخماعي. و لٙىن الؤوظان 

بالخهبير ْبل شسونه  السطابل حظبٔ بداخله الؤزطاٛ الري ًكهس کمظاز لمجمىنت مً الأحىبت، َالُسد ًبدأ
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ْىام ًكهس ٖىدُجت في إزطاٛ السطابل الؤْىانُت ولا ًٓخطس هدَها إلا لإزغاء خاحت الخهبير، َالبدث نً الؤ

وهىإ زلازت أمىز ًجب أن هأخرها في  .في أنلى دزحت الخُِ٘ الاحخماعي والتي ججهل الاجطاٛ احخمانُا

 الانخباز باليظبت للسطالت وهي:

 ًخػمً مجمىنت مً الهىاضس کاللًت مثلا هي مجمىنت الخسوٍ والٙلماث التي لا جٓبل کىد السطالت :

 التي إذا وغهذ في جسجِب مهين ًطبذ لها مًصي نىد االإخلٓي. الخٓظُم َهى مجمىنت مً السمىش 

 :السطالت في االإادة التي ًخخازها االإطدز للخهبير نً أهداَه .  مظمىن السطالت 

 :ٓت التي طُٓدم بها الٙىد واالإػمىن. معالجت السطالت  هي الٓسازاث التي ًخخرها االإطدز للؿسٍ

ز االإظخٓبل حهخبر خؿىة أطاطُت ولاشمت لىجاح الاجطاٛ إن خؿىة جددًد مهالم َئاث الجمهى  االإخلقي: - ث

اَٗت الىطابل الؤنلامُت نلى إنداد بیاهاث جُطُلُت نً هىنُت ْسائها أو مظخهملحها  ،الُهاٛ      لرا جدسص 

وجٓترن هره الخؿىة بئطتراججُت ججصبت الجمهىز االإظخٓبل ؾبٓا للمهاًير وللخطابظ  ،أو مشاهدحها

والاحخمانُت والىُظُت. وبىاءا نلحها ًخم اخخُاز هىم السطابل وجسجِب الُٓم التي  ٍتالدًمًساَُت والخػاز 

اٗهذ  جٙىن مخُٓت مو خطابظ الجمهىز االإظتهدٍ، بدُث ًمثل هرا الأخير باليظبت للٓابم بالاجطاٛ مهما 

هاجه الدنم الأطاس ي لإهجاح الهملُت الاجطالُت. جدخل في ومً أمثلت الخطابظ والاطخهداداث التي  جىْ

 نملُت الؤْىام وحًُير الاججاهاث :

 َئخباز االإخلٓي بأهه ًخلٓى زطالت أو ٌظمو خؿابا خىٛ مىغىم الخب ة  والخجازب االإاطيت للمخلقين :

مهين، ًىلد لدًه مٓاومت ذاث دزحت مخىاطبت مو مدی اؾلانه نلى االإىغىم وججازبه الظابٓت َُه. 

د مً ْدزة االإخلٓي  نلى الدَام نً هُظه ودخؼ الدجج االإهسوغت نلُه. َالخجازب الظابٓت جصٍ

  :صث ندة دزاشخصيت االإخلقي وقابليخه للإقخىاع  طاث نلى أزاز جٓدًس الراث ومظألتلٓد زٖ

خُث أزبدذ الىخابج أن الطلابت في االإىاِْ وزَؼ الخجاوب ْد ًددر ججاوبا الىُاذًت للإْىام، 

َمثلا الأشخاص ذوي الصخطُت الػهُُت ًخدلىن  إًجابُا وطلبُا مو مخخلِ السطابل الؤْىانُت.

دون الأيلبُت.  ؤٍ ً في اجخاذ الٓسازاث وٍ دبهىن الآخسٍ  بػهِ ٖبير لخٓدًس ذواتهم، َخجدهم طلبُين وٍ

ٓت  قىىاث الاجصاى: - ث وهي الىطابل التي ًخجه الاجطاٛ مً خلالها إلى الأَساد والجماناث االإظتهدَت بؿسٍ

م بالاجطاٛ بالأَساد وحها لىحه في نملُت جُانلُت ومً هره الىطابل: مباشسة، بدُث ًلخٓي َحها الٓاب

الجيران، الأْازب وأصخاب السأي. ْد ًدخاج االإسطل في إؾاز نلاْخه مو االإخلٓي لسطالت إنلامُت ووطُلت 

س السطابل التي جٙىن مدخىي الاجطاٛ مً خلاٛ  خم جمسٍ أًػا، ولُهم السطالت ٌظخدعي ٗل الخىاض. وٍ

ٓىىاث. َٙل خاطت مً خىاطىا جكهس نلى أجها هٓؿت وضىٛ باليظبت للهملُت الاجطالُت، وخاضت مخخلِ ال

مجها خاطتي الظمو والبطس اللخان حهخبران مً الخىاض الأطاطُت التي حظهل نملُت الاجطاٛ الشُهي، 

ُهت الؤوظاهُت ما َالاجطاٛ االإ٘خىب ًخىحه إلى الٓازا وهى ٌظمو مً باؾىه ما ًٓسأه بهُيُه، وما أٖدجه الؿب
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هى إلا دلُل نلى أن البطس والظمو مسجبؿين ببهػهما البهؼ أشد الازجباؽ، بالإغاَت إلى هاجين الخاطخين 

هجد أن الاجطاٛ ٌظخلصم اطخهماٛ ٗل الخىاض ختى اللمع والروّ والخُاٛ الظمعي. َالخدَٔ االإظخمس 

ذ وبدون اهُطاٛ، هرا باليظبت للاجطاٛ الاحخماعي ًدَو بالُسد إلى اطخهماٛ ٗل الٓىىاث ف ي هُع الىْ

 للسطالت التي جدزج في إؾاز الىطُلت.

ت لم جػِ ولم جىٓظ أًت ْىاة مً ْىىاجىا الخظُت ، ولً٘  ووشير إلى أن قهىز وطابل الؤنلام الجماهيرً

طُاّ  الخًُير الري ؾسأ نلى الاجطاٛ الاحخماعي ً٘مً في أن هره الىطابل جمد الأَساد بسطابل مخهددة في

جٓني ومؤطظاحي وفي ؾابو مشهدي مظخمس، َمٓدم السطابل )االإسطل( ًلهب دوز الىطُـ بين الجمهىز 

ىهُا.  والطىز الُُلمُت، َهى ًخٓمظ شخطُت االإمثل وإذا هجح في هره االإهمت ًطبذ هجما جلُصٍ

ٔ الىحه لىحه ًخًير و  ٔ وطابل الؤنلام حهل مً وغهُت المخادزت نً ؾسٍ ٍخم في الخُاٛ َالاجطاٛ نً ؾسٍ

ٓت يير مباشسة، َٓد جدىٛ الجمهىز إلى مشاهد للهبت اجطالُت حظتهدٍ ٗل الهالم بطُت نامت   .وبؿسٍ

َهرا ما ًجهل نملُت الؤْىام جخًير لأن االإمثل لِع هى الري ًٓىم بئنداد السطالت، َاالإطداُْت التي ًداوٛ 

َاهخٓاء الىطُلت االإىاطبت  السطالت بدد ذاتها. أن ًخدطل نلحها جخهلٔ بالدوز الري ًٓىم به ولِع بمطداُْت

ٓت  اٗهذ الىطُلت المخخازة حشبه ؾسٍ لابد أن جخلاءم مو الصمً والكسوٍ الهامت للجمهىز االإخلٓي، َٙلما 

اٗهذ السطالت أٖثر إْىانا.  الاجطاٛ الصخص ي )الىحه لىحه( 

الهدٍ الجهاةي لهملُت الؤْىام في جدُٓٔ أيساع مدددة نلى مظخىي الظلىٕ أو الاججاه، ٖما  ًخمثل :الأثس  - ج

جخمثل الخؿىة الأخيرة في نملُت الؤْىام في جددًد الأزس االإخدٓٔ َهلُا ومٓازهت الىخابج بالأهداٍ الأضلُت، 

ت، إذا ًخميز الظلىٕ  وذلٚ في غىء الدزاطت االإخهمٓت للاججاهاث وللهملُت الاجطالُت، في نلاْت جبادلُت جأزيرً

الؤوظاوي بالخٙامل مً الجاهب الهاؾُي والهٓلاوي والاهُهالي، ولرلٚ َئن الؤْىام لا بد أن ٌظخخدم جٓىُاث 

َالخأزير الؤْىاعي في الاججاهاث جمثل نملُت مهٓدة خُث ًخػمً الخهامل مو  جلاءم خطىضُت الجاهبين .

خبرة الصخطُت والبِئت الاحخمانُت، َػلا نً الظماث الصخطُت والُسوّ الُسدًت مخًيراث مهمت مثل: ال

خػمً  اٗهذ نملُت حهلم أو نملُت اهُهالُت، وٍ للمخلٓين، ومً زم ًمً٘ الىكس إلى نملُت الؤْىام ٖما لى 

 ظُت .جطمُم السطابل الهلمُت الاْىانُت جىحُه اطخجابت والؤدزإ والدواَو والهىامل الاحخمانُت والىُ
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   هظسياث الؤقىاع:: 10المحاطسة زقم 

اث، هرٖس مجهاإن الؤْىام لا ًىؿ ت جخجظد مً خلاٛ الهدًد مً الىكسٍ  :لٔ مً َساى، بل مً ْاندة هكسٍ

َئن الؤْىام والخأزير في طلىٕ الأَساد  (MICHEL LE NID) خظب مِشاٛ لىوي" هظسيت الخاءاث الثلاثت:  - و

و والخدبو :ًخم نبر زلازت مساخل وهي  .الخىنُت، الدشسَ

ص ٗل ذلٚ بالبراهين االإٓىهت  وجخػمً آلُاث االإسخلت الأوى : الخىعيت: .0 الؤْىام اللظاوي والخىغُذ وحهصٍ

شترؽ في ٗل مهلىماث االإسطل أن جٙىن بظُؿت ختى ٌظهل َهمها  التي جيظاب إلى نٓىٛ االإخلُين، وَ

وإدزاٖها، ٖما ٌشترؽ َحها ندم الخىاْؼ الخىاٛ االإطداُْت، ٖما ٌشترؽ في الخىنُت ختى جٙىن َهالُت 

يز أو الاهؿلاّ مً أَٙاز ذاجُت أو مظبٓت في الخهامل مو الجمهىز والتي ًمً٘ أن االإىغىنُت وندم الخد

 جِٓ في مظاز الخىنُت وجمىو االإسطل مً الىضىٛ إلى أهداَه. 

جكهس أهمُت هره االإسخلت في الخملاث الؤنلامُت الهمىمُت، َهي جىظ نلى  االإسخلت الثاهيت: الدشسيع: .9

و ًلهب دوزا إدزإ أن الخىنُت لا جلبي الًسع لى  ىابده، لً٘ الدشسَ خدها، َهي جبين مخاؾس االإىغىم وَ

 إًجابُا في ممازطت هىم مً الػًـ نلى االإخلٓي مً أحل مظاًسة االإسطل َُما ًدنىا إلُه.

 إذ لابد للمسطل ون يعسف وين وصل من وهدافه، فدظب ميشاى لىئي" فئن االإسخلت الثالثت: الخدبع: .3

 مسجبـ باالإخابهت واالإساْبت الهملُت ٖٙل. هجاح نملُت الؤْىام والخأزير

ت أحي بها لُىن َظىجس هظسيت الخىافس االإعسفي: - ب ، جىؿلٔ مً 2691في  (LEON FESTINGER) هره الىكسٍ

شخطِخه  َ٘سة أن الؤوظان ُٖان هُس ي ٌظعى دابما إلى اوسجام مىاُْه وآزابه واالإىاغُو التي ًخلٓاها مو

ص هره ت جترٖ ت نلى أن الُسد ًداوٛ برٛ مجهىد مً أحل الخُاف نلى جىاشهه  وبىِخه الىُظُت، َىكسٍ الىكسٍ

الىُس ي، مً خلاٛ حهل هره الهىاضس أٖثر جىآَا، َالخىاَس هى خالت مً خالاث الداَهُت بدُث جدَو 

اٗجه وآزابه.   الُسد إلى حًُير طلى

اٗبً ن هظسيت الخدليل االإعسفي للإعلام: - ث ت مً ٗىن الؤوظان  اْل، بدُث ًٓىم الهٓل جىؿلٔ هره الىكسٍ

ت الباخث "مازجً  جلٓابُا بالخُ٘ير في أي نىطس حدًد بىغهه في ميزان االإىؿٔ واالإهخٓد، أحى بهره الىكسٍ

ص نلى الهامل االإهسفي في نملُت الؤْىام وحًُير (MARTIN FISHBIEN)َِشبا ًً"  ، خُث ًسٖ

ًطل إلى إدزإ االإخلٓي هي التي جدَهه إلى الاججاهاث وحهدًلها، َاالإهلىماث االإٙىهت للهىطس الجدًد الري 

 الخهامل مهه أو إلًابه. 
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تز" - ث ت الخىاشن االإهسفي: ْدمها الباخث "هير َسٍ سي مُهىم خالت الخىاشن ه (FRITZ HEIDER) هكسٍ  يوٍ

وحىد مىاِْ مهُىت، أًً جطبذ مهها الىخداث الؤدزاُٖت والخجازب الىحداهُت حهمل دون غًـ، أي أن 

 خىاشن والاوسجام بين مٙىهاث شخطِخه، أي الخىاشن بين االإظخىي الداخلي والظلىٕ الهلني.ًخلٔ الُسد ال

ت مً اَتراع أهمُت الهلاْاث الاحخمانُت بين الأَساد داخل  هظسيت العلاقاث الاجخماعيت: - ج جىؿلٔ هره الىكسٍ

، َهره السطابل جمس حمانت واخدة، أو ختى بين ندة حماناث أولُت في حهامل الُسد مو السطابل الؤْىانُت

 نبر الهلاْاث الاحخمانُت لخطل بطىزة واضخت إلى إدزإ الُسد.

اٗبً  هظسيت الخىظيم الاجخماعي: - ح ت أًػا مً اَتراع أطاس ي ًسجبـ بؿبُهت الؤوظان، َهى  جىؿلٔ هره الىكسٍ

اجه مو ن الُسد لا ًم٘ىه الهِش بمُسده مً مىؿلٔ ندم ْدزجه نلى جلبُت حمُو خاحأاحخماعي بؿبهه، و 

ا، بل  اٗهذ ؾبُهتها لا ًمً٘ أن جداَل نلى اطخٓسازها واطخمسازها نُىٍ جىىنها، ٖما أن الجماناث مهما 

ت جٓىم نلى َ٘سة أطاطُت وهي أن الأَساد  ًجب أن جػو مجمىنت مً الٓىاند االإخهازٍ نلحها، َهره الىكسٍ

خهاملىن نلى أطاطها، وهره في الجماناث الؤوظاهُت جىكمهم ْىاند جىكُمُت مهُىت ًُهمها الأَس  اد وٍ

ُت مهُىت، حظمى في مجمىنها بالخىكُم الاحخماعي، ووهني  الٓىاند الخىكُمُت هي التي جؤدي إلى هماذج طلىٖ

به غبـ الهلاْاث مً خلاٛ جددًد الأدواز والخٓىّ والىاحباث، َهملُت الػبـ مهمت حدا في نملُت 

 الؤْىام. 

س وشمُلخه" زوٖدش" بىاءا لًُهره الُ٘سة مً خلاٛ ما جىضل إلُه مُلًُ دججظدث  :هظسيت الخأثي  الاهخقائي - خ

نلى َ٘سة أن الؿاْت الاطدُهابُت للُسد لا ًم٘جها أن حظخىنب ال٘م الهابل مً السطابل التي ًخهسع لها 

ت مً خلاٛ ندة مُاهیم:  ًىمُا، َهى لا ًدزٕ ٗل ما ًخلٓاه ، وجخجظد هره الىكسٍ

 ت إلى ٌشير: الاهخٓاةي الخهسع  حمُو إلى ًخهسع لا َهى ، له ًخهسع ما اخخُاز في االإخلٓي خسٍ

 .الأخسي  وحهمل ببهػها حهخم بل الؤنلام وطابل نبر جبث التي السطابل

  ٕما ٗل ًدزٕ لا َهى الؤوظان، لها اهخم التي باالإىاغُو الهىطس هرا ًسجبـ: الاهخٓاةي الؤدزا 

ص بل ًخلٓاه  . لها الخهسع اخخاز لتيا االإىاغُو بهؼ نلى إدزاٖه ًسٖ

 يز نلى الُسد ٌهمل: الاهخٓاةي الخرٖس اٗجه بهؼ نلى الترٖ جها مدز  بهملُت لُٓىم ذاٖسجه في لخخصٍ

 . أزاد متى اطترحانها

 ٍت نىاضس مً هى: الاهخٓاةي الخطس  نملُت نلى االإخلٓي خمل ٌهني َهى الاهخٓاةي الخأزير هكسٍ

ت جسٕ مو الُهل  .الخطسٍ ُُُٖت في الخسٍ
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 ي قىاعالؤالاجصاى اطر اجيجياث  :10زقم المحاطسة 

ها ٗل مً "ملُين دًُلير" و اع:اطر اجيجياث الؤقى طاهدزا بىٛ زوِٖظش" هي بمثابت خؿـ جىححهُت حشير "نسَ

 ْىانُت بطىزة أبظـ مما هي نلُه وهي: إلى أهىام الهىامل واالإخًيراث التي ًيبغي أن جىغو في السطالت الؤ

ىؿلٔ مً مظلمت مُادها والتي حظخمد مهؿُاتها مً الىمىذج الؤدزاٗي، وج الظينى ديىامينيت: الاطر اجيجيتوولا: 

ت هى هخاج الخهلم، وهرا الخأُٖد هى الري حهل مً االإمً٘ اطخخدام وطابل  ُب الداخلي للىُع البشسٍ أن الترٖ

، وبهبازة أخسي إن مُخاح الؤْىام الُهاٛ ً٘مً في  ُب، بدُث ًٌير الظلىٕ ت لخهدًل هرا الترٖ الاجطاٛ الجماهيرً

ُب حهلم حدًد نلى أطاض مهلىماث ًٓدمها ا ُترع أن ًٌير ذلٚ في الترٖ لصخظ الري ًداوٛ الؤْىام، وٍ

، ...( مما ًؤدي إلى الظلىٕ الهلني االإسيىب هره  الخالي ًىضحشٙل وال .الىُس ي للُسد الاخخُاحاث، المخاوٍ

 الؤطتراجُجُت.

 

 

م )الشٙل   تُُ٘ٙىدًىامُظ(: اطتراجُجُت الاْىام ال2زْ

جُترع الهلىم الاحخمانُت أن ْدزا ٖبيرا مً الظلىٕ الؤوظاوي حشٙله  الثقافيت الاجخماعيت: الاطر اجيجيتثاهيا: 

هاث احخمانُت مىحىدة داخل الىكام الاحخماعي ْىي مً  ىا حظُؿس نلُه جىْ خازج الُسد، أي أن ٖثيرا مً طلىٖ

ل م ً لا مو اطخهداداجىا الداخلُت، وٗ ت مً التي جخُانل َحها مو الآخسٍ جمىنت حظمي إلُه جمازض مجمىنت ْىٍ

الظىطُى زٓاَُت هى أن جددد زطابل الؤْىام للُسد ْىاند  طتراجُجُتالا الػىابـ نلحها، ونلُه َئن ما جخؿلبه 

 الظلىٕ الاحخمانُت، أو االإخؿلباث الثٓاَُت للهمل التي طىٍ جد٘م الأوشؿت التي ًداوٛ زحل الؤنلام أن ًددثها.

 .الاطتراجُجُتهره  الخالي ًىضحشٙل وال

 

 

 جيجيت الاجخماعيت الثقافيت(: الاطر ا9زقم )الشهل 

ْىانُت إزطالت  جيشُـ الهىامل  وأالى حهدًل جؤدي  

دزاُٖت )خاحاث، دواَو...(الا   

الى طلىٕ نلنيجؤدي   

ْىانُتإزطالت  و ْىاند أمخؿلباث زٓاَُت جددًد  

....و ادوازأ، طلىٕ للجمانت  

حهدًل  اوضُايت 

ُاث لظلىٕ  حهسٍ

مخُٔ نلُه  حخماعيا

 مً انػاء الجمانت

في حًُير 

الظلىٕ او في 

 الاججاه الهلني
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ها الؤوظان مىر  بىاء وو إوشاء االإعاوي:ال اطر اجيجيتثالثا :  ت هي هخاج نملُت ْىابم االإهلىماث التي نسَ إن االإهسَ

ا، وفي الخُٓٓت لٓد اطخؿانذ وطابل الؤنلام أن جددر الٓدم، واٖدظب الؤوظان مً خ لالها زمىش مخهددة نُىٍ

اَُٗت للانخماد نلى  إوشاء االإهاوي بًسع  اطتراجُجُتحًُيراث في الظلىٕ بدون ْطد، هرا لا ًىُي وحىد أطع 

أٗي هىم آخس م حًُير الظلىٕ االإهخمد. ً حًُير االإهاوي َاالإهلىماث التي جىٓل إلى الجماهير ًجب أن جٙىن َهالت 

التي ًيظبها الىاض لبهؼ الأشُاء، وإذا أمً٘ جدُٓٔ هره االإخًيراث، َئن حهدًلاث الظلىٕ هدى هرا الهدٍ مً 

بىاء  طتراجُجُتاالظابٓخين وبرلٚ َئذا ههج  الاطتراجُجُينالؤْىام ًجب أن جأحي في أنٓابها، وهي حهخمد نلى 

 ملها.خهلم"، والشٙل الخالي ًىضح نالاالإهاوي هى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْىانُتإزطالت  الى مهان حدًدة او حًُير في جؤدي  

 االإهاوي
حدًدطلىٕ   
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 :السطالت الؤقىاعيتاطخمالاث (: 7زقم )المحاطسة 

 ْىانُت: جىحد زلار أهىام أطاطُت مً الاطخمالاث االإظخخدمت في السطالت الؤ

وحهخمد مخاؾبت نٓل االإلخٓى وجٓدًم الدجج والشىاهد االإىؿُٓت، وجُُد الآزاء  الاطخمالاث العقلاهيت: .0

 االإػادة بهد مىاْشتها واقهاز حىاهبها المخخلُت وحظخخدم في ذلٚ:

  .الاطدشهاد باالإهلىماث والأخدار الىاْهُت -

ام والؤخطاءاث -  .جٓدًم الأزْ

  .بىاء الىخابج نلى مٓدماث -

والتي حهخمد نلى ذٖس الخطابظ االإادًت وأبسشها مما ًجهلها الأْسب إلى  ُُر وحهت الىكس الأخسي جى -

الأطلىب الىزابٓي أو االإىؿٓي، خُث ٌهخمد هرا الأطلىب بالدزحت الأولى نلى مخاؾبت الهٓل وذلٚ نً 

ٔ جىغُذ الخٓابٔ االإادًت.  ؾسٍ

ما ٌظمحها البهؼ أطلىب الاطخمالاث العاطفيت:  .9 الخهبير الهاؾُي، خُث ٌهخمد الىظ الاْىاعي أطاطا  وٖ

يز نلى الىخابج الؤًجابُت التي طخهىد نلُه َظتهدٍ الخأزير  نلى مخاؾبت نىاؾِ الجمهىز االإظتهدٍ مو الترٖ

 في وحدان االإخلٓي واهُهالاجه وإزازة خاحاجه الىُظُت والاحخمانُت ومخاؾبت خىاطه وحهخمد نلى ماًلي:

خم اهخٓاء الخهبيراث والٙلماث التي جدكى بسضُد واَس في اث والسمىش اطخخدام الشهاز  - ٔ اللًت وٍ : نً ؾسٍ

نٓىٛ وهُىض الجمهىز، وحشير الشهازاث إلى الٙلماث التي ًؿلٓها الٓابم بالاجطاٛ لُلخظ هدَه في 

ضًُت واضخت ومؤزسة بشٙل ٌظهل خُكها وجسدًدها وجطبذ مصخىهت بمؤزساث ناؾُُت جثأز في ٗل مسة 

حظخخدم أما السمىش، َهي خلاضت الخجازب الؤوظاهُت، وهي أطاض الخُاهم بين الأَساد لأن لها مدلىٛ نام 

 -مخُٔ نلُه، حظخٓى مً الثٓاَت الظابدة، والترار الشهبي، والُٓم الؤوظاهُت و الترار الدًني؛ 

ت مثل الدشبُه والاطخهازة وال ت: إن الأطالُب اللًىٍ ٘خابت، أو الاطخُهام الري اطخخدام الأطالُب اللًىٍ

ت اٗلسخسٍ  .ًخسج نً ٗىهه اطخُهاما خُُٓٓا إلى مهنى مجاشي 

ِ االإهاوي ُِٖ مدملت بمشانس مهُىت، جػُي هىنا مً  دلالاث الألُاف: - أٗطالُب لخدسٍ حظخخدم 

د جٙىن  بُت " أو أَهاٛ مثل ادعي، وْ ؼ نلى الُانل االإطاخب لها مً مثل اطخخدام ضُاث" الخخسٍ السَ

  .إًجابُت مثل: االإهخدٛ، اليشـ ... الخ

ُذ الُ٘سة مهُىت أو مُهىم ما دون الخدلُل نلى هرا حظخخدم هره الطٌُ مً أحل الترح ضٌُ الخُػُل: -

  .الترحُذ مثل: أحمل، أَػل، أخظً ... الخ
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وفي هرا الؤؾاز ٌظخًل هرا مً هم أٖثر شهسة، أو أنلى طلؿت، أو مً ًدكىن  الاطدشهاد بمطادز: -

ُد : مً الألُاف والهبازاث االإظخخدمت -بمطداُْت نالُت مً حاهب االإخلٓين؛  في هرا الطدد  مهاوي الخىٖ

ٓطد بها اطخًلاٛ الػًـ الري ًجهلىا هخىأَ مو  -هرٖس: مجددا، بٓىة؛  صة الٓؿُو: وٍ اطخخدام يسٍ

ؿلٔ نلحها" لىبىن الهدوي الىُظُت.   الجمانت االإسحهُت التي جيخمي إلحها، وٍ

الىخابج يير  ٌشير مطؿلح اطخمالت الخخىٍِ إلى مػمىن السطالت الري ٌشير إلى الاطخمالاث الخخىيفيت:  .3

االإسيىبت َحها، التي جترجب نلى ندم انخىاّ االإخلٓي أو ْبىله لخىححهاث الٓابم بالاجطاٛ، وطىٍ جيشـ أمثاٛ 

جلٚ الؤطخمالاث دزحت مهُىت مً الخىجس الهاؾُي، طىٍ ًخهسع الُسد لهبازاث ججىبه الخؿس، وجىضُه 

 مامه طىٍ ًمس مسة أخسي بخجسبت جؤزس ناؾُي.بالُٓام بهمل مهين، َٙلما حهسع الُسد إلى مىغىم ًثير اهخ

ِ، إلى حهل االإلخٓى ٌظخجُب للسطالت في خالخين:  شدة الؤزازة الهاؾُُت والتي حشٙل  -وجؤدي اطخمالت الخخىٍ

هاث الُسد بئمٙان ججىب الأخؿاز، وبالخالي جٓلُل الخىجس  -خاَصا لدي االإلخٓى للاطخجابت لمخخىي السطالت؛  جىْ

 طخجابت لمخخىي السطالت .الهاؾُي نىد الا 

 نىامل جؤزس نلى شدة الؤزازة الهاؾُُت مجها: ندة وجىحد 

، ًٓل جأزيرها ٗلما شاد مٓداز الخىٍ َحها، ذلٚ  مدخىي الاطخمالت: - السطابل التي حهمل نلى إزازة الخىٍ

ِ الشدًد ولا هرا إذا لم ًخجىب االإخلٓي جل ٚ السطالت بدلا لأن الجمهىز الري جسجُو دزحت جىجسه بالخخىٍ

 مً الخُ٘ير في مػمىجها.

ًمً٘ للاطخمالت الهاؾُُت أن جُشل إذا هكس االإخلٓي إلى الٓابم بالاجطاٛ بانخبازه يير  مطدز السطالت:  -

د  هاجه، وبهرا جُشل السطالت في إزازة زدود الُهل الهاؾُُت وْ ؼ جىْ ملم باالإهلىماث الٙاَُت َظىٍ ًسَ

ِ. ًخجاهل االإخلٓي السطالت إذا  شهس بأن الٓابم بالاجطاٛ ًبالٌ في الخخىٍ

أزبدذ الدزاطاث أهه خُىما ًخهسع بهؼ الىاض السطابل جثير  خبراث الاجطاٛ الظابٓت للمخلٓي: -

، ًٓل حاهب الخىٍ لدحهم إذا طبٔ أن حهسغىا لسطابل مشابهت، ولرلٚ لابد مً جدطين الأَساد  الخىٍ

 خدطين الهاؾُي.مً الدناًت االإػادة" وهرا الىىم مً ال

ِ مً أهمُت إلا أجها في االإٓابل جدظم ببهؼ الظلبُاث في بهؼ الخالاث  وبسيم مما جمثله اطخمالاث الخخىٍ

اٍٗ، وحعجص نً االإظاض بالخطىزاث الصخطُت للمخلٓي، وفي بهؼ  وخاضت نىدما ًٙىن خرز االإخلٓي يير 

نلى طبٔ وأن ذٖسها  ًُير االإؿلىب.الأخىاٛ جىجح الاطخمالت في إزازة الخىجس الهاؾُي ل٘جها حعجص نلى جدُٓٔ الخ

ٗىن الؤْىام نىد خدوزه ًىضِ نلى أهه قاهسة هُظُت احخمانُت مدػت . َئذا هكسها إلُه مً الجاهب الىُس ي 

هٓؿت الخٓاؾو للُسد، َهى ًددر بداخله وإذا هكسها إلُه مً الخازج َهى ًددر داخل المجخمو، َالإْىام إذن هى 

 بين ما هى َسدي وما هى احخماعي.
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 (: جقىياث الاقىاع8زقم )المحاطسة 

هي عبازة آلياث يخم جدبعها وجطبيقها، وذلو من وجل جدقيق الخأثي  والؤقىاع، وهجد ف، الاقىاع جقىياثجخعدد 

 :من بين وهم هره الآلياث

 جقىيت الىمرجت : .0

ً وحظدىد هره الخٓىُت إلى اَتر  ٔ ملاخكت طلىٕ الآخسٍ اع أطاس ي مُاده، أن الؤوظان ْادز نلى الخهلم نً ؾسٍ

ي  واالإهسوع نلُه في شٙل هماذج مهُىت، وتهدٍ هره الخٓىُت إلى حًُير الظلىٕ أو حهدًله أو إخدار حهلم طلىٗ

ص الُسد نلى الجىاهب التي حشبو خاحت مً الخاحاث الىُظُت إلى جىمُت الظلىٕ الظىي  أو مهسفي حدًد، وهىا ًسٖ

اٗلهىِ وممازطت  لدي الُسد أو حهدًله، ٖما ًمً٘ للُسد أن ًخهلم همىذج الظلىٕ االإػاد للمجخمو، مثلا 

ٔ وطابل الؤنلام مت نً ؾسٍ   .الجسٍ

 ومن بين وهم وهىاع الىمرجت هجد :

جخم عمليت حعليم الظلىك االإظتهدف، بطسيقت مباشسة بىاططت قيام وشخاص  وهىا :الىمرجت االإباشسة - و

مىاقف معيىت جبين منها ونها جدعى مباشسة إى  جقمص طلىك معين الإا ير جب عىه من االإصايا برلو، وو 

 والامخياشاث للفسد.

يقىم القائمىن بالإقىاع بعسض لم هائل من االإعلىماث، ظاهسه عسض  وهىا :الىمرحت يير االإباشسة - ب

ت وفقط، وو هقل الأخد الحقيقت فقط وو هقل الأخداث ما هي ولنن طسيقت اهخقاء عسطها الحقيق

وطياقها العام والر ليز عل  قظايا دون وخسي، والعبازاث االإغلقت لهره الأخداث ملها جىجه هدى مظاز 

 معين يسيده القائمىن بالإقىاع من السوي العام.

ت - ث     يجد هفظه مىدفعا في مظاز مدخىم من الخصسف، ووفقا طلىك الىماذج  وهىا :الىمرحت باالإشازٖ

  الخٓمظ ذلٚ الظلىٕ بد٘م الجمانت االإمازطت له، أو دَو الىماذج له لخٓمطه  ظه مىدفعاوو يجد هف

 .حخماعيأو بد٘م خػىنه لٓاهىن الخٓلُد الا 

 جقىيت القدم في الباب : .9

ٓت التي ٌظخهملها البانت االإخجىلىن بين البُىث لهسع مبُهاتهم نلى  لٓد اطخمد اطم هره الخٓىُت مً الؿسٍ

زباث البُىث، وذلٚ بىغو أْدامهم في الجصء االإُخىح مً الباب لإحبازهً نلى الاطخمام ونسع ما ًدملىهه مههم 

ً أن ًؤدوا لٚ مهسوَا ٌهد جاَها و مً بػانت، والُ٘سة الأ  ظُؿا، َُؤدي ذلٚ بطاطُت هي أهٚ حظأٛ الآخسٍ

االإهسوٍ البظُـ إلى جدؿُم دَاناث االإسء الراجُت، َُطبذ مظخهدا بهد ذلٚ لأداء مهسوٍ أٖبر وأٖثر مً 

ًبدوا  ٌظخخدم هره الخٓىُت زحاٛ الظُاطت الرًً ًٓىمىن بخىزٍـ الجماهير أو الصخطُاث االإهمت في ْػاًا

للمُل أجها بظُؿت ومددودة الخأزير، لً٘ الخىزؽ طُٙىن أٖثر في مىاِْ أو أَهاٛ أخسي أٖبر مجها حجما وأٖثر 
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الطًير الري ًخروّ الظُجازة لأوٛ مسة،  خؿىزة ، ولا ًٓخطس ذلٚ نلى ٖباز الظً َٓـ، بل ٖرلٚ نلى الىلد

، ولً٘ نىد ُْامه برلٚ ْد ًجد هُظه مىجربا هدى بهدٍ الاطخ٘شاٍ دون الٓطد نلى مداوم ت هرا الظلىٕ

الخدخين، جدذ جأزير االإخهت أو إزغاء الصملاء ومً زم جبدأ نادة االإداومت نلى الخدخين، ومثل ذلٚ ًددر مو 

ب البػانت  هُظه يير ْادز نلى  ، ولً٘ بهد الاوظُاّ لهره الخؿىة ًجد الصبىن البانت بئْىام الصبابً بخجسٍ

اٗهذ بظُؿت جدذ ؾابلت جىزؽ الصبىن مهه  .السحىم للىزاء، ومً زمت ًٓبل نلى شساء أشُاء ولى 

 :جقىيت المجاملت  .3

َ٘سة هره الخٓىُت مُادها أهه ًجب نلُىا أن هٓىم بظداد دًً خدمت ما، ْدمها لىا أشخاص آخسون، ومً ضىِ 

ً بداَو زد الجمُل، بخٓدًم هدًت في إخدي االإىاطباث الجمُلت لهرا الصخظ  ممازل خُث أهىا هجد أهُظىا مجبرً

ت هره الخٓىُت نىدما هدزٕ أجها ْاندة نامت في ا مً ْبل الػمير في خالت الامخىام، وجصداد أهمُبوإلا طىىاحه نٓا

ىة هره  ت لا جخػو للٓاندة، وْ ت، نىد نلماء الاحخمام أْسوا بأهه لا جىحد مجخمهاث بشسٍ حمُو الثٓاَاث البشسٍ

ىز باالإدًىهُت هدى الدًً، ومً مجالاث المجاملت هجد الهمل الظُاس ي مثلا ٖمىاضسة ْػاًا هالٓاندة في الش

ٔ االإىخجاث، وخمل االإظتهل٘ين نلى الؤْباٛ نلى بػانت مهُىت، ناالإُت مهُىت،  را في مجاٛ الخجازة والدظىٍ وٖ

را في مجاٛ االإاٛ والخجازة، لا طُما في الهلاْاث الخبادلُت الخاضت، وجبرش ٖرلٚ هره الٓاندة )المجاملت في  وٖ

حت أولى نلى َ٘سة الشهىز باالإدًىهُت، مجاٛ الخىاشلاث الُسدًت بين الأَساد، وبطُت نامت هره الخٓىُت حهخمد بدز 

ت الدُْٓت للهُىت االإظتهدَت ِ هجاح هره الخٓىُت نلى االإهسَ خىْ  .(إشاء مً ًطىهىن لىا حمُلا وٍ

 جقىيت الب هان الاجخماعي : .0

ت ما هى ضىاب، ًجب البدث والهثىز نلى ما ٌهخبره  جٓىم هره الخٓىُت نلى َ٘سة أطاطُت مُادها هى مهسَ

     الآخسون ضىابا، ونادة ما ًىدَو الأَساد للإْدام نلى أَهاٛ مهُىت أو الؤْىام بأَٙاز ما، لأن ييرهم َهل ذلٚ

ىقِ هره الخٓىُت أو إْخىو برلٚ،  لإْىام حمهىز االإظتهل٘ين ببػانت مهُىت، وهُع الأمس في االإىخجين للبرامج وٍ

ٔ، و  ت والدظىٍ ىهُت وهره الخٓىُت لِظذ خظُت المجاملاث الخجازٍ هما ًمً٘ اطخهمالها في الهلاحاث االخلُصٍ

ً ويير ذلٚالىُظُت لأمساع الاٖخئاب والهصلت الىُظُت، والشهىز بالىٓظ والهٓد الى  .ُظُت والخىٍ مً الآخسٍ

 جقىيت اللص الصديق :  .0

ن َسدا أوجٓىم هره الخٓىُت نلى ْىة الاطخهؿاٍ، والخب الري ًدبادله الأَساد َُما بُجهم، َٙلما شهس الُسد ب

كهس مشانس إًجابُت هدى  ه أو جىضُل زطالت بظهىلتهآخس ًدظب وٍ اٗن أْدز نلى إْىانه أو حهدًل طلىٖ  ، ٗلما 

دبىهه، ًبدُث أن الُسد إلُه،  وجىجد فنسة لبي ة جخمثل في خٓبل السطابل بظهىلت مً ْبل الأَساد الرًً ًدبهم وٍ

فنسة الظلظلت اللامخىاهيت، وذلو باطخغلاى الأصدقاء بالخعسف عل  وصدقائهم، وجسويج االإساد جسويجه، 

 .صل من خلالهم إى  وصدقاء جدد، وهنرا حظخمس الظلظلت اللامخىاهيتوهؤلاء الأصدقاء ه
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 جقىيت الؤذعان االإىجه : .0

ص ، الري جىؿلٔ هره الخٓىُت مً ذلٚ الاخترام االإخبىم بالاهطُام الري ًُسغه نلُىا أهاض مهُىىن هكسا للمسٖ

 ًدخلىهه في المجخمو، زحاٛ دًً أو أؾباء أو ْادة طُاطُين أو ممثلىن مشهىزون، ويالبا ما ًخد٘م هؤلاء

أمسوهىا بأشُاء هُهلها دون أن هىاْش الإاذا، وهره الؿانت جدمل في ؾُاتها الُسع  الأشخاص في شهىزها، وٍ

والؤحباز، دون أن جلىح باطخهماٛ الٓىة للاهطُام لها بل الهُبت واالإٙاهت الاحخمانُت، هي الٓىة الخاملت نلى 

ٔ لظلو اطتهلاُٖت وؾبُت اهطُانها لهرا الىىم مً الىاض، مثلا ٖخىقُِ الؿب ومٙاهخه في ٖما  .الؤنلاهاث الدظىٍ

مً مسع مهين أو مٓاومت ، في الخملاث الاحخمانُت للىْاًت جىقُِ مثل هره الصخطُاث الدًً، الظُاطت

 .آَاث احخمانُت أو الخُاف نلى مطالح نمىمُت

 جقىيت غظل الأدمغت : .7

ُ٘س به، بمهنى  حهخمد هره اٗن ٌهخٓد وٍ الخٓىُت نلى إْىام الُسد بأَٙاز ومهخٓداث حدًدة، والدشُ٘ٚ َُما 

ػه بأَٙاز ومهخٓداث حدًدة ججهله في خالت جىأَ مو مً ْام  إَساى الُسد مً أَٙازه ومهخٓداجه ومبادبه وحهىٍ

اٗهىا ٌظتهدَىن الخًُير د نسٍ الشُىنُىن أٖثر مً ييرهم، إذ  دُاه جالجرزي للىغو الٓابم الري  بالهملُت، وْ

، وجخػمً هره حدًدة الشهىب، وخظبه وطُلت ذلٚ هي يظل الأدمًت مً الأَٙاز الٓدًمت وملأها بأَٙاز

الخٓىُت اليظٔ الهٓابي الري هى بمثابت غًـ نلى هُظُت الأطير، وجدؿُم دَاناجه الىُظُت، غد أي أَٙاز 

 .ْىاعي والأَٙاز االإصاخمت التي جدل مدل الأَٙاز الػامسة شٔ الؤْىاعي االإخػمً للجاهب الؤحدًدة زم ال

 جقىيت الخطمين الخدزيجي : .8

ص نلى مداولت حهل الُسد  ابت، بدٛ اطخدػاز الٓلٔ بدُث أهه ًداوٛ وهي جسٖ ٌظترحو خالاث الهدوء والسْ

ٔ اللجىء للهدوء والاؾمئىان االإخدزج، بهبازة أخسي مداولت حهل وظبت الهدوء،  الخًلب أٖثر نلى ْلٓه نً ؾسٍ

ٓىُت مو ، ومثاٛ ذلٚ اطخخدام هره الخأٖثر مً وظبت الٓلٔ أو الخىٍ أو الٓلٔ نىد خػىز داعي الخىٍ والٓلٔ

ظٓىؽ مؤلم داخل خىع طباخت مما حهلها جخاٍ دخىٛ خىع الظباخت في الخمام، وجٓاوم لؾُلت حهسغذ 

د ْام أخد  بشدة مداولت والدحها وجؿىز الأمس إلى أن أضبدذ جخاٍ ٗل ش يء له نلاْت بدىع الخمام، وْ

اٗهذ هدُجت هاجخت و  د  ها، وْ  .مصجهتالباخثين بخطمُم بسهامج لخخلُظ الؿُلت مً مخاوَ

 


