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الاتصال  مقياس
 

العيادي  النفس علم ماستر أولى سنة    
 

 .مستويات العملية الاتصالية: المحاضرة الرابعة
 

انطلاقا من الاتصال الذاتي الذي يحدث بنٌ الفرد ونفسو، تتحد       أشكال الاتصال 
سواء كان فردا مرسلا أو مستقبلا وصولا إلى الاتصال الدواجهي الذي يقوم على التفاعل مع 

 :الأفراد وعليو فالعملية الاتصالية تأخذ أحد الأشكال أو الأنماط التالية
 

.  من حيث اللغة -1
 .(المنطوق والمكتوب )الاتصال اللفظي / أ

يستخدم فيو اللفظ كوسيلة للتفاىم ونقل الرسائل للتفاعل مع الآخرين وذلك يتم مشافهة 
. أو من خلال الكتابة، لقد اختلفت تعبنًات الدعبرين عن اللغة

 ".بأنها أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم:" عرفها ابن جني -
تعتبر اللغة أداة نقل الرسالة الاتصالية من الدرسل إلى الدستقبل، حيث تشمل ىذه الوسيلة 

 . كل أنواع الاتصال التي يستخدم فيها اللفظ كأداة لنقل الدعاني
 :تقسم الوسائل اللفظية التي تستخدم في عملية الاتصال إلى -
 ..  وسائل مكتوبة، كالكتب، الصحف، الدقالات، التقارير، -
 ...وأخرى غنً مكتوبة، كالاجتماعات، المحاضرات، الندوات، الخطب، -
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ومثلما أن الاتصال يعتمد على اللغة، ىناك اتصال غنً لفظي : الاتصال غير اللفظي/ب
يؤدي دورا مهما سواء كان مصاحبا للاتصال اللفظي أو مستقلا عنو، إذ يعتبر الاتصال غنً 

اللفظي شكلا من أشكال الاتصال غنً الدنطوق، بحيث يأخذ أشكالا متعددة كالإيماءات 
 .والإشارات وحركات الجسم وتعبنًات الوجو وغنًىا من الأشكال غنً اللغوية

 فالاتصال غنً اللفظي يؤدي ،"جيمس واطس" ويعرف ىذا بالنظام الرمزي حسب تعبنً 
 .ىو الآخر دورا مهما سواء كان مصاحبا للاتصال اللفظي أو مستقلا عنو

:  عدد المشاركينيةمن حيث -2
ىو الاتصال الذي يكون محوره الفرد ذاتو، بحيث يكون ىو الدرسل : الاتصال الذاتي-1

والدستقبل في نفس الوقت، ووسيلة الاتصال ىنا ىي الدخ من خلال الحديث مع الذات 
ومراجعة الذات، إما باللوم أو النقد، أو من أجل تعزيزىا وتقديرىا، ويعتبر الاتصال الذاتي 

أصدق أنواع الاتصال لأنو يتميز بكون العقل ىو وسيلة الاتصال الرئيسية ووحدة طرفي 
. الاتصال فيو وقلة التشويش فيو

 ويقصد بو العملية التي يتم بمقتضاىا تبادل الأفكار والدعلومات :الاتصال الشخصي-2
 .                       والاتجاىات بنٌ الأشخاص بطريقة مباشرة وفي اتجاىنٌ

وىو الاتصال الذي تنقل فيو الرسالة من شخص واحد متحدثا إلى : الاتصال الجمعي-3
وىو ما يسمى بالمحاضرة أو حديث عام أو خطبة أو كلمة أو ، عدد من الأفراد يستمعون

كلمة عامة، ويحدث ىذا عادة من خلال المحاضرات الدينية أو التوجيو أو التجمعات 
الجماىنًية أو الدظاىرات السياسية وكلمات الترحيب والتأبنٌ، أو الحديث في الأماكن العامة 

. إلى عدد قليل أو كثنً من الناس
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وىو الذي يتم بنٌ القائم بالاتصال ومجموعة من كبنًة من الأفراد يجمعهم مكان واحد 
ووقت محدد، وتختلف وسائلو باختلاف الدكان كالخطبة والمحاضرة والندوة والدرس و 

 . الدهرجانات
 وىو الاتصال الذي يتجو إلى مجموعات ضخمة وغنً متجانسة :الاتصال الجماهيري-4

من الجمهور الدستهدف على نطاق جماىنًي دون أي يكون ىناك أي نوع من الدواجهة 
كما يعرف بأنو العملية التي يقوم فيها القائم بالاتصال ببث ، الدباشرة بنٌ الدصدر والجمهور

رسائل مستمرة متعددة من خلال الوسائل الالكترونية والآلية إلى عدد كبنً ومنتشر من 
الدتلقنٌ في محاولة للتأثنً عليهم بطرق متعددة، وىو استخدام وسائل تكنولوجيا معقدة، 

حيث يتميز جمهوره بالضخامة، وعدم التجانس والانتشار ولذلك أطلق عليو جماىنًي، كما 
يتميز بتعدد وتنوع رسائلو من تثقيفية وترفيهية و إقناعية، ومن بنٌ ىذه الوسائل المجلات، 

 .الصحف، والراديو، تلفزيون، وغنًىا
 

: ية الاتصال العمليةمعوقات

: عوامل كثنًة تدثل معوقات وعقبات تحول دون إمكانية تحقيق اتصالات فعالة، منها

عدم القدرة على التعبنً بوضوح عن معنى مضمون الرسالة نتيحو افتقاد الخلفية  -1
 .قافةثالسليمة من علم و

 .الحالة النفسية لدستقبل الرسالة ومدى استعداده لتقبلها -2

ضمن الرسالة التي تم استيعابها بعض الأخطاء وبعض الدواد التي تقلل من وضوح  ت -3
 .الدوضوع
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عوامل وظروف بعدم مراعاة  فاعلية وسيلة الاتصال الدستخدمة في نقل الرسالةانعدام -4
 .الدوقف القائم

 .ميل الأفراد إلى رفض الأفكار الجديدة وخاصة إذا تعارضت مع معتقداتهم السابقة -5

 .فقدان الثقة بنٌ بعض الدستويات الدشتركة في عملية الاتصال -6

.  حجم الدنظمة وانتشارىا الجغرافيعظم -7


