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 :مهاراث الاتصال الفعال 

يٓبساد الارصبل انفؼبنخ ثبنغخ الأًْٛخ ثبنُسجخ لأٔنئك انزٍٚ ٚسؼٌٕ نهُجبح فٙ انؼلالبد انؼبيخ 

إضبفخ إنٗ ضشٔسح انسؼٙ ٔ الاسزًشاس فٙ انزؼهى ٔ انزذسٚت ٔإكزسبة انخجشح نزحسٍٛ َمبط 

 .انضؼف ٔإكزسبة انضمخ ٔ انخجشح

 :الكتابت  -1

ػهٗ انشغى يٍ انضٚبداد فٙ انزكُٕنٕجٛب انجذٚذح، لا رضال يٓبساد انكزبثخ يٍ أسبسٛبد انُجبح 

فٙ انؼلالبد انؼبيخ، فبنكزبثخ ٚجت أٌ ركٌٕ ٔاضحخ ٔيٕجضح ٔيمُؼخ ٔ خبنٛخ يٍ الأخطبء، 

ثبلإضبفخ إنٗ رنك ُٚجغٙ ػهٗ يٍ ٚؼًم فٙ انؼلالبد انؼبيخ إرمبٌ أسهٕة انٓشو انًمهٕة فٙ 

انكزبثخ، ْٕٔ انًُٓج انصحفٙ انز٘ ٚضغ انُمبط انشئٛسٛخ أٔلا ٔثزشرٛت أًْٛزٓب، صى ٚهٛٓب 

 .انزفبصٛم انذاػًخ ٔانًٕضحخ نٓزِ انُمبط

 : الخطابت العامت  -2

يٓبساد انخطبثخ، لاثذ أٌ ٚجٛذْب انؼبيهٍٛ فٙ انؼلالبد انؼبيخ ٔ انًزخصصٍٛ فٙ يجبل 

انزسٕٚك حٛش ٚجذٌٔ أَفسٓى أيبو انؼًلاء انصحفٍٛ ٔيًضهٙ انًجزًغ أٔ انًجًٕػبد الأخشٖ 

ٚجت . يٓبساد انزحذس انفؼبنخ ْٙ انًضٚج ثٍٛ رحهٛم انجًٕٓس ٔكزبثخ انكهًبد صى إنمبء انحذٚش

ػهٗ يحزشفٙ انؼلالبد انؼبيخ ٔ انزسٕٚك فٓى ٔ الاسزجبثخ لاحزٛبجبد جًبْٛشْى انحذٚش انًمُغ 

ٚجذأ ثجًم جبرثخ نلإْزًبو ٔرشًم يٓبساد الارصبل ثبنؼٍٛ ٔانزُٕع فٙ طجمبد انصٕد ٔ رذفك 

 إنخ... سهس نهكهًبد، ٔػذد لهٛم جذا يٍ انحشٕ فٙ انحذٚش، يضم آٌ أٔ أحت 

 : الاتصالاث غير اللفظيت  -3

       َجبح يحزشفٙ انؼلالبد انؼبيخ ٔانزسٕٚك ٚؼزًذ ػهٗ الاسزفبدح يٍ رمُٛبد الارصبل غٛش 

انهفظٙ نهزأكٛذ ٔ انزشذٚذ ػهٗ انشسبنخ سٕاء كبَذ شفٓٛخ أٔ يكزٕثخ، ٔرحذٚذ أفضم انسجم نزهجٛخ 

 .إحزٛبجبد انؼًٛم، ٔ فشٚك انؼًم

 .     ٔرشًم رمُٛبد الارصبل غٛش انهفظٙ انهؼٍٛ، ٔانٕلفّ ٔالإًٚبءاد ٔ الاسزًبع

 : القيادة  -4

      ثًب أٌ انؼذٚذ يٍ أْذاف نهزٕاصم رزطهت فشٚك يٍ انكزبة ٔانًصًًٍٛ ٔانًحشسٍٚ 

ٔانفٍُٛٛ ٔانًزخصصٍٛ فٙ انؼلالبد انؼبيخ فئَٓب رزطهت أٚضب يٓبساد انمٛبدح نزجًٛغ فؼبل 

نهحًهخ، ػهٗ انًزخصصٍٛ فٙ يجبل انؼلالبد انؼبيخ فٓى الأسبسٛبد فضلا ػٍ الاٚجبثٛبد ٔ 
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انسهجٛبد، نُظشٚبد انمٛبدح، انًؼبيلاد ٔيؼشفخ كٛفٛخ إخزٛبس أفضم يُٓج لبئى ػهٗ رهجٛخ 

 .إحزٛبجبد فشٚمٓى

 .كًب أَٓب رسزخذو الارصبلاد نًزبثؼخ إَجبص فشٚك انؼًم ٔيحبسجزّ

 : البحث  -5

      ثحٕس الارصبلاد ْٙ انؼًٕد انفمش٘ نهؼلالبد انؼبيخ انفؼبنخ فًسؤٔنٕ انؼلالبد انؼبيخ 

ػهٛٓى فٓى طشق انجحش الاٚجبد انًؼهٕيخ انصحٛحخ، ٔٚجت أٌ ٚكٌٕ نذٚٓى انمذسح ػهٗ انزحذس 

 .أيبو انجًٕٓس ٔيٓبساد انزٕاصم غٛش انهفظٙ نٕضغ أسئهخ الاسزطلاع ٔإجشاء انًمبثلاد


