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:تقديم 
بــالقرارات المتعلقــة بتخــصيص هعــد موضــوع الإدارة الإســتراتيجية مــن الموضــوعات الحيويــة في الفكــر الإداري المعاصــر، وذلــك لاهتمامــيُ

ل المــوارد وبنــاء  العلاقــات بالبيئــة الخارجيــة والداخليــة علــى المــدى البعيــد، مــع التركيــز علــى دراســة وتحليــل المنتجــات والأســواق، وبحــث مــداخ
...طويلة الأجلفالتعامل مع المتنافسين بما يحقق الغايات والأهدا

تعريف الإدارة الإستراتيجية:ًأولا
ــــــــــرتعــــــــــددت التعريفـــــــــــات الــــــــــتي تبـــــــــــين معــــــــــنى الإدارة الإســــــــــتراتيجية، ومــــــــــن بــــــــــين هــــــــــذه التعريفــــــــــات مــــــــــا قدمــــــــــه  زوفينــــــــــسهيجت

Higgins&Vincze،حيث يريا أن الإدارة الإستراتيجية هي :
العملية الخاصة بإدارة مهنة التنظيم من حيث تحديد رسالة المنظمة وغاياēا وإدارة علاقاēا التنظيمية والبيئية، خاصة مع الأطراف المؤثرة " 

، والمقومات الأساسية التي تواجهها في بيئتها الداخلية والخارجية ومن ثم فالإدارة Stakeholdersوالمتأثرة بنشاط المنظمة 
. تراتيجية ēتم بصورة جوهرية بتصرفات وممارسات الإدارة العلياالإس

الأنشطة والخطط التي تقرها المنظمة على المدى البعيد، بما : " إلى الإدارة الإستراتيجية على أĔاThomasتوماسويشير 
، "طريقة فعالة وذات كفاءة عالية في نفس الوقت يضمن التقاء أهداف المنظمة مع رسالتها، والتقاء رسالة المنظمة مع البيئة المحيطة đا ب

.وبناء على ما سبق يقرر أن الإدارة الإستراتيجية تمثل العملية المستخدمة لتطوير وتنقية وتطبيق القرارات بما يحقق النتائج الحرة
وتفوقها في السوق أو سقوطها الإدارة الإستراتيجية تعنى باتخاذ القرارات المتعلقة ببقاء المنظمة: " أنGlueckجليوكويرى 
، وتشييعها إلى مثواها الأخير، ومن ثم فهي تحرص على استخدام الموارد التنظيمية المتاحة أفضل استخدام بما يتواءم مع هأو اختفائها من

.متغيرات البيئة الداخلية والخارجية
"ية بأĔا الإدارة الإستراتيجفيعرفا StriclandاستركلاندوThompsonتومبسونأما  رسم الاتجاه المستقبلي :  

للمنظمة، وبيان غاياēا على المدى البعيد، واختيار النمط الاستراتيجي الملائم لتحقيق ذلك في ضوء العوامل والمتغيرات البيئية داخليا 
".وخارجيا، ثم تنفيذ الإستراتيجية وتقويمها 

عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص وإدارة موارد  : " ية تمثلنجد أن الإدارة الإستراتيجRobertروبرتومن جهة نظر 
".المنظمة من خلال تحليل العوامل البيئية بما يعين المنظمة على تحقيق رسالتها والوصول إلى غاياēا وأهدافها المنشودة 

الإستراتيجية فيعرفها في مجال الذي يعد أحد رواد الفكري  الإداري وأشهر الكتاب في مجال الإدارة Ansoffأنسوفأما 
تصور المنظمة للعلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام : " المنظمات الأعمال على أĔا

".đا على المدى البعيد، والمدى الذي يجب أن تذهب إليه المنظمة والغايات التي يجب أن تحققها 
" الإدارة الإستراتيجية على أĔاChandlerشاندلررف في حين يع تحديد المنظمة لأغراضها وأهدافها الرئيسية وغاياēا : 

". هذه الأهداف والغايات قعلى المدى البعيد وتبني أدوار عمل معينة، وتحديد وتخصيص الموارد المطلوبة لتحقي
الإدارة الإستراتيجية نجد أن بعضها يركز على تصور دور المؤسسة على إذا تفحصنا غالبية التعريفات السابقة وغيرها في مجال 

المدى البعيد، ويهمل العلاقات البيئية، ويهتم البعض الآخر بأهمية تحديد المؤسسة لرسالتها وغاياēا، في حين يركز آخرون على عملية اتخاذ 
" كننا القول أن الإدارة الإستراتيجية تعنيالقرارات الإستراتيجية وتخصيص الموارد التنظيمية وفي هذا الصدد يم تصور الرؤية المستقبلية : 

للمؤسسة، ورسم رسالتها وتحديد غاياēا على المدى البعيد، وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص 
".ؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمهاوالمخاطر المحيطة đا، وذلك đدف اتخاذ القرارات الإستراتيجية الم
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أهداف الإدارة الإستراتيجية: ثانيا
إن الهدف الأساسي للإدارة الإستراتيجية هو استغلال الفرص وتجنب التهديدات التي تتلقاها المؤسسة، فهي إذن وسيلة وأداة 

جديدة منه، لإعداد إستراتيجية المؤسسة لذا فهي تسعى إلى تحقيق ما تساعد المسير في إدارة تغيرات المحيط مع إمكانية إدماج معطيات 
:يلي

ü ذهđ تحديد الأولويات والأهمية النسبية، بحيث يتم وضع الأهداف طويلة الأجل، وإجراء عمليات تخصيص المورد بالاسترشاد
.الأولويات

üمة التهديدات هو المعيار الأساسي لنجاح المؤسساتالتركيز على السوق والبيئة الخارجية، باعتبار أن استغلال الفرص ومقاو.
ü ا على التعامل من البيئةēيئة المؤسسات داخليا، بإجراء التعديلات في الهيكل التنظيمي، بالشكل الذي يزيد من قدرē

.الخارجية بكفاءة وفعالية
üير اكتشاف المشاكل مبكرا، وبالتالي تجميع البيانات عن نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات، بحيث يمكن للمد

.يمكنه الأخذ بزمام الأمور بدلا من أن تكون قرارات المدير هي رد فعل لقرارات واستراتيجيات  المنافسين
ü زيادة فعالية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة واكتشاف وتصحيح الانحرافات، بوجود معايير واضحة تتمثل في

.لإستراتيجيةالأهداف ا
ü وجود نظام للإدارة الإستراتيجية يتكون من خطوات وإجراءات معينة، تشعر العاملين بأهمية المنهج العلمي في التعامل مع

.المشكلات
أهمية الإدارة الإستراتيجية: ًثالثا

:  دانية والمتمثلة فيوذلك ما أشارت إليه العديد من الدراسات المي،ية كبيرة في المؤسسةللإدارة الإستراتيجية أهم
vتوضيح الرؤية المستقبلية للمؤسسة واتخاذ القرارات الإستراتيجية  .
vدقة التنبؤ بنتائج التصرفات الإستراتيجية  .
vتمكن الإدارة الإستراتيجية المؤسسة من تحقيق أعلى مستويات الأداء  .
v ابظروف البيئةًأكثر استجابة و وعيا–بصفة دائمة –جعل المديرينēو تغيرا  .
v و هي من أبرز نتائج الإدارة الإستراتيجية(تنمية عادات التفكير في المستقبل  .(
vالتخصيص الفعال للإمكانيات وموارد المؤسسة  .
vبتنفيذ أي برنامج توفير فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في العملية، و من ثم تقليل المقاومة التي قد تحـدث عنـد القيـام

.  للتغيير
vتساعد في تحديد و تقدير الفرص المستقبلية و كذلك المشكلات المتوقعة  .
vتوضح الأهداف و التوجيه اللازم لمستقبل المنظمة ككل  .

الإدارة الإستراتيجيةمستويات ً:رابعا
ثمة ثلاث مستويات للإدارة الإستراتيجية

Corporate Strategy : الإدارة الإستراتيجية على مستوى المؤسسة. 1.4
وتعرف على أĔا إدارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة، والتي تميزها عن المؤسسات الأخرى والرسالة الأساسية لهذه 
المؤسسة، والمنتج والسوق الذي سوف تتعامل معه، وعملية تخصيص الموارد وإدارة مفهوم المشاركة بين وحدات الأعمال الإستراتيجية التي

تتبعه، وبمعنى أدق فهي ēتم بتحليل وتعريف الفجوة الإستراتيجية، وتحديد الغايات الجوهرية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، بيان منهج 
.تحديد الموارد وتخصيصها بين وحدات الأعمال داخل المؤسسة
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:وأما الأهداف الخاصة بالإدارة الإستراتيجية على مستوى المؤسسة فهي
.د الخصائص التي تميزها عن غيرهاتحدي·
.تحديد الرسالة الأساسية للمؤسسة في اĐتمع·
.تحديد المنتج والسوق·
.تخصيص الموارد المتاحة على الاستخدامات البديلة·
.خلق درجة عالية من المشاركة بين وحدات الأعمال الإستراتيجية للمؤسسة·

:ة على مستوى المؤسسة عن الأسئلة التاليةوبصفة عامة تحاول أن تجيب الإدارة الإستراتيجي
ما هو الغرض الأساسي للمؤسسة؟·
ما هي الصورة التي ترغب المؤسسة في تركها بأذهان أفراد اĐتمع عنها؟·
ما هي الفلسفات والمثاليات التي ترغب المؤسسة في أن يؤمن đا الأفراد الذين يعملون لديها؟·
ؤسسة؟ما هو ميدان العمل الذي ēتم به الم·
كيف يمكن تخصيص الموارد المتاحة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أغراضها؟·

Business Strategy :  الإدارة الإستراتيجية على مستوى وحدات العمل. 2.4
تركز  استراتيجيات الأعمال على بيان سبل المؤسسة في التنافس وتحقيق مكانة معينة في أحد مجالات الأعمال المتكاملة، أو 

اع معين، أو سوق معين، أو منتجات معينة، وهنا نجد أن نطاق الإستراتيجية أكثر تركيزا وأقل مدى من إستراتيجية المؤسسة ككل، قط
ومن أهم الاستراتيجيات في هذا الصدد ما يتعلق بتنمية السوق واستراتيجيات خطط المنتجات والترويج والتمويل والبحث والتطوير 

ل الأوضاع البيئية لتحديد الفرص والمخاطر المحتمل أن تواجهها المؤسسة، هذا المستوى من الإدارة يحاول أن يضع وتصميم نظم العمل وتحلي
:إجابات عن الأسئلة التالية

بتقديمها إلى السوق؟) الوحدة( ما هو المنتج أو الخدمة التي سوف تقوم §
من هم المستهلكون المحتملون لهذا المنتج؟§
جدها على مستوى السوق؟كيف يمكن تحديد توا§
كيف يمكن أن تلتزم بفلسفة ومثاليات المؤسسة وتساهم في تحقيق أغراضها؟§

Functional Strategy :  الإدارة الإستراتيجية على المستوى الوظيفي. 3.4
ا، فمعظم المؤسسات تقسم عادة وحدة العمل الإستراتيجي إلى عدد من الأقسام الفرعية، والتي يمثل كل منها جانبا وظيفيا محدد

وكل وحدة تنظيمية من هذه الوحدات تمثل أهمية بالغة ..) الإنتاج، التسويق  التمويل،(د وحدات تنظيمية مستقلة لكل من تميل إلى وجو
ثل سواء للوحدات أو للمؤسسة ككل، وعلى مستوى هذه الوحدات الوظيفية تظهر الإدارة الإستراتيجية الوظيفية، والمستوى الإداري يم

عملية إدارة مجال معين من مجالات النشاط الخاص بالمؤسسة، والذي يعد نشاطا هاما وحيويا وضروريا لاستمرارها فعلى سبيل المثال ēتم 
الإدارة الإستراتيجية على مستوى وظيفة التمويل بعملية وضع الموازنات والنظام المحاسبي وسياسات الاستثمار وبعمليات تخصيص التدفقات 

.ديةالنق
آت وسياسات الاختيار والتعيين وفي مجال الإدارة الإستراتيجية المتعلقة بالأفراد نجد أن هذه الإدارة ēتم بسياسات الأجور والمكاف

.والفصل وإĔاء الخدمة والتكوين
ولكنها تضع إطارا عاما لتوجيه هذه الإدارة الإستراتيجية على المستوى الوظيفي ēتم بالعمليات اليومية التي تحدث داخل المؤسسةإن

العمليات، كما تحدد أفكارا أساسية يلتزم đا من يشرف على هذه العمليات وذلك من خلال وضع التزام الإدارة بمجموعة من السياسات 
.العامة
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خطوات الإدارة الإستراتيجية  ً:خامسا
:بطها خمس خصائص أساسية وهـيتمر عملية الإدارة الإستراتيجية بثلاث مراحل متتالية، تر

.أنه لا يمكن البدء في مرحلة إلا قبل الانتهاء من المرحلة السابقة لها§
. أن جودة كل مرحلة تتوقف على جودة المرحلة السابقة لها§
قة أو أن مراحـــل الإدارة الإســـتراتيجية متداخلــــة ومتكاملـــة، فـــالتغير الــــذي يحـــدث في أي منهــــا يـــؤثر علـــى المراحــــل الأخـــرى الــــساب§

.اللاحقة لها
.أن عملية الإدارة الإستراتيجية هي عملية مستمرة§
أنــه ينبغـــي النظـــر لـــلإدارة الإســتراتيجية باعتبارهـــا عمليـــة ضـــرورية تتطلــب وجـــود تـــدفق مـــستمر للمعلومــات، تـــتم بواســـطته مراجعـــة §

.مراحل هذه العملية وإجراء الخطوات التصحيحية في أي من مكوناēا
.هي على التوالي مرحلة التصميم أو التخطيط، مرحلة التطبيق وأخير مرحلة التقييمهذه المراحل 

:مرحلة التصميم والصياغة. 1.5
وēـتم مرحلـة التــصميم بتحديـد الرسـالة والأهــداف الطويلـة الأجــل، كمـا تغطـي تــشخيص المحـيط الـداخلي والخــارجي، وتحليلـه لاختيــار 

اتيجيات، وخطـوات هــذه المرحلـة متداخلـة تربطهـا علاقــة عـضوية، فرسـالة المؤســسة تحـدد البيئـة الـتي ســوف يـتم تجميـع البيانــات أفـضل الإسـتر
عنهـا، في نفــس الوقــت فـإن اكتــشاف نقــاط القـوة والــضعف والفــرص والتهديــدات مـن خــلال عمليــات التـشخيص يمكــن أن تــؤدي إلى تغيــير 

.الرسالة
حلة إلى طـورين، الأول طـور للتـشخيص الاسـتراتيجي، ويـتم فيـه تحليـل البيئـة الداخليـة والخارجيـة وتحديـد وهناك من يفصل هذه المر

.الرسالة والأهداف الإستراتيجية والمقارنة بينها، وفي الطور الثاني يتم اتخاذ القرار الاستراتيجي أي تحديد الخيار الاستراتيجي الأنسب
على درجــة مــن الكفــاءة والفعاليــة، حيــث أن لنتائجهــا أثــر طويــل الأجــل يحــدد لفــترة طويلــة وينبغــي أن تمــارس مرحلــة التــصميم بــأ

.طبيعة نشاط المؤسسة، وما تقدمه من منتجات في أسواق معينة باستخدام موارد وتكنولوجيات محددة
:مرحلة التطبيق والتنفيذ. 2.5

فيــه للمؤســسة، لكــن في مرحلــة التطبيــق عليهــا تحويــل هــذه التـــصاميم إلى إن الإســتراتيجية في مرحلــة التــصميم تظــل مــستقبلا مرغوبــا 
، يــتم تطبيقهـا علـى كـل المـستويات، وتتــضمن هـذه المرحلـة تحديـد الأهـداف قــصيرة Business Plansمخططـات عمـل مجـسدة لهـا في 

طلــب ēيئــة المؤســسة مــن الــداخل مــا قــد يتطلــب الأجــل ورســم الــسياسات، وكيفيــة تخــصيص المــوارد الماليــة، الماديــة والبــشرية وتوزيعهــا، كمــا تت
تعديلا في الهيكل التنظيمي، بإعادة توزيع السلطات والمسؤوليات، وتجنيد الأنظمة المختلفة كأنظمة معلومـات لرصـد التغـيرات، كمـا تحـدد في 

.تهذه المرحلة خصائص القوى العاملة المطلوبة، وتكوينها وتنميتها، بما يساعد تنفيذ الاستراتيجيا
ففي حـين تحتـاج مرحلـة التـصميم إلى نظـرة فلـسفية، فـإن هـذه المرحلـة بحاجـة إلى نظـرة عمليـة وبحاجـة إلى قـدرة عـل تحريـك المـوارد الماليـة 
وغير المالية في شكل نسق منظم ومرتـب وغـير مركـزي، يعمـل علـى تنفيـذ الاسـتراتيجيات الـتي وضـعت في المرحلـة الـسابقة، ولعـل أهـم أسـاس 

.ح هذه المرحلة هو تحقيق التكامل والتعاون بين الأنشطة وكل المستويات الهيكلية في المؤسسة، لتنفيذ الاستراتيجيات بكفاءة وفعاليةلنجا
:مرحلة الرقابة والتقييم. 3.5

الـصادرة تنطوي على التحقق عما إذا كـان كـل شـيء يحـدث طبقـا للخطـة الموضـوعة والتعليمـات: " الرقابة على أĔا فايولعرف 
".والمبادئ المحددة، وأن غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها

لـذا فلقيـاس أداء الإســتراتيجية والتأكـد مـن أن أهــداف المؤسـسة المحـددة مــسبقا وقـد تم تحقيقهـا  ولمعرفــة مـدى تناسـب الاســتراتيجيات 
صلة في المحيط الخارجي وداخل المؤسسة وتقييم دقـة التنبـؤات الـتي تحويهـا الخطـط، تخـضع كـل الاسـتراتيجيات لعمليـة المطبقة مع التغيرات الحا

التقيـيم ويــتم ذلــك بمقارنــة النتــائج الفعليــة بالأهـداف المتوقعــة مــن تطبيــق الإســتراتيجية، ويــساعد ذلـك علــى الكــشف علــى الانحرافــات واتخــاذ 
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اســـتدعى الأمـــر في الاســـتراتيجيات أو في تغيـــير بعـــض خطـــط العمـــل الـــتي كانـــت الـــسبب في عـــدم تحقيـــق الإجـــراءات التـــصحيحية، إذا مـــا
.الأهداف التي استهدفتها الاستراتيجيات

وإذا كان كل من التصميم والتطبيق يتميز بالكمال الأمر الذي يندر جدا حدوثه، لن تكون هناك حاجة للرقابة، لكـن قـد يتـضح 
، أو التطبيق غير سليم تنقصه الفعاليـة، ومثـل هـذه الحـالات تجعـل مرحلـة الرقابـة ضـرورة مـن الـضرورات، وأفـضل أنـواع أن التصميم غير كامل

الرقابــة هــو ذلــك الــذي يمنــع حــدوث الانحرافــات عــن طريــق توقــع حــدوثها وبالتــالي العمــل علــى تفاديهــا وهــو مــا يــسمى الرقابــة الــتي تنظــر إلى 
. Forward-Looking Controlالأمام 
تحديات الإدارة الإستراتيجية  : ًسادسا

الأنــشطة و الابتكـارات وبالعديـد مــن نتــائجًإن دخـول منظمـات الأعمـال القـرن الحـادي و العـشرين يـأتي محمـلا: زيـادة معـدلات التغييـر-
، كـل الخ..الانفتـاح الإعلامـي، والاستنـساخالهندســة الوراثيــة، و قـضايا المعلومات و الاتصالات، و تحـدياتالتفاعلات الدولية، فظهور ثورة 

.  لتحديات التغيير الماثلة أمام الإستراتيجيين في منظمات الأعمالهذه الأمور مـا هـي إلا أمثلـة
يجــــب أن يراعــــي لــــذا، زيــــادة  المعــــاملات الدوليــــة و العولمــــة الاقتــــصـاديةالقــــرن الحــــالي منافــــسة شــــديدة نتيجــــةيــــشهد : شــــدة المنافــــسة-

معهـا، و الحـصول علـى حـصة مـن الـسوق، اتيجيون عند صياغة إستراتيجياēم تطور الأسواق العالميـة حـتى يمكـنهم النجـاح في التعامــلالإستر
.  و لن يتأتى ذلك إلا من خلال عمليات الإبداع في المنتجات و العمليات و التسويق و غيرها

تنافـسية تـسهم في سـيطرēا بعـض الأسـاليب التكنولوجيـة للحـصول علــى ميــزةتعتمـد العديـد مـن المنظمـات علـى: التغيرات التكنولوجيـة-
ا مطالبـة بالبحـث التغيـير، و تجـد تلـك المنظمـات نفـسهو لكن هذا لا يستمر طـويلا فسـرعان مــا يحــدث،على أحد المواقف زمنيا أو مكانيا

. .تكنولوجية جديدة و هكذا،عن ميزة تنافسية
، و يتـضح ذلـك في أو بـشريةماليـة ماديـة أو كانــتًأصـبح مـن الواقـع أن نجـد نـدرة في بعـض المـوارد المطلوبـة ســواء: حـةالموارد المتاندرة-

.  لكسب رهان التنافسالمناسبةمن الضروري مواجهتها حتى يتسنى إعـداد الإسـتراتيجيةوعليه، منظمات الأعمالبعض 
ا مـا جعـل  مــن الاقتـصادية وهــذزادت وتيـــرة التحالفــاتؤسـسة اليــوممــال الـتي تتواجـد فيهــا المفي بيئـة الأع: عولمـة الإدارة فكـرا وتطبيقــا-

ضــرورة الاهتمــام بتنميــة الفكــر الاســتراتيجي لمواجهــة هــذه وبالتــالي زيــادة مــستويات  المنافــسة العالميـــة وذلـــك يـــدعو إلـــى، العــالم قريــة واحــدة
.  لإداريالتحديات في مجالات التطبيق الاقتصادي وا

الأبعاد الأساسية لعمليات الإدارة الإستراتيجية: ًسابعا
:يمكننا تناول تلك الأبعاد الثلاثة بإيجاز على النحو التالي

يــشير التفكــير الإســتراتيجي إلى تــوافر القــدرات الــضرورية لقيــام الفــرد بالتــصرفات الإســتراتيجية، وممارســة مهــام :  التفكيــر الاســتراتيجي. 1
الإســتراتيجية بحيــث يمــد صــاحبه بالقــدرة علــى فحــص وتحليــل عناصــر البيئــة، والقيــام بــإجراء التنبــؤات المــستقبلية، مــع إمكانيــة صــياغة الإدارة 

الإســتراتيجيات واتخــاذ القــرارات المتكيفـــة مــع ظــروف التطبيــق، والقـــدرة علــى كــسب المواقــف التنافـــسية، بالإضــافة إلى إدراك الأبعــاد الحرجـــة 
.حياة المؤسسة، والاستفادة من مواردها النادرةوالمحورية في 

وهو بمثابـة جـوهر الإدارة الإسـتراتيجية، ويـشير إلى عمليـة صـياغة رسـالة المؤسـسة في ضـوء رؤيتهـا الجوهريـة وبنـاء : التخطيط الإستراتيجي. 2
كنهــا الوقــوف علــى الفــرص والتهديــدات المحيطــة، غاياēــا وأهــدافها المــستقبلية، وإعــدادها لعمليــات التحليــل البيئــي الخــارجي والــداخلي بمــا يم

.كذلك نقاط القوة والضعف التي تتميز đا المؤسسة ويساعدها ذلك في عملية الاختيار الإستراتيجي
: يشتمل مجال التخطيط الإستراتيجي على العناصر التالية

üتحديد فلسفة ورؤية رسالة المؤسسة .
üؤسسة إلى تحقيقها خلال الفترة القادمةإرساء الغايات والأهداف التي تسعى الم .
üتحديد وتحليل العوامل البيئية الخارجية للوقوف على نقاط التهديد والفرص أمام المؤسسة .





- 6 -

üتحديد وتحليل العوامل البيئية الداخلية، للوقوف على نقاط القوة والضعف المتاحة بالمؤسسة .
üا وأهدافهادراسة البدائل الإستراتيجية المتاحة أمام المؤسēسة، واختيار الإستراتجية الواجب الاعتماد عليها لتحقيق غايا.

الـــذي يمكـــن المؤســـسة مـــن رســـم اســـتراتيجياēا المـــستقبلية، إذ يـــستعين مخططـــو SWOTوفي هـــذا الـــصدد يمكننـــا التعـــرض بإيجـــاز لتحليـــل 
طبيعـــة العلاقـــة بـــين العوامـــل والمتغـــيرات البيئيـــة المـــؤثرة، مثـــل الإســـتراتيجية اليـــوم بعـــدد مـــن الأدوات والمـــصفوفات الـــتي تـــسهم في التوصـــل إلى 

الـــتي تـــسهم في إجـــراء التحلـــيلات SWOTمـــصفوفة جماعـــة بوســـطن الاستـــشارية، ومـــصفوفة جينـــرال إلكتريـــك، وحـــديثا قـــدمت مـــصفوفة 
بالبيئـة الخارجيـة مـن فـرص أو ēديـدات ومـا الخاصة بعوامل البيئة الخارجيـة وتلـك المتعلقـة بالبيئـة الداخليـة، وذلـك بغيـة الوصـول إلى مـا يوجـد

.يوجد بالبيئة الداخلية من نقاط قوة أو ضعف
وكمــا هــو موضــح في الجــدول المــوالي، يمكننــا القــول أن هنــاك أربعــة أبعــاد للتوجهــات الإســتراتيجية تعتمــد علــى نتــائج التحليــل البيئــي 

.الخارجي والداخلي
)1(SWOTمصفوفةنتائج تحليل: )01(الجدول رقم 

العوامل الداخلية
العوامل الخارجية 

)S(نقاط القوة 
التسويق/الأفراد / قوة في التمويل 

)W(نقاط الضعف 
التسويق/الأفراد/ضعف في التمويل 

)O(الفرص 
نقـــاط تمثـــل مزايـــا نـــسبية للمنظمـــة متاحـــة نتيجـــة 
الظــــــروف الاقتــــــصادية والاجتماعيــــــة والــــــسياسية 

.وغيرها.. ولوجيةوالتكن

SO ( Maxi – Maxi(إستراتيجية 
الاعتمــاد علــى نقــاط القــوة المتاحــة لــدى المنظمــة 

.في الاستفادة من الفرص السانحة في السوق

WO ( Mina-  Maxi(إستراتيجية 
الاعتمــــاد علــــى الإســــتراتيجيات التنمويــــة لتغطيــــة 
نقــاط الــضعف وعلاجهــا حــتى يمكــن الاســتفادة 

.بالسوقمن الفرص المتاحة

)T(التهديدات 
نقــاط تمثــل مخــاطر ومعوقــات أمــام المنظمــة نتيجــة 
ـــــــة والمنافـــــــسة  الظـــــــروف الاقتـــــــصادية والاجتماعي

. والتكنولوجية

ST (Maxi- Mini(إستراتيجية 
الاعتمــاد علــى نقــاط القــوة لتكــون علــى مــستوى 
التهديــــــدات وتتكيــــــف معهــــــا وتحــــــاول تخفيــــــف 

.آثارها

WT ( Mini- Mini(إستراتيجية 
ــــــى تخفــــــيض حجــــــم العمليــــــات أو  الاعتمــــــاد عل
ــــــضعف  المــــــشاركة حــــــتى يمكــــــن عــــــلاج نقــــــاط ال

.ومواجهة التهديدات

إذ يجــب تحديــد الأهــداف الــسنوية بطريقــة لامركزيــة الأهــداف الــسنويةومــن أهــم متطلبـات تطبيــق الإســتراتيجية : التطبيــق الإســتراتيجي. 3
الـتي صــياغة الـسياساتيث تتم بصورة مرحلية، ومؤسـسة علـى عمليـة المـشاركة إضـافة إلى حسب الفروع والقطاعات والإدارات والأقسام بح

تمثل المبادئ والقواعد العامة المحددة، والمرشدة للتطبيـق، إذ تعـد لتوجيـه العمـل والنـشاط بمـا يـساعد علـى تحقيـق الأهـداف الموضـوعة، وتـساعد 
طلوب من كل مـنهم، وبالتـالي يمكـن تطبيـق الإسـتراتيجية بنجـاح، كمـا أĔـا تـوفر أسـس السياسات كلا من المديرين والعاملين للتعرف على الم

الرقابـــة الإداريـــة الـــصحيحة، وتـــسمح بالتنـــسيق فيمـــا بـــين الوحـــدات التنظيميـــة، وتخفـــض مـــن الوقـــت المطلـــوب لاتخـــاذ القـــرارات، وقـــد تكـــون 
إذ يعـــد توزيـــع وتخـــصيص المـــوارد إضـــافة إلى . رة معينـــةالـــسياسات عامـــة علـــى مـــستوى المؤســـسة كمـــا قـــد تكـــون محـــددة ومتخصـــصة لإدا

تخــصيص المــوارد مــن أنــشطة الإدارة العليــا، ويعتمــد التوزيــع الــصحيح للمــوارد علــى مراعــاة الأولويــات الموضــوعة في صــورة الأهــداف الــسنوية، 
طلــب الأمـــر مراعــاة الحفــاظ علــى المــوارد النـــادرة وتوزيــع المــوارد علــى الإدارات والأقــسام، لا يــضمن نجـــاح عمليــة تطبيــق الإســتراتيجية وإنمــا يت

ووقايتهـا، ومراعـاة المعـايير المقـاييس المختلفـة عنـد التخـصيص  بالإضـافة إلى ضـرورة الأخـذ في الاعتبـار المخـاطر والتهديـدات المختلفـة، وأخــيرا 
.جات كل إدارة ووقت الحاجة إليهايجب أن يراعي عند تخصيص الموارد الدقة في معرفة احتيا

1 . S:  Strengths نقاط القوة
    W: Weaknesses نقاط الضعف
    O: Opportunities مجالات الفرص
    T: Threats ) التهديدات(مجالات المخاطر 


