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:كما يلي،لحامربثلاثالإستراتيجيةالإدارةر ـــــــتم

مرحلة صياغة الإستراتيجية: ًأولا
بعد الانتهـاء مـن عمليـات تحليـل SWOTتحليل إجراءالخطوة الأولى في صياغة الخطة الإستراتيجية على مستوى المنظمة هو في إن

.القصوىوتشخيص العوامل الحيوية ذات الأهمية
، القـــوة والـــضعف والفـــرص والتهديـــداتلمنظمـــة علـــى أســـاس عناصـــرمفيـــدة لتحليـــل الوضـــع العـــام لأداةSWOTتحليـــل يمثـــل إذ 

:في التحليلSWOTمصفوفةويوضح الجدول التالي مجموعة متنوعة من الأوجه الرئيسية بالبحث والتدقيق عند تنفيذ 
:التحليل الداخلي. 1

عناصر القوةعناصر الضعف

.عدم وضوح التوجه الاستراتيجي-
.لمتدهورالموقف التنافسي ا-
.تسهيلات مهملة للعملاء-
.نقص الموهبة والخبرة الإدارية-
.معدل انجاز ضعيف في تنفيذ الخطط-
.المعاناة من المشاكل العملية الداخلية-
عـــــــــدم القـــــــــدرة علـــــــــى تحويـــــــــل المتغـــــــــيرات الـــــــــضرورية في -

.الإستراتيجية

.الكفاءة المميزة-
.المصادر المالية المتاحة-
.ات تنافسية جيدةمهار-
.معرفة جيدة بالمشترين-
.قيادة جيدة للسوق-
.النوعية العالية للمنتجات-
.تحسينات على المنتجاتلإجراءمتاحة إمكانية-

:التحليل الخارجي. 2

الفرصالتهديدات

.احتمال دخول منافسين جدد-
.زيادة مبيعات المنتجات البديلة-
.قنمو بطيء في السو-
.مناوئةسياسات سعرية -
.زيادة الضغوط التنافسية-
.نمو قوة المساومة للعملاء والموردين-
.تغير أذواق المستهلكين-

.الدخول إلى أسواق جديدة في السوق-
.إضافة إلى خط المنتج-
.تنوع المنتجات ذات العلاقة-
.التكامل العموديإمكانية-
.نمو أسرع في السوق-
.العمل مع شركاء استراتيجيين في ميدان الصناعة-

الانجـــازات الـــصناعية أفـــضلباقتــدار وكفـــاءة التنظـــيم والقــدرة علـــى الحركـــة وتحقيــق في المنظمـــات تتمثــل بـــصورة جوهريـــةالقـــوةرعناصــًإذا ف
التهديـداتأمـا ؛ومـوارد المنظمـةإمكانيـاتتعـني ضـعف القـدرة علـى صـنع القـرار المناسـب في ضـوء تحليـلفالـضعفعناصـر أما ؛الاقتصادية

فهــي وقــائع موجــودة في مكــان معــين مــن الفــرصأمــا؛المحتملــة والمعقولــة الــتي إذا مــا ظهــرت تــسبب ضــرر حقيقــي للمنظمــةالأحــداثهــي 
؛حتم استثمارها على الوجه الصحيإذاالسوق خلال فترة زمنية محددة والتي تنتج فوائد مادية وغير مادية للمنظمة 

مرحلة تنفيذ الإستراتيجية:ًثانيا
ووضـعه موضــع التطبيــق مــن تفـسـير الخيـــار الإســـتراتيجيإيــصال و" :عــرف التنفيــذ الإسـتراتيجي علــى أنــهيُ:مفهـوم التنفيــذ الإســتراتيجي. 1

.   تحقيق أهداف المؤسسةالوظائف الإدارية لخلال تحديد المتطلبات التنظيمية والموارد الماديـة و البشـرية اللازمـة وممارسـة
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مـن خـلال الـبرامج الـسياسات في التنفيــذفعاليات التي تمارس لوضـع الخطـط والمجموعة النشاطات و" :كما تعرف مرحلة التنفيذ بأĔا
.   الإجراءاتالتنفيذية والميزانيات و

ساعد علـى وضـع الخطـة موضـع بحيـث تـالجوانـب مـن كافـةنظمـةالممن خلال مـا سـبق يمكـن القـول أن تنفيـذ الإسـتراتيجية معنـاه ēيئـة 
."التنفيذ

: العلاقة بين الصياغة و التنفيذ. 2
، فكلمـــا كانـــت صـــياغة الإســــتراتيجية واضــــحة الخطـــوة الأولى نحـــو التنفيـــذ الفعـــالتمثـــل الإســـتراتيجية ذات الـــصياغة الجيـــدة قـــال أن يُ
.ً◌الحصول على النتائج المرجوة كبيرايذها وفي تنف، كلما كان هامش الإبداع وبسيطة

:  تهيئة الإستراتيجية للتنفيذ . 3
بجملـة مـن العوامـل الـتي يجب على المـسيرين الحـرص علــى الاهتمــامالإستراتيجيةعند تنفيذ :اللازمة لتنفيذ الإستراتيجيةالاعتبارات. 1.3

:    هيو،للتنفيذ بنجاحةالإستراتيجييجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لتهيئة 
لال ، مـن خــالــزمن يمكـن أن تحقــق ميـزة تنافــسيةالـتي تعتمــد إسـتراتيجيتها علـى المنظمــةإســتراتيجيا باعتبـار أن  ًيمثــل الـزمن سـلاحا: الـزمن-

؛المحافظة على التمييز الزمني
يجي يتطلـب درجـة عاليـة الإسـتراتـاعديهم فــي عمليــة البنــاءمـسن الالتـزام مـن قبــل القيــاديين وإ:ة بالخطة الإسـتراتيجيةالمعرفالإعلام و-

حيــث كلمــا كانــت المعلومــة المتعلقــة بــالقرارات ،الإســتراتيجيو هــذا مــا يتـــيح إنجـــاح التنفيـــذ،المعرفــة بــدقائق الخطــة الإســتراتيجيةمــن الــوعي و
.  أعلىالإستراتيجية تدار بسرعة كلما كانت مسـتويات التنفيـذ

هـو توجيـه الجهـود نحـو الخطـة الإسـتراتيجية، حيـث المنظمـةمن الأدوار الرئيـسية الـتي يقـوم đـا المـسيرون في : تعبئة المواردهود وحشد الج-
. المؤسسة وتوجيهها نحو تحقيق الخطةيتطلب إعداد الإستراتيجية ووضعها موضع التنفيذ، ضرورة تعبئة الجهـود داخـل

، مؤشـرات النجـاح الحرجـةبد مـن أن نتأكـد مــن إعــداد قائمــةموضع التنفيذ لاالإستراتيجيةفي وضع قبل البدء: وضع مستويات الأداء-
، التنفيـذ أيـضا، و ذلـك يفيـد بعـد المنظمـةداخل حيث يتم من خلال هذه القائمة إعداد مستويات الأداء لكل اĐالات الإستراتيجية الهامـة

ًمسبقاات الأداء المحددةعن مستويكونه يمكن من تحديد الانحرافات ُ.
.تشخيص طبيعة المقاومةعن طريق : خذ بعين الاعتبار مقاومة التغييرالأ-
:  الإستراتيجيةالأنظمة المساعدة على تنفيذ . 4

خطــوة أساســية ـاج إلىتم ēيئــة الإســتراتيجية للتنفيــذ، لا يعــني أĔــا قابلــة للنجــاح التــام، فلكــي يــتم تحقيــق هــذا النجــاح تحتــعنــدما يــ
:من بين هذه الأنظمة نذكروفير الأنظمة المساعدة على تنفيذها، ووهي ت،أخرى

هــذه التحــولات قــد لا تتناســب مـــع هيكــل هـــا  ، والمنظمــةتــشير إلى تحــولات قويــة في مــسار الإســتراتيجيةبمــا أن :  ـل التنظيمــيالهيكــ-أ 
هــل الهيكــل التنظيمــي : الإشــكال الــذي يطــرح هنــاو. تتماشــى مــع الإســتراتيجية الجديــدةتنظــيمالتنظيمــي ممــا يتطلــب إحــداث تغيــيرات في ال

الهيكـل : هنـاك العديـد مـن أشـكال الهياكـل التنظيميـة الـتي يمكـن أن تـستخدمها المؤسـسةهـي أن والإجابـةتنفيذ الإسـتراتيجية ؟ يساعد على 
.  إلخ..الـوظيفي، الهيكل المصفوفيالهيكـل , البسـيط

توافـق يكـون هنـاك، لـذلك يجـب أنالمنظمةالموارد البشرية داخل إن الإستراتيجية الموضوعة تؤثر و تتأثر بنظام : نظم الموارد البشرية-ب 
ادركــوالمنظمــة، و إذا لم يكــن لــدى الإســتراتيجيةبتنفيــذ، لأن الأفـــراد هـــم الـــذين يقومـــون بــين كــل مــن الإســتراتيجية ونظــام المــوارد البــشـرية

.الإستراتيجيةأهدافتحقيقفلا يمكـنوإعدادهابشرية في درجة مهاراēا وسلوكاēا 
ممـا يـؤدي إلى تخفـيض درجـة عـدم التأكـد الـتي يعمـل ، وفير الكـم الكـافي مـن المعلومـاتيعمل نظام المعلومات على تـ: نظم المعلومات-ج 

تواجههـــا وكـــذلك جوانـــب القـــوة التهديــــدات التــــيت بغـــرض تحديــــد الفــــرص والمعلومـــابتجميـــعالمنظمـــةفي ظلهـــا متخـــذ القـــرار، حيـــث تقـــوم 
.  للإستراتيجيةتتم الصياغة الجيدة ، حتى والضعف
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تقييم الإستراتيجيةرقابة ومرحلة : ًثالثا
تـتم عمليـة التقيـيم لمــدى لم الأهميـة أو الفعاليـة إذاتـصـبح قليلــةالمنظمــة، أو تحديـد أهـداف أو خطـط مـن قبـلالإسـتراتيجيةوضـع إن 

.والتقييممن خلال عملية الرقابةوهذا مـا يتحقـق، ومن ثم تصحيح الانحرافات إن وجدت، تحقيقها
بــصـورةالمنظمــةعمليــات الــسيطرة التنظيميــة المــستمرة علــى تطبيــق إســتراتيجية ":تعــني الرقابــة الإســتراتيجية: مفهــوم الرقابــة الإســتراتيجية. 1

عـرف ُكمـا ت. التنظيميـةالماديـة وفي المــوارد و القــدراتمـن دون هـدر ، لمؤسسة وأهدافها الإسـتراتيجيةو بما يضمن تحقيق رسالة ا،الةفعكفؤة و
واتخـاذ الإجـراءات التـصحيحية ،قيـيم مــدى كفــاءة وفاعليـة الأداءوأعـضائها لتالمنظمـةالعملية التي يراقب مـن خلالهـا المـديرون أنـشطة ":بأĔا

.   الكفاءةداء إذا ما كان يفتقر للفاعلية وحسين الألت
الانحرافـات الـتي قـد وتـصحيح علـى الطريــق الـصـحيح مــن خــلال معالجــةالمنظمـةتعـني وضـع الإسـتراتيجيةعليه يمكن القول بأن الرقابـة و

.  مستمرةالرقابـةعلـى أن تكـون عمليـة،داف وما تم التوصل إليه من نتائجما تم تحديده كأهتقع بين 
،عمليـات التطبيـق أو تنفيـذ الأعمـالمـن خـلال رقابتهـا علـى المنظمـةفي الإسـتراتيجيةتكمـن أهميـة الرقابـة :  الإسـتراتيجيةأهمية الرقابة . 2

طويلـة الأجـل أو حـتى يتضح لها ظهور بعض المشاكل الداخلية والخارجية التي يمكن أن تمنعها أو تحد من قدرēا علـى تنفيـذ المـشروعات فقـد
.  على تحقيق أهدافهاًالخطط السنوية بما ينعكس سلبا

:  كما سنتناولها فيما يلي،الرقابة على عدة مراحل أو خطواتتشتمل عملية: خطوات الرقابة. 3
علــى أساســها تقيــيم أداء تعــبر مــستويات الأداء أو العناصــر المــستهدفة عــن المؤشــرات التـــي يـــتم:تحديــد مــستويات الأداء المــستهدفة-

.المنظمةالإستراتيجية المتبعة من قبل يتم تحديد مستويات الأداء المستهدفة في ضـوءففي إطار الرقابة الإستراتيجية ، المنظمة
يقصد بـذلك إعـداد مجموعـة مـن الإجـراءات الخاصـة بتقيـيم مـا إذا كانـت أهـداف الأداء في كـل مـستويات: الضبطإعداد نظم القياس و-

ء كبـيرة الحجـم بـأداالمنظمـاتفي بعـض الحـالات لقيـام تعتبر مهمة قياس الأداء على درجة عاليـة مــن الـصـعوبة، و؟قد تم إنجازها أم لاالمنظمة
.  العديد من الأنشطة المتداخلة والمعقدة

حيــث يــتم ،المــستهدفةلـي بمــسـتويات الأداءيـتم في هــذه الخطــوة تقيــيم الأداء الفع: مقارنــة الأداء الفعلــي بمــستويات الأداء المــستهدفة-
توى الأداء في حالــة مــا إذا كــان مـــسالأولى وفي هــذه الخطــوة تقيــيم مــدى انحــراف الأداء الفعلــي عــن مــستوى الأداء المــسـتهدف فـــي الخطـــوة

قيامهــا بوضــع مـــستويات أداء تنفيــذ الأهــداف الإســـتراتيجية أو إلى، فقــد ترجــع الإدارة الــسبب إلى النجــــاح فـــيمرتفعــا عمــا هــو مـــستهدف
، تلجـأ الإدارة إلى اتخــاذ أمـا إذا كـان مـستوى الأداء منخفـضا، يـة المقبلـةالأداء في الفـترة الزمنو في ضوء ذلك تقـرر رفــع مـسـتويات،منخفضة

.  توقيع الجزاءاتالملائم والتصـرف العقـابي
إذ يـتم تقـديم حوصـلة إجماليـة تفـصيلية عـن النتـائج المحققـة، فـإذا مـا لـوحظ : اتخـاذ التـصرف الملائـم لتـصحيح الأخطـاءتقييم النتائج و-

. انحرافات سلبية فيتم في الحال اتخاذ التدابير اللازمة وتصحيح الانحرافات
:   قابة مرهون بتوفر جملة من الشروطنجاح عملية الرإن :الرقابة الإستراتيجية الناجحةشروط. 4

.المنظمةفي الأدنى المطلوب من المعلومات الضرورية لإعطاء صورة واضحة عما يجـريالرقابة يجب أن تتضمن الحد§
.  الرقابة يجب أن تركز بصورة رئيسية على النشاطات الحيوية بغض النظر عن كوĔا سهلة القياس أم صعبة§
ين النتـــائج الانحرافـــات بـــاكتـــشافلهــــم الرقابـــة يجـــب أن تـــزود متخـــذي القـــرارات بالمعلومـــات المطلوبـــة في الوقـــت المناســــب ليتـــسـنى §

.  والأهداف عند وقوعها
.        بالإضافة إلى الجوانب الأداء قصيرة المدى،الرقابة يجب أن تركز على جوانب الأداء بعيدة المدى§
لال تنميــة ذلـك مـن خـوالمنظمـة، وكـذلك لـدى جميـع أفـراد ،تنميـة روح الرقابـة الذاتيـة لـدى المـسيرين في جميـع المـستويات التنظيميـة§

.لمنظمةمن ثقافة اأوجعل هذا السلوك جزء لا يتجز، روح المسؤولية لديهم


