
  مقدمة

  

عندما شعر الأفراد بأن ظروف الحیاة المحیطة بھ�م تح�تم عل�یھم الإدارة ظھرت الحاجة إلى 

التع�اون فیم�ا بی�نھم وتنس��یق جھ�ودھم لتحقی�ق الأھ�داف الت��ي یس�عون إلیھ�ا ؛ ولأن عملی�ة تنس��یق 

؛ ھ أي عمل جماعي في جمیع المجالاتالجھود الجماعیة وتنظیمھا من أھم المصاعب التي تواج

إل��خ، ف�إن الحاج��ة إل��ى التس��ییر الإداري ...سیاس�یة كان��ت أو اقتص��ادیة أو اجتماعی�ة أو عس��كریة،

  .تزداد إلحاحا 

ورغ��م أن وج��ود الإدارة ص��احب تط��ور المجتمع��ات من��ذ نش��أتھا ، إلا أن مفھومھ��ا بص��ورة 

  : علمیة صحیحة یعتبر من أحداث القرن المنصرم فقط ، الذي یعتبر من أھم مظاھره 

  .بین الملكیة والإدارة في العمل ، حیث ظھرت طبقة المدیرین المتخصصین الفصل  -

 .كبر حجم المنظمات ، مما استدعى ظھور تخصصات إداریة دقیقة  -

تزای��د ح��دة المنافس��ة ف��ي الأس��واق ، الأم��ر ال��ذي یتطل��ب زی��ادة مھ��ارات الإدارة ف��ي التجدی��د  -

 .والابتكار 

ي ، الذي فرض اللجوء إلى التنبؤ بالمستجدات، التطور التكنولوجي ، الاقتصادي والاجتماع -

 .والتكیف معھا في الوقت ذاتھ 

 .اتسام الموارد بالندرة بالنفاد ، ما یستدعي الرشد والعقلانیة في استغلالھا  -

 ولا تختلف العملیة الإداریة ف�ي القط�اع الحك�ومي عنھ�ا ف�ي القط�اعین الخ�اص والأھل�ي

المنتخب�ین والم�وظفین یھ�دفون إل�ى  دة أوجھ ، أھمھ�ا أنّ من ع بینھم ختلافلا، رغم ا)التطوعي(

المنفعة العامة، ومدیري الأعمال إلى الربح ، بینما یسعى المتطوعون إل�ى نی�ل الث�واب والأج�ر؛ 

لك��نھم جمیع��ا یخطط��ون وینظم��ون ویوجھ��ون ویراقب��ون ، أي أنھ��م ف��ي الأخی��ر یقوم��ون ب��نفس 

  .الوظائف لعملیة إداریة واحدة 

ة عدة مفاھیم ینطل�ق ك�ل منھ�ا م�ن وجھ�ة نظ�ر وطبیع�ة اتج�اه مع�ین، حی�ث وتأخذ الإدار

التنب�ؤ والتخط�یط والتنظ�یم وإص�دار الأوام�ر والتنس�یق : " عرفھا فایول باعتبارھ�ا وظیف�ة بأنھ�ا 

المعرف�ة الص��حیحة لم��ا تری�د م��ن الرج��ال : " بینم��ا ع��رف ت�ایلور ف��ن الإدارة بأنھ��ا " . والرقاب�ة 

وذھب كونتز وأودانول إلى " . ھم یقومون بعملھ بأحسن طریقة وأرخصھا عملھ، ثم التأكد من أن

واعتبرھ�ا روب�رت " . وظیفة تنفیذ الأشیاء عن طریق الأش�خاص : " تبسیط معنى الإدارة بأنھا 

إیج�اد ظ�روف بیئی�ة والمحافظ�ة علیھ�ا ، بحی�ث یمك�ن للأف�راد م�ن خلالھ�ا : "آلباینز ح�دیثا بأنھ�ا 

  ".ءة وفعالیةتحقیق أھداف معینة بكفا

واحتدم النقاش حول طبیعة الإدارة باعتبارھا فنا أم علما بین المشتغلین فیھا والمنشغلین 

بھا ، فھي في نظر الممارسین عملیة فنیة تختص بالناحیة البش�ریة لاس�تخلاص أفض�ل النت�ائج ، 

، ، الطموح وھي مرتبطة بمواھب الأفراد التي تشكل شبكة معقدة من الذكاء ، الخبرة ، الحاجات

ال�خ ، ووفق�ا للظ�روف المحیط�ة ؛ السیاس�یة، الاقتص�ادیة ، الاجتماعی��ة ، ... الع�ادات والطب�اع ، 

الخ ،  وفي المقابل یرى منظرو الإدارة بأنھا عملیة تعتمد على الأسلوب العلم�ي ...الحضاریة ، 



حك��ام والقواع��د ف��ي جمی��ع وظائفھ��ا ، أي باس��تخدام الملاحظ��ة ، تفس��یر الظ��واھر ، واس��تنباط الأ

والقوانین ، بحیث تعطینا التجربة التي تتكرر تحت ظروف مماثلة نفس النتائج، مثلھا مث�ل ب�اقي 

  .العلوم 

وبعیدا عن الجدل سالف الذكر فإن المدیر الناجح ھ�و ال�ذي ی�تقن ف�ن التعام�ل م�ع الظ�روف وفق�ا 

، أي أنّ الإدارة  مض�بوطةلسماتھ الشخصیة ، مستخدما ف�ي نف�س الوق�ت قواع�د علمی�ة وق�وانین 

  . ھي فن استخدام علم الإدارة

وحین نتناول موضوع تسییر المؤسسة فإننا لا نزعم إضافة جدید حولھ ، بق�در حرص�نا 

عل��ى تبس��یطھ للط��لاب ف��ي مرحل��ة الت��درج لتخصص��ات الإدارة عموم��ا ، وإدارة الأعم��ال بص��فة 

م عل�العل�وم الاقتص�ادیة والتجاری�ة و قریبة منھا ك�العلومخاصة، بما في ذلك طلبة التخصصات ال

، منھجیة ، تض�م أربع�ة أقس�ام أساس�یة، محاولین تقدیمھ في شكل محاضرات  اتاجتماع التنظیم

متبوع��ة بح��الات تطبیقی��ة م��ن واق��ع العم��ل الإداري، وامتحان��ات وتم��ارین عملی��ة للتم��رّس عل��ى 

  .اقع ملموستطبیق ما یتلقاه الطالب من مفاھیم ومساعدتھ على ترجمتھا إلى و

الأول مختلف الم�دارس والنظری�ات الت�ي ش�كلت ف�ي مجموعھ�ا تط�ور  القسم یضمحیث 

الفكر الإداري، بینما یضم الثاني أھم عملی�ة ف�ي الإدارة والمتمثل�ة ف�ي ص�نع واتخ�اذ الق�رارات ، 

تس�ییریة، ف�ي ح�ین نخص�ص العجل�ة ما یسمى الوظائف التسییر وفق مختلف ونتناول في الثالث 

  .لرابع لدراسة وظائف المؤسسة القسم ا

 -ظُلم�ا  -ادة ، التي لطالما وُصفتوفقنا لتذلیل ھاجس تحصیل ھذه المآملین أن نكون قد 

  .بالنظریة والجفاف

 والله الموفق وھو یھدي السبیل
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