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:مـتقدي
ما يجب على توضح لناالبعد الاستراتيجي لهذا الموضوع، وإن مجموع الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية تعبر عن

:البشرية، وهذا حسب ما سيتم توضيحه فيما يليمجال تنمية المواردعتبار عند رسم استراتيجياēا فيبعين الاهأن تأخذالمنظمات
لموارد البشرية في عصر المعرفة تنمية ا: ًأولا

مجالات المعرفة مقارنة بأهمية الموارد البشرية التيموارد البشرية العاملة في كافة النسبية للالأهميةفي ًيشهد تزايدا،عالم اليومإن 
لذلك يمكن القول ، مبرمجي ومحللي النظأبسط مثال على ذلك هو تزايد الطلب على ميرتبط عملها بالقدرات المادية والصناعية، و

، و هم كذلك يتحكمون بمصادر تلكون مفاتيح المعرفة التنظيميةتحولت إلى هؤلاء العاملين الذين يمالمنظماتبأن القوة داخل 
تجدر الإشارة إلى و،بجودة ما تمتلكه من رأس مال بشريالحديثة مرتبط المنظماتعليه فإن نجاح العديد من المنظمة، والقوة داخل 

.لومات المتاحة للموارد البشريةالمعلجودة هنا تعني مقدار المعرفة واأن 
، من الصراع على المواد المادية والمعادن من قبل القوى العظمىًوعليه أصبحت المعرفة أحد مجالات الصراع العالمي بدلا
أن المعرفة لا شك أĔا تعني ؤسسات، وصر المعرفة يعني الكثير للملذلك فإن التغير الذي يشهده العالم من عصر الصناعة إلى ع

واذ على ، لذلك فإن امتلاك هذه الأخيرة لمصادر المعرفة سوف يكون السبيل الأول لها للاستحالمنظماتالكثير لدى العديد من 
ء ما تمتلك ضوفي ًفي الفترات القادمة لن تحرز تقدما علميا ملموساالمنظماتمن هذا يمكن القول بأن القوة بمعنى قوة المعرفة، و

: يمكن تحديد عصر المعرفة كما يليبصفة عامةو. من موارد مادية فقط ولكن في ضوء ما تعرف أيضا
طرق إدارēا من أهم الميزات التنافسية فقد أصبحت الموارد البشرية و؛د البشري كميزة تنافسية للمؤسساتزيادة أهم المور-

عليه فإن الموارد البشرية و. للميزات التنافسية التقليديةهمية النسبية ذلك لتراجع الأخلال السنوات العشر الماضية، و
.المنظمة، بل وثروēا الوحيدةستصبح في عصر المعرفة أهم أصول 

المنظمات وهيكلها وعدد العاملين ففي السنوات الأخيرة بدأت تظهر آثار المعرفة على إدارة ؛المنظمةهيكل تغيير مهمة و-
من أكثر ) الموارد البشرية(و الاستثمار في مصادر المعرفة التحول نحالمنظمات إلى اتجاه العديد من ذلك من خلال đا، و

.)الموارد المادية(الاستثمار في نواتج المعرفة 
أما ًالخدمات تتقلص يومياك أن المكونات المادية للإنتاج وذل؛لإنتاجية أمام المكونات المعرفيةتضاؤل المكونات ا-

، لذلك فإن إدارة المعرفة سوف المكون الأساسي في كل ما نصنع ونشتري ونبيع، فالمعرفة أصبحتلمعرفيةاالمكونات 
. للمنظماتتصبح المهمة الأساسية 

لمواجهة التغيرات المعرفية مع أداء عمليات المنظماتإن التعامل مع متطلبات عصر المعرفة من إعادة صياغة مهمة -
المنظماتكذا إنشاء مؤسسات قابلة للتعلم لا يتضمن مجرد سعي لاستغلال الموارد المتاحة، واءة التعليم بدرجة من الكف

وعية معينة من ، بقدر ما يتضمن ضرورة توافر نلمال أو التكنولوجيا الحديثة فقطإلى امتلاك الموارد الطبيعية أو رأس ا
.توافر تلك المواردناتجة عنالمهارات الإدارية لتعظيم الاستفادة الالموارد البشرية و
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التقدم المرجو خلال لتحقيق المنظماتفإن الموارد البشرية أصبحت المصدر الأساسي الذي تستند إليه ،بعبارة أخرىو
الأفكار الحديثة التي ر القادر على استيعاب المفاهيم والفلسفات و، فلا شك أن المورد البشري هو العنصالقرن الحالي

.وف البيئية الجديدة للقرن الراهنن الظرتساعد على الاستفادة م
التي يساعد على و،المنظماتمعارف كل الموارد البشرية بعن ناتج التفاعلات بين خبرات وفرأس المال الفكري هو تعبير

.تحقيق كفاءēا
موعة الأجهزة أو مج،المنظماتإن رأس المال الفكري أكبر من مجرد حاصل الجمع بين مجموعة حملة الشهادات العليا في 

، فهو يعبر عن مقدار التراكم في الناتج عن التفاعلات المنظماتالحاسبات الالكترونية أو مجموعة المعامل أو المباني داخل تلك و
هذا النوع من رأس المال الأخرى، المنظماتما عن غيرها من منظمةفي تمييز ًفعالاًبين تلك الموارد مجتمعة بحيث يكون أسلوبا

أو الاعتماد على الحس الشخصي في التعامل معتكوينالتعبير عنه في شكل المعرفة التي يكتسبها العاملون من خبرات اليمكن 
.مشاكل العمل و السعي إلى حلها

الذي للطبيعة المميزة له، وًتقييمه مادياذلك راجع لصعوبة و،رأس المال الفكري يصعب تقييمهتجدر الإشارة إلى أنو
.قصى درجة ممكنةأالتي يصعب عليها تحديدها أو استغلالها إلى وللمنظمات،قدرات العقلية يعكس كل ال

في مواجهة تحديات هذا القرن يتوقف إلى حد كبير على قدراēا على البحث على هذا المنظماتمع ذلك فإن فرص نجاح و
.امنة فيهلاستفادة من الطاقات الكلعمل على تعظيم ااو،النوع من رأس المال البشري

ح الفعال في صراع مطالبة بالسعي لتعظيم الاستفادة من مواردها البشرية التي تمثل السلاالمنظماتأن ،خلاصة القولو
رة مواردها البشرية على إداالمنظماتلذلك فالاستعداد لمواجهة منافسات هذا القرن يتطلب بالضرورة أن تعمل ، عصر المعرفة

خلق نظم والتطور كأحد قيم العمل الهام، وخلق المناخ المناسب الذي يؤكد على أهمية التغييرسليمة، وإدارة جيدة وتنميتها بطرق 
درات الإبداعية لموارد القق الاستفادة القصوى من الطاقات وبد من تحقيعليه لالحوافز التي تشجع على الابتكار والتجديد، وا

.من مصادر تخفيض التكاليفصًليست فقط مصدراوليها على أĔا ميزة إستراتيجية النظر إالبشرية و
تنمية الموارد البشرية في سياق التغيير :ًثانيا

تحديث مستمر في مهاراēا من أجل تمكينها من ممارسة تعدد ووالوقت الحالي بحاجة إلى تنوع أصبحت الموارد البشرية في
تكوينتغناء عن أساليب العليه فإن هذا التوجه استلزم الاس، وأو على مستوى فرق العملالمنظمةعلى صعيد ًعدة أعمال سواء

الغير من أجل تعلم المورد البشري كيف يعمل مع ، وية تركز على مهارات العمل الجماعمتطورالقديمة، واستبدالها بأساليب حديثة 
. ندمج في العمل الجماعي التعاونيكيف يوانجاز مهمة محددة ومشتركة، 

:تشمل ما يلي،إلى أن تنمية الموارد البشرية تجري في سياق متغير باستمرار نتيجة ضغوط كثيرةهنا تجدر الإشارة
.الأعمالتدويل -
.ةالاجتماعية والفنية المضطربوالاقتصاديةوالبيئات السياسية-
..تدخلات الحكومات وتوقعات المستهلكين-
.سةالمناف-
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. ةالتحرر من القيود التنظيمي-
.التغير التكنولوجيازدياد معدل -
.علاقات العملتغير أنماط و-
.ازدياد حجم المعلوماتنظم المعلومات الإدارية و-

إدارة الموارد البشرية كموارد رأس مالية والإستراتيجيةبإدارة التغيير، ًوثيقاًلذلك فإن تنمية الموارد البشرية مرتبطة ارتباطا
أو (ًلموارد البشرية أن تعتبر محركايمكن لتنمية ا؛عليهو. دد الموظفين ببساطةعيمكن تنميتها من حيث المعرفة أو المقدرة أو

التنظيمية والتغير الإستراتيجيةفي كلتا الحالتين تشكل الجماعات همزة وصل بين استجابة له، وأوللتغيير ) قوة دافعة
كانت ًتنسجم مع التغيرات الحاصلة سواءتنمية الموارد البشرية حتى وتكوينينبغي التغيير في برامج ، لذلكالفردي

الجماعي التعاوني عملا مشتركا أن يكون العملتشمل جميع المستويات الإدارية وأنو،أو خارجيةالمنظماتداخلية ب
. ةالمحتملتنميتها باستمرار من أجل مواجهة التغيرات المستقبليةوفير المهارات للموارد البشرية وبد من تلذا لاومتكاملا، و

تنمية الموارد البشرية من خلال فرق العمل :ًثالثا
، فالتعامل مع مستوى عملي للتركيزبمثابة ) فرق العمل(توفر اĐموعات فإن للمديرين وممارسي تنمية الموارد البشرية، بالنسبة

ضمن مفهوم عملية للاتصالل يعد وسيلةتوفر فرق العم، ويالواقعوالوقت ليس بالأمر العملي طوال ًجميع الموظفين فرديا
.النسبة لتنمية الموارد البشريةأشكالها هي محور تركيز جوهري بذلك فإن فرق العمل بجميع صورها و، لالمنظمة

هذا بعد أن تحول ، ووتنمية فرق العملتكويند البشرية يؤكد على تبني فإن التوجه المعاصر في مجال تنمية الموار؛وعليه
. ًإلى فرق عمل مسيرة ذاتياالمنظماتفي أسلوب تنفيذ الأعمال

شياء تمكنهم من العمل أعلى تعليم أعضاء الفريق مهارات وتنمية الموارد البشرية يعملان وتكوينبموجب ذلك، فإن و
: يليمن أهم هذه المهارات نذكر مابشكل جماعي، و

.يدعم الرغبة في العمل الجماعيمهارة الاتصال مع الآخرين بشكل-
.   التعاون مع الآخرينوتفاعل ة المهار-
. لمهارة المشاركة في وضع الأهداف وتخطيط العم-
. مهارة اتخاذ القرار الجماعي وتبني روح المسؤولية-
. إثارة روح التحدي وقبول التغيير و التفاعل معه-
. ارة التصدي للمواقف غير المتوقعةمه-
. م سلوكيات تؤدي إلى تماسك الفريقتعلي-
. ّمهارة التفكير مع الآخرين-
.مهارة التنسيق العمل مع الآخرين-
. مهارة التوصل إلى أشياء جديدة ومبتكرة مع الآخرين-
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تنمية المديرين :ًرابعا
إلى حد كبير على قضية رفع المستوى مهارة المديرين التنفيذيين الذين ؤكد ي،ال تنمية الموارد البشريةإن التوجه المعاصر في مج

، فمهارة هؤلاء المديرين يتوقف عليها نجاح العمل في حموضع التنفيذ الصحيالمنظمةخذون القرارات التنفيذية لوضع إستراتيجية يت
، فإذا لم يكونوا على مستوى ول مع ما يحدث في البيئة المحيطةهم خط التماس الأارهم يمثلون الإدارة العليا فيها، وباعتبالمنظمة

تنمية المديرين في بد أن يضم تطوير ومن هنا لا. التي يقودوĔا في موقف حرج بل وخطيرالمنظمةكون عالي من المهارة ست
.ين إلى تحفيز الجميع نحو النمو وتطوير الذات، وأن تركز على الأداء وعلى متطلبات الغدن ēدف المبادئ تنمية المديرأ، والمنظمة
: تتجلى في النقاط التاليةلمديرينعليه فإن الممارسة الأفضل لتنمية او
نسانية المضافة للأبعاد البيئة الكلية للعمل بأبعادها الإمع عمالهم وًالنوعية العامة لحياة العمل التي المديرين أكثر انسجاما-

.الفنية والاقتصادية العامة
والتوجيه طويل الأجل، فزيادة الوعي الإستراتيجيةبد في تحقيق التنمية ، لذلك لامية الإدارية بمثابة قلب الأعمالإن التن-

رة على العمل في الفرق الدولية القدالاستراتيجي والتكيف مع الأوضاع الجديدة والحساسية للثقافات المختلفة، و
. ة الإداريةالتوجيه العالي للمهام ، كلها من فعل الممارسة الأفضل للتنميومهارات تشكيل وتكوين العلاقات و

لأن ،ب أن يتكامل مع الإدارة والتنمية التنظيمية، هذا المدخل يمكن أن يدعم ويعزز الفهم الذاتييجةإن مدخل الكفاء-
.المراحل المختلفة لحياة أعمالهمالمختلفة فيالمنظماتخارج الموارد البشرية تتحرك ضمنه، و

علاقة قوية بين هذه المفاهيمه ال، فكلما كانت هذتدعيم وتعزيز العلاقة بين المعارف والتجارب والأحكام الشخصية-
.مارسة الأفضل للتنمية الإداريةتحققت الم

تنمية الموارد البشرية  وفي مجال تكوينالمعاصرمقارنة بين التوجه التقليدي و:)03(الجدول رقم 
التوجه المعاصريالتوجه التقليد

.اتيجية من إستراتيجيات المنظمةتنمية الموارد البشرية إستر-.التكوين سياسة من سياسات المنظمة-
.تنمية الموارد البشرية عملية مستمرة-.التكوين عند الحاجة-
.احتياجات المستقبلتنمية الموارد البشرية للحاضر و-.التكوين لتغطية حاجات الحاضر-
.تنبؤإستراتيجية الموارد البشرية تعتمد على ال-.سياسة التكوين لا تعتمد على التنبؤ-
.تنمية الموارد البشرية تركز على العاملين بالمنظمة-.التركيز على تكوين الخط الأول و الإدارة المباشرة-
.تنمية الموارد البشرية مسؤولية مشتركة بين الجميع-.مسؤولية التكوين محدودة-
.تنمية الموارد البشرية استثمار بشري-.التكوين تكلفة-
.تقوية نقاط القوةولية الهدف لمعالجة نقاط الضعف وشم-.الأساسي معالجة نقاط الضعف في الأداءالهدف -
.تعلم الأشياء الجديدة هو أساس تنمية الموارد البشرية-.مستلزماتهالتركيز على الأداء الحالي و-
.تعليم عالي المستوىتقنيات تكوين و-.مساعدات تكوينية بسيطةأدوات و-
يف تفعل الأشياء بشكلها الصحيح كالتركيز على الجانب التطبيقي و-.التركيز على الجانب النظري و التدريسي-

.خاصة الجديدة منهاو
.التركيز على التنمية بشكل كبير-.ًكبيرالا تأخذ التنمية الذاتية حيزاً -
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الشاملة إدارة الجودة من منظور تنمية الموارد البشرية :ًخامسا
: مدخل الجودة الشاملة يركز علىفاًالشاملة بنجاح هو المورد البشري، إذإن أهم عنصر في تطبيق فكرة إدارة الجودة

üكثر من الاعتماد على الإجراءات والنظمالاعتماد على المورد البشري أ .
üلموارد البشرية في عملية التطويرضرورة إشراك ا .
üعن تحقيقهاًأن يكون مسؤولاأهمية الجودة والمنظمةي في لا بد أن يدرك كل مورد بشر .
üالتعليم مستمرةوتكوينأهمية ال .
üمكافأة الإنجازاتوارد البشرية والتدعيم المستمر للم .

. يقة بين تنمية الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملةيتضح لنا أن هنالك علاقة وث؛وعليه
، قد أبرزت أن في تطبيق إدارة الجودة الشاملةًالتي حققت نجاحاو،المنظماتالتي بذلتها إن جهود تنمية الموارد البشرية

السير الحسن في خطوات تطبيق إدارة الجودة والتي تتفق مع طبيعة التقدم و،المختلفةتكوينالتي قامت بأنشطة الالمنظمات
:  هيومرت بأربع مراحل، قدالشاملة
. للمنظمةلمحتمل على الأداء الكلي و كذلك إبراز الـتأثير ا،لى توضيح الجودة للعاملينيهدف إ:المفاهيميتكوينال§
. على استعمالهاتكويناليركز على أهم أدوات الجودة وتكوينهذا النوع من ال:على أدوات الجودةتكوينال§
. بأداء الوظيفةالجودة المحددة والخاصةبموضوعات تكوينيتعلق هذا ال:على موضوعات خاصةتكوينال§
. ادرة تطبيق إدارة الجودة الشاملةالمديرين الذي سيقومون بمبو،ارد البشرية في الإدارة العليايتعلق بالمو:على القيادةتكوينال§
. ةالشاملسيضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة المنظمةفإن تحقيق التوازن المناسب للمراحل الأربعة السابقة داخل ؛عليهو

، بمعنى العمل على تكوينيالمنتج الية وتكوينيهدف إلى تحسين جودة الخدمة ال؛إذن فتطبيق الجودة على تنمية الموارد البشرية
وما يحتاج ، أي تحقيق المزيد من الارتباط بين ما يتعلمه المورد البشري لوحدة تنمية الموارد البشريةتكوينيرفع كفاءة الأداء ال
منه فإن تطبيق الجودة الشاملة في مجال تنمية الموارد البشرية و.مذا سيؤدي إلى زيادة فرص التعليهئه، وإليه في تطوير أدا

، بمعنى تحويل الموارد البشرية إلى أحد مصادر تعليميةمنظمةإلى تكوينالتي يبدع العاملون đا في الالمنظمةسيؤدي إلى تحويل 
. المنظمةفي دعم مكانة التي ستساهم بالتأكيد مية الرئيسية والتن

في شكل الخارجيلى المدخلات من المحيط الداخلي و، فهي تحصل عة الموارد البشرية هي نظام مفتوحوعلى اعتبار أن تنمي
رية بمفهوم ية للموارد البشتكوينتحريك سلسلة مهمة من العمليات التي توفر جل الخدمات المعلومات يستعمل لتنشيط و

: ما يليتضم،، هذه العملياتةملإدارة الجودة الشا
. تكوينيالتهديدات للنشاط الوتبيين الفرص و،دراسة وتحليل المناخ الخارجي للمؤسسة-
. والمعوقات القائمة والمحتملةتكوينيتبيين الإمكانيات المساندة للنشاط الو،دراسة وتحليل المناخ الداخلي للمؤسسة-
. المنظمةضوء إستراتيجية إدارة الموارد البشرية بفيتكوينتحديد الإستراتيجية العامة لل-
. تكوينالإجرائية للتحديد الأهداف الإستراتيجية و-
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تكويناتخاذ القرارات في قضايا الالاحتكام للمفاضلة بين البدائل وقواعد ومعايير وتكوينتحديد سياسات ال-
. ومشكلاته

. ين đم في العمللمرتبطأصحاب المصلحة اوتكوينتحديد العملاء المباشرين لل-
. يةتكوينترجمتها إلى أهداف أصحاب المصلحة ووتحديد احتياجات العملاء -
. ية والمعوقات المحتملةتكويندراسة إمكانية تحقيق احتياجات العملاء ال-
. ية تكوينتطوير المنتجات ال-
. تكوينيالموارد التخطيط وتصميم وتوقيت الفعاليات و-

مة بمفاهيم إدارة الملتزووالتنميةتكوينعبر عن مجمل الأنشطة في إدارة اليًُمتكاملاًتمثل منهجا؛ًذكورة آنفال هذه العمليات المجُ
.       الجودة الشاملة


