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  :مدخل 

 الحیاة وأسالیب طرق في كبیرة وتحولات متلاحقة تطورات الطویل تاریخھ عبر العالم شھد        

 الزمن، من لمدة الزراعة على یعتمد كان أن فبعد عدیدة احتیاجات لدیھ استجدت وقد،  والمعیشة

 القرن في الأولى الكبرى الصناعیة الثورة شھدت حیث احتیاجاتھ تلبیة اجل من الصناعة إلى تحول

 التعدین، وأسالیب البخاریة الآلات اختراع بعد الیدویة الآلات عن بالتخلي تمیز الذي عشر، الثامن

 الكھرباء استحداث تم عندما ذلك على واحد عصر مرور بعد الصناعیة للثورة الثانیة الموجة وبدأت

 وعملیات العلمیة الأبحاث بواسطة المستحدثة الكیمیائیة والمواد الداخلي الاحتراق ذات والمحركات

 أفضت وقد والبرید والھاتف التلغراف كنظم الأولى الاتصال وتكنولوجیا ، الفعالة الصلب صب

 سبل بإتباع سمحت التي الصناعیة الثورة إلى الثانیة والموجة الزراعیة الثورة إلى الأولى الموجة

 ویتمیز للمعاییر یخضع فھو الحالي العصر أما،  والمنظمة النسقیة العلمیة والمنھجیات الاستدلال

 نظامھ وكذلك المتغیرة، وخصائصھ المجتمع فسمات ، والمعلومات الاتصالات تكنولوجیا بظھور

  . المعلومات مجتمع  نشأة إلى وضوح وبكل التحدید وجھ على تؤدي المتغیر،

 والأھمیة النشأة والتطور ،   ات ،التعریفالمفاھیم و :  ؟ من حیث "مجتمع المعلومات" وفما ھ       

وھذا ما خ ،  ال... النظریات والنماذج ،، المعاییر والقیاسات  المقومات  والملامح  ، الخصائص

لطلاب   مھماً  التي تعتبر مدخلاً ،  رةالمحاضنصوص ھذه في  الإیجازمن  بشيء إلیھسوف نتطرق 

  . سنة أولى علوم إنسانیة لفھم أبجدیات ھذا الحقل المعرفي الجدید

:  " مصطلحي  التعریف المسبق لكل من الأمر تطلبی مجتمع المعلوماتمفھوم  دراسةلوھذا    

   "  المعلومات" و "  المجتمع

   Société : اتمع تعريف

لمجتمع وا. ، فالجمع ضم الأشیاء المتفقة، وضده التفریق والإفرادعَمَاسم مشتق من جَ :لغة           

   أو الجماعة من الناس یعني موضع الاجتماع
          ً  أو،  معین إقلیم أو،  معین فكر إلى الانتماء على یدل كمصطلح المجتمع لفظ :اصطلاحا

 قوامیس في نجد لم لذا،  سبق ما على للدلالة قبل من معروفاً المصطلح ھذا یكن لم و،  معین جنس

   المصطلح لھذا مانعاً جامعاً تعریفاً التراث مصادر في نر لم كما،  اللفظ ھذا قدیماً اللغة
 و العام بالمعنى المجتمع مفھوم تحدید في الحدیث العصر في الاجتماع علماء اختلف قد و    

 نذكر عدیدة تعریفات وضعوا أنھم إلا،  علیھا المجتمع اسم إطلاق یصح التي النماذج و،  الخاص

  : منھا
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عدد من الأفراد المستقرین ، تربطھم روابط اجتماعیة  ومصالح مشتركة تصاحبھا أنظمة  -
 .تضبط السلوك وسلطة ترعاھا 

علاقات  ھو مجموعة من الأفراد والجماعات تعیش في موقع جغرافي واحد وتربط بینھا -
 .اجتماعیة وثقافیة ودینیة

 مجتمعاً علیھ یطلق حتى الإنساني المجتمع في شروطاً تتوفر أن الاجتماع علماء بعض اشترط قد و

  : ھي الشروط و، 

o  ًیعیشون أفرادا  ً  . طویلة فترة معا
o علیھا یقیمون بمساحة أرض . 
o الاجتماعیة بوحدتھم جماعي شعور و،  الاجتماعیة علاقاتھم تحدد نظم . 

 :أبعاد ومقومات اتمع

یتكون المجتمع من مساحة معینة من الأرض، ولیس من الأھمیة أن تكون    :الحدود الجغرافیة )1

 .ھذه المساحة مقیدة بحدود إداریة أو سیاسیة معینة
المجتمع لیس مكان أو مساحة محددة فقط بل ھو مجموعة من الناس   :الجانب السكاني للمجتمع )2

یعیشون معاً في ھذه المساحة لذلك فإن عوامل مثل عدد السكان، تركیبتھم العمریھ، الذین 

 .أصولھم العرقیة، معدل الموالید والوفیات تعتبر من العوامل الھامة في تحدید المجتمع
تعدد وتنوع حاجات الإنسان وعدم قدرتھ على إشباعھا   :الاعتماد المتبادل بین أعضاء المجتمع )3

في ظل مجموعات محدودة یجعل من الصعوبة بمكان إشباع ھذه الاحتیاجات  بمفرده أو حتى

 .ویترتب على ذلك انضمامھ للتجمعات البشریة
المجتمع یتضمن فكرة الاشتراك في القیم والسلوكیات والنظم  :العلاقات والنظم الاجتماعیة )4

لنوع القیم والتقالید  وتختلف المجتمعات وفقاً . الاجتماعیة بالإضافة إلى عاملي المكان والسكان

 .والسلوك العام
أن الاشتراك في القیم والسلوكیات بالإضافة إلى عامل  :الشعور بالولاء والانتماء للمجتمع )5

 .أن یقوي من الشعور بالولاء والانتماء للمجتمع ھالمكان والسكان من شأن
 المجتمع من شأنھ إتاحةھذا التفاعل بین أفراد  : التفاعل الاجتماعي بین جماعات المجتمع )6

الفرصة لظھور القادة ویسمح بتحدید الأدوار والمكانات الاجتماعیة للأعضاء والجماعات 

ویمكن عن طریق التفاعل الاجتماعي أن یتوصل سكان المجتمع إلى تكوین . المكونة للمجتمع

 .تنظیمات أو منظمات یتحركون من خلالھا لإشباع حاجاتھم وحل مشكلاتھم
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   information : المعلومات : ثانيا

  .والاصطلاحي اللغوي ومدلولها طبيعتها : المعلومات تعريف  

 كادت إنھا الكلمة ھذه استخدام تواتر لكثافة نتیجة قلنا إذا الحقیقة متجاوزین نكون لا لعلنا        

  ؟ والاصطلاحیة اللغویة دلالتھا وما ، ؟ إذاً  المعلومات فما ، كذلك الأمر كان وإذا ، تستنزف

 غنیة مادة وھي ، " علم " اللغویة المادة من مشتقة  اللغوي مدلولھا حیث من  معلومات كلمة     

 ، والوعي ، الأمور ببواطن والإحاطة ، العلم منھا ، كثیرة معان على تدل التي والمشتقات بالمعاني

 . إلخ ... والمعرفة ، والإدراك

 لیس إنھ القول فیمكن  اھتمامنا إطار في یدخل الذي وھو  الاصطلاحي مدلولھا حیث من أما     

 قد ونظرات وآراء اجتھادات ھو ھنالك ما وكل ، " للمعلومات " مانع جامع تعریف الآن حتى ھناك

 أو آخر مجتمع في النحو ھذا على حالھا یكون لا وقد ، معینة فئة عند أو مجتمع في بالقبول تحظى

 متعددة مراوغة ظاھرة المعلومات : بقولھ الظاھرة ھذه عن الباحثین أحد عبر وقد . أخرى فئة لدى

 ھو إدراكھ یمكن ما وكل ، الیقین وجھ على كنھھا إدراك یمكن لا ، المراس صعبة ، والأبعاد الصور

  .أثر من تحدثھ ما طریق عن وجودھا من التحقق

 فوجدھا " المعلومات " كلمة وتعریفات اجتھادات إحصاء الباحثین بعض حاول السیاق ھذا وفي   

 ، أھمھا واستخلص ماھیتھا حول الآراء آخر باحث استقصى كما  تعریف مئة أربع نحو إلى تصل

 ، تعریفاً  عشر ثمانیة إلى تصل أنھا لھ فتبین

 مناظرات في الدخول ولعدم ، ھذا المقرر أھداف مع یتوافق والذي التعریفات ھذه أھم ومن   

مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة بطریقة تولیفیة  :  ھي المعلومات أن ، فلسفیة ومحاورات

مناسبة بحیث تعطى معنى خاص وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفاھیم ،تمكن الإنسان من 

  "الاستفادة منھا في الوصول إلى المعرفة واكتشافھا 

، یجب أولا التمیز بینھا و بین بعض  " المعلومة"و حتى نستطیع التعرف أكثر على ما ھي     

  :المفاھیم التي تتباین و تتشابھ فیما بینھا

   :Informationوالمعلومات  Donnéesالفرق بين البيانات  -أ

، البیانات ھي  البیانات ھي المادة الأولیة، ھي المعطیات البكر التي تستخلص منھا المعلومات      

، والإشارات التي تنبعث من  ، وقراءات أجھزة القیاس استیفاء النماذجبنود الطاقة الشخصیة ومادة 

دنا . أجھزة الإرسال وتلتقطھا أجھزة الاستقبال، وھي ما ندركھ بحواسنا مباشرة والبیانات ھي ما تزوِّ
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بھ الصحف والتقاریر ونظُمُ المعلومات في الكمبیوتر مثلاً، لائحة أسعار الأسھم في صفحة أسواق 

  . بیان المال ھي

أما المعلومات فھي ناتج معالجة البیانات، تحلیلاً وتركیباً، لاستخلاص ما تتضمنھ ھذه البیانات،        

أو تشیر إلیھ، من مؤشرات وعلاقات ومقارنات وكلیات وموازنات ومعدلات وغیرھا، من خلال 

  .تطبیق العملیات الحسابیة والطرق الإحصائیة والریاضیة والمنطقیة،

في توصیف آخر تعرف المعلومات بأنھا تلك التي تؤدي إلى تغییر سلوك وفكر الأفراد واتخاذ و     

  .القرارات

فالبیانات ھي ركیزة المعلومات، وھي المتغیر المستقل الذي لا یستحدث، والمعلومات ھي      

ا علیھا وعندما یحصل الناس على البیانات ویكیفونھا حسب إطار معلومات حصلو. المتغیر التابع

وھكذا عندما نقرأ لائحة أسعار الأسھم في الصحیفة، فإننا . سابقاً، تصبح ھذه البیانات معلومات

  . نحصل على معلومات عن مختلف الشركات

  :onnaissanceC رفة و المع Informationالفرق بين المعلومات  -ب
عندما یختزن المرء في ذاتھ المعلومات إلى حدّ أنھ یستطیع الانتفاع منھا، نسمي ھذه المعلومة     

غالباً ما تطمر ھذه المعرفة في الوثائق والمخازن ولیس ایا كانت مسماھا في المنظمات  اما. معرفة

ذا ما یظھر لنا وھ .ھذا فحسب، بل تطمر في نظُمُ البرامج الفرعیة والمعالجات والمزاولة والمعاییر

   فكرة المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة

  :وبشكل معادلات نكتب

 إشارات  وعلامات مفھومة غیر دالة لذاتھا  =البیانات  ·

 .المعنى+ البیانات = المعلومات  ·

  .القدرة على استعمال المعلومات+ المعلومات المختزنة = المعرفة  ·
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  .ودورها المعلومات أهمية

 لا التي اللاوعي من حالة المجتمعات تعیش ودونھا ، المجتمعات حیاة مقومات أھم من المعلومات    

 اللازمة التدابیر اتخاذ إلى جاھدة تسعى المجتمعات كانت وإذا . والارتجالیة التخبط إلا عنھا ینتج

 الاستثمار استثمارھا على والعمل طبیعیة موارد من  وتعالى سبحانھ  الله یھبھا ما على للمحافظة

 الاقتصادي بالنفع ویعود ، ناحیة من تدفقھا واستمراریة الموارد ھذه بقاء یضمن الذي الأمثل

 تعد المعلومات فإن ؛ أخرى ناحیة من كریمة حیاة لھا ویضمن ، المجتمعات ھذه على والاجتماعي

 الموارد مورد ھي بل ، الموارد من دونھ ما كل على أھمیتھ في یتفوق مورداً  للمجتمعات بالنسبة

  . صناعیة أو طبیعیة موارد أكانت سواء ، آخر مورد أي استثمار دونھا یمكن لا حیث

 فإن ، المجتمعات توھبھا التي الموارد جمیع إلى بالنسبة النحو ھذا وعلى ھكذا الأمر كان وإذا       

 أن وھي ، الخصوص وجھ على المعلومات بمورد یتصل فیما الحسبان في تؤخذ أن تستحق نقطة ثمة

 ومن ، السمات ببعض الأخرى الموارد من غیره عن ینفرد تجعلھ التي الخاصة طبیعتھ لھ المورد ھذا

 الإفادة مرحلة حتى الإنتاج مرحلة من بدءاً  معھ التعامل مراحل كافة في خاصة تدابیر إلى یحتاج ثم

 ، فكري مورد ھو بل ، جامد أو مادي غیر مورد أنھ المورد ھذا بھ یتسم ما وأول ؛ والاستثمار

 الأخیرة ھذه مع فالتعامل ؛ الفكریة والموارد ، المادیة أو الطبیعیة الموارد مع التعامل بین وشتان

 وسماتھ الفكري المورد ھذا بطبیعة ووعي خاصة، تدابیر وإلى ، خاص اھتمام إلى یحتاج

  .وخصائصھ

 ھذا في بالإشارة وجدیرة  الموارد من غیره عن المورد ھذا بھا ینفرد أخرى خاصیة وھناك      

 یمارسھ ما ولعل ، یستثمر ما بقدر ینمو وإنما ، أبداً  ینضب لا ، التجدد دائم مورد أنھ وھي  السیاق

 أسلافھم أنتجھا التي المعلومات من ینھلون حیث ، ذلك على دلیل المعلومات مع تعاملھم عند الباحثون

 معلومات ینتجون ثم ومن ، إلیھ انتھوا حیث من یبدؤون ثم ، معلومات من إلیھ توصلوا مما ویفیدون 

 من ذلك ینقص أن دون الجدیدة المعلومات من مزید لإنتاج دافعاً  ذاتھا حد في ھي تكون قد ، جدیدة

 . شیئاً  القدیمة المعلومات قدر

 ھنا المجال یحتمل ولا ، ومتسعة متعددة أھمیتھا فأوجھ ، المعلومات أھمیة حیث من أما       

 . الجوانب ھذه أھم إلى فقط الإشارة وحسبنا ، المجالات ھذه جمیع بیان في الاستطراد

 كافة وأشكالھا بأنواعھا القرارات اتخاذ في أثرھا بالأحرى أو  دورھا إغفال یمكن لا فالمعلومات    

 القرارات ھذه طبیعة عن النظر وبصرف ، المجتمعي أو الجماعي أو الفردي المستوى على سواء ،

 یعني معین قرار اتخاذ لأن ببساطة ذلك ، عسكریة أو اقتصادیة أو سیاسیة قرارات أكانت سواء

 .المتاحة البدائل كل عن المعلومات بتوافر إلا ذلك یتم أن یمكن ولا ، البدیلة القرارات بكل الإحاطة
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 علمیاً  بحثاً  ینتج أن باحث لأي یمكن لا حیث ؛ العلمي البحث مجال في كذلك دورھا وللمعلومات     

 لدراسة المناسبة الأسالیب وعن ، یدرسھا التي المشكلة طبیعة عن الكافیة المعلومات لھ تتوافر لم ما

 إلى ... نتائج من إلیھ انتھت ما وأھم ، المشكلة ھذه تناولت التي السابقة الجھود وعن ، القضیة ھذه

  .تثمین البحث العلمي  في تسھم معلومات من ذلك غیر

وتأسیسا على ما تقدم یمكننا الإشارة ھنا إلى أن النظر إلى المعلومات  یختلف مع اختلاف منظور      

  :من یتعامل معھا فھي بالنسبة إلى 

 .لسلطة للقوة وأداة ل امصدر :السیاسي  -

 .أداة لدعم اتخاذ القرار: المدیر  -

 .وسیلة لحل المشكلات البحثیة ومادة لتولید المعارف الجدیدة :  الباحث/ العالم  -

 .مضمون الرسالة الإعلامیة  :الإعلامي  -

  :خصائص المعلومات 

، )إعادة الصیاغة( ومات ذات قدرة ھائلة على التشكیلفالمعل خاصیة التمیع والسیولة والتشكل، .1

أو أشكال بیانیة أو رسوم  قوائمل المعلومات نفسھا في صورة فعلى سبیل المثال یمكن تمثی

 .متحركة أو أصوات ناطقة

أو بثھا على المشاع لمن یرغب ) الانتقال الموجھ(قابلیة نقلھا عبر مسارات محددة :  قابلیة النقل  .2

 .في استقبالھا

فیمكن بسھولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة أو ، قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة .3

 .جدید من فقرات یتم استخلاصھا من نصوص سابقةتكوین نص 

لذا بینما تتسم العناصر المادیة بالندرة وھو أساس اقتصادیاتھا، تتمیز المعلومات بالوفرة،  .4

حتى تصبح ) الندرة المصطنعة(یسعى منتجوھا إلى وضع القیود على انسیابھا لخلق نوع من 

تخضع لقوانین العرض والطلب، وھكذا ظھر للمعلومات أغنیاؤھا وفقراؤھا  سلعة المعلومة

 .وأباطرتھا وخدامھا وسماسرتھا ولصوصھا

بل على  خلافا للموارد المادیة التي تنفذ مع الاستھلاك لا تتأثر موارد المعلومات بالاستھلاك .5

العكس فھي عادة ما تنمو مع زیادة استھلاكھا لھذا السبب فھناك ارتباط وثیق بین معدل 

 .الجدیدة المعارف للمعلومات وقدرتھا على تولید المجتمعات استھلاك

بوسائل یسیرة  حیث یستطیع مستقبل المعلومة نسخ ما یتلقاه من معلومات، سھولة النسخ .6

 .للغایة ویشكل ذلك عقبة كبیرة أمام تشریعات الملكیة الخاصة للمعلومات

، وذلك من خلال تتبع اج معلومات صحیحة من معلومات غیر صحیحة أو مشوشةإمكان استنت .7

 .مسارات عدم الاتساق والتعویض عن نقص المعلومات غیر المكتملة وتخلیصھا من الضوضاء
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  : بحسب نمط الاستفادة أنواع المعلومات

ھي المعلومات التي تسمح بالحصول على مفاھیم  :المعلومات التطویریة أو الإنمائیة  )1

وحقائق جدیدة بغرض تحسین المستوى العلمي والثقافي للإنسان وتوسیع مداركھ، ویمكن 

 .إلخ…الحصول علیھا من خلال قراءة الكتب والمقالات 

یحصل الفرد من ھذا النوع من المعلومات على مفاھیم وحقائق  :المعلومات الإنجازیة  )2

اتخاذ قرارات ویكون ذلك باستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق تساعده في 

 .الأخرى التي تدفعھ إلى إكمال العمل المطلوب إنجازه

وھي المعلومات الناتجة من قراءات الطلبة في مختلف مراحل  :المعلومات التعلیمیة  )3

 .حیاتھم العلمیة للمقررات الدراسیة والمواد التعلیمیة

وھي الأفكار والنظریات والفرضیات حول العلاقات التي من  : المعلومات الفكریة )4

 .الممكن أن توجد بین مكونات المشكلة

وتشمل التجارب وإجراءاتھا ونتائج الأبحاث وبیاناتھا التي یمكن أن  :المعلومات البحثیة  )5

 .تكون حصیلة تجارب علمیة أو حصیلة أبحاث أدبیة

الأسالیب العلمیة التي تمكن الباحث من القیام وتشمل  :المعلومات الأسلوبیة النظامیة  )6

ببحثھ بشكل أكثر دقة، ویشمل ھذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستغل للحصول 

على المعلومات والبیانات الصحیة من الأبحاث التي تختبر بموجبھا صحة ھذه البیانات 

 .ودقتھا

وتوجیھیة و ھي تعتمد على تستخدم لأغراض سیاسیة  :المعلومات المحفزة والمثیرة  )7

النشاط الجماعي الذي لا یستطیع أن یعمل بدون تنسیق ولا یمكن أن یتم ھذا التنسیق إلا 

 .عن طریق إعلامي توجیھي ومحفز ومثیر

   Société de l'information :مجتمع المعلومات 

 من كثیر اھتمامات حولھا تلاقت ظاھرة أنھا المجتمعات في المعلومات واقع في المتأمل یلاحظ   

 وجھات حولھا النھایة في وتفرقت ، تتلاقى قلما مھنیة وتخصصات علمیة مجالات من الباحثین

 ، الآلي والحاسب ، الاتصالات ھندسة مجالات في الباحثین اھتمام محط الآن نجدھا حیث ؛ نظرھم

 فضلاً  ھذا ، المعلومات وعلم ، والمكتبات ، والإعلام ، الاجتماع وعلم ، النفس وعلم ، اللغة وعلم

 واتجاھاتھا دوافعھا الفئات ھذه من فئة لكل أن شك ولا .والأحیاء البیولوجیة العلوم مجالات بعض عن

  . المعلومات مع تتعامل عندما ورؤاھا
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 فنسمع ؛ زمنیة حقبة لوصف وسیمة كثیرة مواقف في تتخذ المعلومات أن كذلك الانتباه ویلفت 

 عن للتعبیر وسیمة كذلك یتخذھا من نسمع كما ، " المعلومات عصر " نعیش نحن : یقولون كثیرین

 نلاحظ كما ، " المعلومات ثورة " : فیقولون تقنیاتھا أو المعلومات ظاھرة تشھدھا التي التحولات

 الاقتصادیة النظم من كثیر یشھدھا التي التحولات عن للتعبیر الأخیرة الآونة في استخدامھا تواتر

 المعلومات حرب : فیقولون المعاصرة السیاسیة والنظم ، " المعلومات اقتصاد " : فیقولون المعاصرة

 تقنیات تسخر التي المجتمعات لوصف ، وخاصتھم الناس عامة بین شائعة كلمة باتت بل ، "

 " : فیقولون أمورھا مجریات كل في تحولات من بذلك یرتبط وما ، شؤونھا إدارة في المعلومات

  ."المعلومات مجتمع

  : "مجتمع المعلومات" تسمية أصل

 الأخرى المقاربةمن  المصطلحات  العدیدالمصطلح /  المفھوم ل ھذا یأصتالباحثون في  استخدم       

، )المعلوماتیة ولیس المعلومات إلىنسبة ( المجتمع المعلوماتي،  الصناعيالمجتمع ما بعد  :منھا

  .الخالعصر الكوني ، ،،  مجتمع ، المجتمع الشبكي ، المجتمع اللاورقي ، مجتمع المعرفة

 أطلقت قد جاء كنتیجة للصفة التي  مجتمع المعلوماتمصطلح رأى بعض الباحثین أن وعلیھ فقد      

بعض الباحثین إطلاق رفض و من ناحیة أخرى ،  عصر المعلوماتھو  على العصر الذي نعیشھ و

على الحقبة الحالیة من منطلق أن صناعة المعلومات ھي ما یمیز ھذه  -المعلوماتمجتمع -مصطلح 

   .المجتمع الصناعيالحقبة أي أننا ما نزال نعیش مرحلة 

لاحظ أنھ بالرغم من أھمیة المعلومات في الحیاة فقد  Webster فرانك ویبسترأما عالم الاجتماع      

  السیارات المعاصرة فھي لیست أكثر من أي ظاھرة مثل

 یعتبر المعلوماتمجتمع أن مصطلح  وعلى الرغم من اختلاف وجھات النظر بین الباحثین إلا       

كما أن القمة العالمیة للمعلومات المنعقدة بجنیف ، أكثر المصطلحات قولا في المرحلة التي نعیشھا 

   . كتسمیة نھائیة "مجتمع المعلومات"استخدمت مصطلح  2003في دیسمبر

  :تعريف مجتمع المعلومات 

  :من جملة التعریفات نذكر تعدد التعریفات واختلفت لمجتمع المعلومات وعلیھ ف 

العالمیة وتنتج فیھ المعلومات  بكمیات ضخمة كما توزع   الاتصالاتھو مجتمع تتاح فیھ "       

  "توزیعا واسعا  وتصبح فیھ المعلومات قوة لھا تأثیر على الاقتصاد

 الآلیةوالحاسبات  المجتمع الذي یعتمد في تطوره ونموه بصورة رئیسیة على المعلومات"       

  "وشبكات الاتصال 
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  "حیاتھ على الاستخدام والتعامل بغزارة مع المعلومات  أنشطةالمجتمع الذي یعتمد في مجمل "       

ومؤسساتھ مع المعلومات بشكل عام وتكنولوجیا المعلومات   أفرادهذلك المجتمع الذي یتعامل "       

حیاتھم في مختلف قطاعاتھا الاقتصادیة والاجتماعیة  أموربشكل خاص في تسییر والاتصالات 

  .."والثقافیة والتربویة  والصحیة والسیاسیة 

بجنیف في دیسمبر  الأولىالقمة العالمیة  لمجتمع المعلومات في دورة انعقادھا " وقد رأت        

یستطیع كلا فرد فیھ " ، وأنھ مجتمع مجتمع  المعلومات غایتھ الناس ویتوجھ نحو التنمیة  أن"  2003

استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إلیھا واستخدامھا وتقاسمھا ، بحیث یمكن الأفراد والمجتمعات 

  "ستدامة وفي تحسین نوعیة حیاتھم والشعوب من تسخیر كامل إمكانیاتھم في النھوض بتنمیتھم الم

التعریَ التالي     :وبنااَ على مسابق من تعریفات فانھ یمكن  تقدیم 

على المعلومات الوفیرة كمورد استثماري وكسلعة  أساسیاالمجتمع الذي یعتمد اعتماداَ "       

 إمكانیاتكافة وكخدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة  مستغلا في ذلك  إستراتیجیة

 أوجھتكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتطورة ،وبما یبین استخدام المعلومات بشكل واضح في 

الحیاة الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة والسیاسیة كافة بغرض تحقیق التنمیة المستدامة  

  " والأفرادوتحسین نوعیة الحیاة للمجتمع 

  :نشأة مجتمع المعلومات وتطوره 

شھدت  المجتمعات البشریة عددا من التطورات المھمة في حقل المعلومات والاتصال ، ساھمت  

  . الآننطلق علیھ مجتمع المعلومات  نشوء مافي  بأخر أوبشكل  

مما تحتفظ   أكثرلعل البدایة كانت في اختراع الكتابة التي مكنت الناس من حفظ معلومات  -1

الكلام ویمكن تتبع النظم المختلفة للكتابة   یستطیعون لابھا الذاكرة البشریة وتوصیلھا لمن 

حتى ظھور الالفباء ، والتي كانت مھمة  باعتبارھا وسیلة مرنة لحفظ اللغات التي نفكر 

الطینیة وعلى الجلود  وعلى البردي ،وبعد  الألواحونتكلم بھا ، وقد سجلت الكتابة على 

انتشارا وشیوعا للكتابة وكانت الكتب  كثرالأیمثل الوعاء  أصبحاختراع الصینیین للورق 

 .المبكرة تكتب بالید 

الذي ترك تأثیرا كبیرا فھو الطباعة في القرن الخامس عشر میلادي ،  الاختراع الثاني  أما -2

 نشر نسخ كثیرة من نفس الكتاب  إلىوقد قادت الطباعة 

 الإسراععلى  أخرىذلك استخدام الوسائط السمعیة والمرئیة وقد ساعدت  اختراعات  تلى -3

من نقل المعلومات تمثلت في التلغراف ن التلفون ، الفاكس ، الرادیو ، التلفزیون  ، وتعتبر 

 .البناء لمجتمع المعلومات  أحجارأدوات الاتصال ھذه ھي 
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أما اكبر الاختراعات تأثیرا ھو الحاسوب وما یرتبط بھ في أوائل النصف الثاني من القرن  -4

  .ثورة معلوماتیة ھائلة  انتشرت في كل نواحي النشاط الإنساني العشرین والذي احدث

  : وعموما ، ترجع أصول مجتمعات المعلومات إلى تطورین مرتبطین ببعضھما البعض ،ھما 

  الأجلطويل  التطور الاقتصادي:  التطور الأول/ 1

الولوج إلى تلك المراحل  طویل الأجل التطور الاقتصاديسوف نعمد لفھم  التطور الأولففي     

التحولات  "أو ما یطلق علیھا اصطلاحاً تسمیة  عموماً  الثلاث التي میزّت تطور المجتمعات البشریة

   :مجتمع المعلومات ، فمن المجتمع الزراعي إلى المجتمع الصناعي وصولاً إلى " الثلاث

  "  اقتصاد الطبيعة "/ المجتمع الزراعي : التحول الأول/ 1-1  
قد یشكل وصف المرحلة التي اعتمد فیھا الإنسان بشكل أساسي على الطبیعة بالتحول الأول      

بعض من التحفظ، باعتبار أن الإنسان ومنذ نزولھ على الأرض كان یعتمد على الطبیعة ومواردھا 

بیعي، بشكل تلقائي، وبذلك فلیست مرحلة المجتمع الزراعي من ھذه الزاویة تحولاً، بل ھي امتداد ط

  .ونتاج فطري للسلوك البشري

ھذا من ناحیة علم التاریخ البشري عموماً، ولكن للتأریخ الاقتصادي معاییر أخرى اعتمُِد علیھا      

لوصف مرحلة ما بالثورة الزراعیة والتي أنجبت مجتمعھا الزراعي باعتبارھا التحول الأول، فخلال 

قتصادي ذلك التكتل البشري الذي قد یعتبر مجتمعاً قرون طویلة من الزمن لم یتشكل بالمفھوم الا

یحمل في طیاتھ بذور نموذج اقتصادي متكامل، فعدد السكان كان قلیلاً ومبعثراً والنشاط الاقتصادي 

  . كان معدوماً ولا یتجاوز حدود الاكتفاء الفردي

أساس لتوفیر ما وعندما بدأت تتجلى ملامح تكتلات بشریة منظمة تعتمد على نشاط الزراعة ك     

تحتاج إلیھ لیسد ضروریاتھا من الحاجیات الیومیة من خلال دورة نشاط اقتصادي زراعي منظمة، 

بدأ عمداء التأریخ الاقتصادي مسارھم في التدوین، باعتبار تلك المرحلة الثورة الزراعیة التي أنجبت 

  .مجتمعھا الزراعي بوصفھ التحول الأول في ظل اقتصاد الطبیعة

وبدأت ھذه الثورة أول ما بدأت على ضفاف الأنھار الكبرى في المنطقة القریبة من المنطقة      

حیث التربة الخصبة والمتجددة، وبذلك تشكلت لدى تلك  - نھر النیل ودجلة والفرات  -الاستوائیة 

  .المجتمعات ظروف تلاءمت بوجھ خاص مع وصف المجتمع الزراعي

بعد أن كانت المجتمعات زراعیة (لمجتمعات الزراعیة المستقرة وقد اقترن ذلك التحول إلى ا    

بالتسارع في زیادة المھارات التقنیة، ومن ثم اتسع نطاق ) ومبعثرة ومتنقلة عبر مناطق الأرض

تشكیل الحجر لصناعة الأدوات والأسلحة وازداد أسلوب صناعتھا صقلا، كذلك فإن امتلاك حیوانات 

صوف الماشیة إلى ألیاف لصناعة النسیج، وأدى التقدم في استخدام ألیفة عزز من مھارات تحویل 
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النار والتحكم فیھا إلى ابتكار القمائن والأفران لصناعة الآجر والسیرامیك، ثم بعد ذلك لتشكیل 

المعادن وتھیأت للإنسان تقنیات صناعة الأدوات المعدنیة واستخراج المعادن من خاماتھا الطبیعیة ثم 

یئة أدوات وغیر ذلك من مصنوعات یریدھا، وھكذا أصبحت المجتمعات البشریة في تشكیلھا على ھ

عبر اقتصاد الآلة من  وضع یمُھد لحدوث تحول عمیق آخر ینتقل بھا إلى بدایة المجتمعات الحضاریة 

  . خلال الثورة الصناعیة

    "اقتصاد الآلة" /المجتمع الصناعي: التحول الثاني/1-2

من (تجُمع الكثیر من الدراسات التاریخیة أن عملیة الانتقال عبر التحولین الأول والثاني   

  : كان نتاجاً طبیعیاً لحزمة من الأسباب تمحور أھمھا حول) الزراعة إلى الصناعة

 .تضخم عدد السكان في المناطق الآھلة ·

 .وریات العیشمحدودیة المصادر الطبیعیة وعجزھا عن توفیر الكمیات الكافیة من ضر ·

 .التمایز الشدید للمناطق الآھلة من حیث المزایا الطبیعیة المتوفرة ·

 .تعقد أنماط الحیاة وبروز رغبات أخرى لم یكن الناس یحس بھا من قبل ·

 .ظھور العدید من مصادر الطاقة الجدیدة ·

لیھ بعملیة فكان ضروریاً على سكان تلك الحقبات من الزمن، اللجـوء إلى ما یمكن أن یصطلح ع    

التصنیع بدل عملیات الزراعة والصید، ولن یكون استعمال مصطلح التصنیع نافذ المعنى إن لم نقرنھ 

  .بمفھوم الآلة، فالآلـة أساس المصنع والمصنع عمود الصناعة

    " اقتصاد المعلومة " /المجتمع المعلوماتي : التحول الثالث/1-3
نقطة انعراج في مسیرة البشریة جمعاء، فبمجرد وصفھا حرباً لقد شكلت الحرب العالمیة الثانیة      

فقد تسببت في تغییر الكثیر من وقائع ومظاھر العالم، واقتصادیاً وبعد النظر إلیھا كقدر قدُر على 

البشریة، یعتبرھا الكثیر من المختصین نقطة التحول الثالث، والذي تمثل في الثورة العلمیة أو 

  :ومن أھم ما میز ھذا التحول عما سبقھ، نذكر النقاط التالیة. یةالتكنولوجیة أو المعرف

 .اندماج العلوم في منظومات الإنتاج وتحول المعرفة إلى قوة منتجة 

  تقلص المسافة الفاصلة بین میلاد الاختراع وتطبیقھ على أرض الواقع 

إلى و  18تحول نمط الإنتاج العلمي والتقني، من مرحلة الإبداع الفردي خلال القرنین  

  مرحلة الإنتاج الجماعي والمؤسساتي خلال القرن العشرین

  طغیان الطابع الأوتوماتیكي على وسائل ودورات الإنتاج 
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المؤرخون تطـور المجتمع البشري على أساس ما تقدم ومن ناحیة التأریخ الاقتصادي فقد ربط     

ثورة "نحو  "ثورة الزراعة"بثلاث مراحل أساسیة شكلھا انفجار ثلاث ثورات رئیسیة، فمن 

أو ما یعرف بالتحول الثالث، " ثورة المعلومات  "باعتبارھا أساس  لوماتومن ثم المع "الصناعة

   : والجدول التالي یلخص أبرز السمات التي میزّت كل فترة

 المعلومات الصناعة الزراعة العصر

:الفترة الزمنیة 1800ما قبل   1956ـ  1800  ـ إلى الیوم 1957   

:طبیعة العمال .فلاحین  .عمال مصانع  .العاملون في المعرفة   

:الشراكة .أرض/ أفراد   .آلة/ أفراد   .أفراد/ أفراد    

  

  : التغير التكنولوجي: التطور الثاني / 2

فقد ساھم في عملیة التنمیة الاقتصادیة بشكل واضح، فإن تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لھا     

و یلاحظ أنھ یمكن تطبیقھا على نطاق واسع في ظروف .تأثیرھا الواضح في النمو الاقتصادي

صورة مختلفة، كما أن إمكانیاتھا في تزاید مستمر، وفضلا عن ھذا فإن تكالیفھا تتجھ نحو الانخفاض ب

على القول بأن   Freemanكریس فریمانو قد دعا ھذا بعض الاقتصادیین مثل ،  واضحة 

لنشأة دافعة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات سوف تحدث موجة طویلة جدیدة من النمو الاقتصادي 

المعلومات ات و تطور مجتمع 

 :خصائص مجتمع المعلومات

  :من السمات و الخصائص التي تحدد طبیعتھ أھمھایتمیز مجتمع المعلومات بمجموعة      

 .استراتیجيو زیادة أھمیة المعلومات كمورد حیوي  .1

 . نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة على المعلومات .2

  . في الإدارات و الھیئات و المؤسسات مكثف لشبكات الاتصال و أنظمة المعلوماتالستعمال الا .3

 ، و التضخم في حجم الإنتاج الفكري معلومات الإلكترونیةتنامي النشر الإلكتروني ومصادر ال .4

 .، و في كل المیادین و التخصصات بكل الأشكال و اللغات و الأوعیة

یتمیز مجتمع المعلومات كذلك بتراجع استخدام الورق، من خلال استعمال نقود الكترونیة،  .5

ت استعمال مثیلاتھا جرائد وكتب الكترونیة، إلى غیر ذلك من الأمور التي ألغت أو قلص

خاصة   بالمجتمع اللاورقيالورقیة، و ھذا ما جعل العدید من الكتاب یسمون مجتمع المعلومات 

، والطریق السریع "بالحكومة الالكترونیة و الإدارة الالكترونیة "مع ظھور ما یسمى 

 للمعلومات
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بعض  التي تتجاوز فياعة المعلومات، و تزاید حجم القوى العاملة و الأنشطة في قطاع صن .6

المجالات الاقتصادیة التقلیدیة مقابل  ، من مجموع القوى العاملة في % 50الدول المتقدمة 

 .وھي الزراعة والصناعة والخدمات

متناھیة في میدان الالكترونیات و الاتصالات  حدوث انفجار اتصالي ھائل تصاحبھ تطورات لا .7

 .عن بعد

ستمر مدى الحیاة، لضمان البقاء في عصر یشھد تغیرات یتسم بوجود ما یسمى بالتعلیم الم .8

 .سریعة، تعطي الأولویة للأكثر كفاءة و مھارة و لیس للأقدمیة

تزاید الأنشطة التي تنجز عن بعد كالعمل عن بعد، التجارة عن بعد، التعلیم عن بعد والتعلیم  .9

  .المفتوح أو التعلیم الافتراضي

  :ملامح مجتمع المعلومات 

 وملامح البشري التقدم مسار في ومثیرة نوعیة نقلة المعلومات، مجتمع إلى الحضاریة نقلةال       

  : ومعالجتھ فھمھ ینبغي سلبي واتجاه استثماره من لابد إیجابي اتجاه اتجاھین، أخذت الجدید النظام

  :المعلومات تمع الإيجابية الملامح/ 1

 وتداخلھا موضوعاتھا وتشعب بأشكالھا المعلومات مصادر تعدد إلى أدت المعلومات ثورة ·

 معلوماتي مجتمع في لربط العالم المعلومات تكنولوجیا فجاءت ، جدیدة تخصصات وظھور

 . واحد

 على وشمولیة مناسبة ودقة كبیرة بسرعة المطلوبة للمعلومات المعاصر الإنسان حاجة ·

 .الجغرافي موقعھ اختلاف

 تخزین كمیة حیث من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال في ھائل تطور حصل ·

 الترانستر إلى حواسب الصمامات حواسب فمن .واسترجاعھا معالجتھا وسرعة المعلومات

 ثم البصریة، الاتصال والألیاف أقمار جاءت ثم .المكتنزة الأقراص إلى السیلكون، ثم

 .الإنترنت إلى المحلیة والإقلیمیة الشبكات من ابتدءا التعاونیة، المعلومات شبكات

 والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في أساسیا وموردا تسوق، سلعة بمثابة المعلومات أصبحت ·

 معلوماتیة إلى مجتمعات الصناعیة المجتمعات وتحولت والسیاسیة والعلمیة والإداریة

 .الأولیة المواد ھي المعلومات وأصبحت

 أنھا الباحثین من العدید یعتقد التي الإلكترونیة بالحواسب المرتبط الاصطناعي الذكاء ظھور ·

 .الإبداعیة بالعملیات القیام في الإنسان محل ستحل
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  :المعلومات تمع السلبية الملامح/ 2

 أنواع كل فیھ تتوفر الذي الوقت ففي .للمعلومات المتناسب غیر الجغرافي التوزیع ·

 .أخرى مناطق في للمعلومات شدید فقر یوجد العالم، من محددة منطقة في المعلومات

 الحواسب وفیروسات المعلومات، وقرصنة المعلومات، وأمنیة المعلومات على السیطرة ·

 .والصناعیة النامیة الدول تقلق التي الأمور من أصبحت

 .النامیة الدول بلغات لیست ھي المعلومات معظم وأن خاصة ، اللغویة الحواجز ·

 مما مختلفة ودینیة وسیاسیة اجتماعیة وحجج ذرائع تحت المعلومات من مختلفة أنواع حجب ·

 .البحثیة المطلوبة المعلومات إلى الحقیقیین الباحثین وصول في سلبا یؤثر قد

 .الاصطناعي الذكاء مسألة على لاعتماده نظرا البشري العقل تسطیح ·

 أو الإعلامیة لمباھاةا ھو الدافع وأصبح حضاري كمظھر المعلومات تكنولوجیا استخدام ·

 العاملة القوى قلة أو ضعف مع المعرفة إلى والوصول معلومات إنتاج منھا أكثر الاجتماعیة

 .الفنیة

gاوefاdع cامصادرabا نصوص المحاضرة *      
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: المحاضرة  نصوصالno اmتعين klا jي hiع  المصادر والمراdع   

  1994عالم المعرفة ، :، الكویت  العرب وعصر المعلومات -.نبیل علي   ·

 - العربیة الأقطار في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة تحقیق في ودوره المعرفي الاقتصاد -.مـراد عـلة  ·

 :على الخط المباشر ،متاح على الرابط - أنموذجاً  العربیة الخلیج لدول التعاون مجلس دول

 1998الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  دارعلم المعلومات،   -.عماد عبد الوھاب صباغ  ·

دار العلم والإیمان  ي في ظل مجتمع المعلوماتالتوثیق الإعلامي والنشر الإلكترون محمد علي أبو العلا ·

 2013، للنشر والتوزیع

 :على الخط المباشر ،متاح على الرابط - .منظومة الإفادة من المعلومات . ھاشم  فرحات ·

الدار المصریة اللبنانیة ، : القاھرة  -.مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق -.محمد فتحي عبد الھادي  ·

2006  

المعلومات  اتكنولوجی إلىقیاس النفاذ  :المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر -.علوي ھند  ·

كلیة العلوم : جامعة قسنطینة :أطروحة دكتوراه علوم .والاتصالات بقطاع التعلیم بالشرق الجزائري

 2008قسم علم المكتبات ،: والاجتماعیة  الإنسانیة

  محاضرات مجتمع المعلومات -.حمد فلاق أالموقع الرسمي للدكتور  ·
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