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 ماهُت الخىمُت االإؿخضامت  8االإدىع الأوٌ 

     8 جمهُض   

ٌشهض العالم بإؾغه مشاول بُئُت واعزُت جؼصاص ًىما بعض ًىم بؿبب الاؾخغلاٌ اللاعللاوي          

للمىاعص الؿبُعُت، بغافت بلى اوعضام الىعي والثلافت البُئُت التي جخجلى في اللامبالاة واللامؿاولُت لضي 

 ؤغلب ؤفغاص االإجخمع واالإاؾؿاث والهُئاث الفاعلت. 

مغ الظي صعى بلى غغوعة الخفىحر في االإؿخلبل والأحُاٌ اللاصمت وخلها في العِش، وبعض الخفىحر الأ          

 ملُا جم جبني فىغة الخىمُت االإؿخضامت هإؾلىب عطغي ًىفم بحن الحاغغ واالإؿخلبل.

            

  : مفهىم الخىمُت االإؿخضامت

فاث االإخاخت الإفهىم هىان بعؼ  :مجها ظهغ، هالخىمُت االإؿخضامت الخعغٍ

  الؿُاؾاث والؤحغاءاث هي مجمىعت تالخىمُت االإؿخضام 8) (3761) اللهؤخمض عبض  وفاءحعغٍف 

لخدلُم الخىاػن  التي جخسظ للاهخلاٌ باالإجخمع بلى وغع ؤفػل باؾخسضام الخىىىلىحُا االإىاؾبت للبِئت،

للمدافكت على هظا  بحن بىاء االإىاعص الؿبُعُت وهضم الؤوؿان لها، في قل ؾُاؾت مدلُت وعاالإُت

 (الخىاػن.

  غ بغوهخلاهضحعغٍف  8)الخىمُت(  3765الظي ؤضضعجه اللجىت الضولُت للبِئت والخىمُت ) جلغٍ

الأحُاٌ الخالُت على  االإؿخضامت هي الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الحاغغ صون ؤن ٌعغع للخؿغ كضعة

 (بشباع اخخُاحاتها

  مُت االإؿخضامت هي جىمُت جفاعلُت خغهُت جإزظ8)الخى(  9007) سحغ كضعي الغفاعيحعغٍف 

 .(الاكخطاصًت البُئُت والخىمُت بحن ؤعواجها الثلار8 البشغ واالإىاعص على عاجلها جدلُم االإااءمت

  مؿخمغة ومخىاضلت )الخىمُت االإؿخضامت هي جىمُت خلُلُت 9032 ) ماهغ ؤبى االإعاؾيحعغٍف 

والؿُاؾُت بما  البِئت بإبعاصها الاكخطاصًت والاحخماعُت هضفها وغاًتها الؤوؿان جاهض على الخىاػن بحن

ت وبخضار جدىلاث في اللاعضة الطىاعُت  ٌؿهم في جىمُت االإىاعص الؿبُعُت وجمىحن وجىمُت االإىاعص البشغٍ



لخلبُت اخخُاحاث الحاغغ واالإؿخلبل على  والخىمُت على ؤؾاؽ علمي مسؿـ وفم بؾتراجُجُت مدضصة

ت للمجخمعاث خمعُت مع الؤبلاء علىؤؾاؽ مً االإشاعهت االإج  .(الخطىضُت الحػاعٍ

  8)الخىمُت االإؿخضامت هي العملُت التي تهضف بلى جدلُم 9032) مدمض وامل شغكاوي حعغٍف 

االإخجضصة  ما هى مخاح مً االإىاعص الحض الأعلى مً الىفاءة الاكخطاصًت لليشاؽ الؤوؿاوي غمً خضوص

ت الؿبُعُت على   .(اللاصمت على اخخُاحاث الأحُاٌ اؾدُعابه والحغصوكضعة الأوؿاق الحُىٍ

واالإخىاػهت،  بإجها الخىمُت االإؿخمغة، والعاصلت، الخىمُت االإؿخضامتوفي غىء ما ؾبم ًمىً حعغٍف         

ت على للأحُاٌ الحالُ ،والتي لا ججني الثماع واالإخياملت، والتي جغاعي البعض البُئي في حمُع مشغوعاتها

 اللاصمت. الأحُاٌ  ب خؿا

 8ؤبعاص الخىمُت االإؿخضامت 

 8البعض الاكخطاصي  -3

ٌعخبر الاكخطاص مدغوا ؤؾاؾُا للخىمُت، غحر ؤهه لا ًمىً بىاء هظه الخىمُت صون مىاعص ؾبُعُت           

ت، ولهظا حاء جطىع للخىمُت االإؿخضامت بةصزاٌ الخيالُف البُئُت والاحخماعُت في الحؿاباث  وبشغٍ

ن الخىمُت الاكخطاصًت ؤضبدذ جإزظ في الاعخباع االإخغحراث البُئُت )هكام الؤصاعة الاكخطاصًت، ؤي ؤ

وطلً مً ؤحل  حراث الاحخماعُت )الحم في الؿىً ...(غواالإخ، البُئُت، الخلُُم الىلضي للأغغاع البُئُت ...(

ت الؿابلت التي واهذ جدلم الغفاه الاكخطاصي خاملت معها ا ليىاعر الخسلظ مً الأؾالُب الخىمىٍ

ت هدُجت الخلىر البُئي.     الؿبُعُت والبشغٍ

بالخجاعة (هى ما ٌعغف  الجاهب الاكخطاصيوؤهم هلؿت في هظا الجاهب مً الخىمُت االإؿخضامت )         

و هي ججاعة جداوٌ الغبـ بحن مىخجي بلضان الجىىب و  le commerce équitable  العاصلت االإخيافئت

ص و حعض مىخجاث االإىػ ،اللهىة و اشخالا مً  لاًحناالإؿحن قغوف عِش  مؿتهليي الشماٌ و جداوٌ جد

جداوٌ بمؿاعضة  الياواو ؤهم زلازت فغوع في هظه الخجاعة،خُث ؤن صوٌ الجىىب حعاوي آفاث عضًضة و 

العلباث التي جدىٌ صون عكحها و التي مً بُجها عضم جىافؿحها في الؿىق الضولُت و  سؿيالغحر ؤخُاها ج

ومً هظا االإىؿلم وؾعُا لخدؿحن قغوف االإىخجحن و  خاعحُتؾىاق الالأ مىخجاتها مً ولىج مىً عضم ج

العماٌ في صوٌ الجىىب ًجب جدؿِـ مؿتهليي صوٌ الشماٌ بػغوعة الؤكباٌ على ؾلب مىخجاث صوٌ 

 لخدؿحن قغوف العماٌ و االإىخجحن .الجىىب و طلً 



ت مبيُت على الحىاع و الشفافُت و الاخترام و و لظلً ًمىىىا اللىٌ ؤن الخجاعة االإخيافئت هي 8شغا هت ججاعٍ

الىضىٌ بلى ؤكص ى صعحاث العضٌ في الخجاعة الضولُت و هي حؿاهم في الخىمُت االإؿخضامت بمىذ   هضفها

ت في ؤخؿً الكغوف و بػمان خلىق االإىخجحن و العماٌ االإهمشحن زاضت في  ؤفػل الفغص الخجاعٍ

 صوٌ الجىىب

   8ُئي البالخىىىلىجي البعض  -9

ت لىحىص وشاؽ بشغي والحفاف على الىؾـ            حعخبر البِئت مً الشغوؽ الأؾاؾُت والػغوعٍ

 ُىي وهلله ؾلُما للأحُاٌ اللاصمت. البُئي والح

حعني الخىمُت االإؿخضامت هىا الخدىٌ بلى جىىىلىحُاث ؤهكف وؤهفإ وجللظ مً اؾتهلان و           

يبغي ؤن ًخمثل الهضف فيالؿاكت و غحرها مً االإىاعص ال  بهخاحُت عملُاث جدلُم ؿبُعُت بلى ؤصوى خض وٍ

م بًجاص ؾاكاث بضًلت للمدغوكاث والؿاكت لىزاث االإىفاًاث ؤو ال ؤكل كضع مً جدؿبب في عً ؾغٍ

اح وغحرها مً الؿاكاث االإخجضصة ،  غ  ةصاعبو الشمؿُت والغٍ   . الىفاًاث وعؾيلت جضوٍ

 

  8البعض الاحخماعي  -1

عض الاحخماعي بلى العلاكت بحن الؿبُعت والبشغ وبلى الجهىع بغفاه االإجخمع، وجدؿحن ٌشحر  الب

ؾبل الحطىٌ على الخضماث الصحُت والخعلُمُت والىفاء بالحض الأصوى مً معاًحر الأمً 

الؤوؿان، وجىمُت الثلافاث االإسخلفت والخىىع والثلافي والخعضصًت واالإشاعهت واخترجم خلىق 

الشعبُت في عملُت ضىع اللغاع بطفت عامت وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت على الفعلُت لللاعضة 

 وحه الخطىص. 

 8البعض الؿُاس ي  -2

ًمىً للأبعاص الؿابلت ؤن جخجؿض  لاف ،ٌعخبر البعض الؿُاس ي للخىمُت االإؿخضامت مً ؤهم الأبعاص          

الغاشض وبصاعة الحُاة الؿُاؾُت  ًىفغ الؤؾاع الظي جخجؿض فُه مباصت وكىاعض الحىمالظي  بضوهه ،فهى 

بصاعة جػمً الشفافُت و االإشاعهت في اجساط اللغاع وجىامي الثلت و االإطضاكُت و االإدافكت على الؿُاصة و 

الاؾخللالُت للمجخمع  بإحُاله االإخلاخلت ،فهظا البعض ٌؿاهم بفعالُت في ججؿُض معاًحر الاؾخضامت على 

 و البُئي. خماعيالاح مؿخىي ول مً البعض الاكخطاصي،

 



 8ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت 

آلُاتها ومدخىاها بٌ جدلُم مجمىعت مً الأهضاف، ًمىً ؤن  حؿعى الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ      

   8هلخطها في الىلاؽ الخالُت 

  جدلُم هىعُت خُاة ؤفػل للؿيان 8 -3

احخماعُا ، بُئُا عً جداوٌ الخىمُت االإؿخضامت الغفع مً هىعُت خُاة الؿيان اكخطاصًا ، 

م الترهحز على الجىاهب الىىعُت للىمى و لِـ الىمُت فلـ و طلً بشيل عاصٌ ملبىٌ و  ؾغٍ

 . صًملغاؾي

 8 اخترام البِئت الؿبُعُت -9

جخعامل الخىمُت االإؿخضامت مع مدخىي الىكم الؿبُعت على ؤؾاؽ ؤجها مطضع خُاة الؤوؿان 

 . صون بغغاع بإي مجهما

  االإشاول البُئُت اللاصمت 8حعؼٍؼ وعي الؿيان ب -1

حؿعى الخىمُت االإؿخضامت بلى جىمُت بخؿاؽ االإىاؾىحن باالإؿاولُت اججاههم و خثهم على 

االإشاعهت في بًجاص الحلىٌ االإىاؾبت مً زلاٌ مشاعهتهم في بعضاص و جىفُظ و مخابعت و جلُُم 

ع الخىمُت االإؿخضامت  . بغامج و مشاعَ

 8  للمىاعص جدلُم اؾخغلاٌ و اؾخسضام عللاوي -2

جخعامل الخىمُت االإؿخضامت مع االإىاعص الؿبُعُت على ؤجها مىاعص مدضوصة و لظلً جداوٌ حاهضة 

غ الىفاًاث  الحض مً اؾخجزافها ؤو جضمحرها و حعمل على عللىه اؾخسضامها و حؿعى لإعاصة جضوٍ

 . الىاحمت عً هظا الاؾخغلاٌ

 8 ؤهضاف االإجخمعما ًسضم عبـ الخىىىلىحُا الحضًثت ب -3

جداوٌ الخىمُت االإؿخضامت ومً زلاٌ جىعُتها للؿيان و بقهاع مؼاًا اؾخسضام الخلىُاث الحضًثت 

لخدؿحن قغوف عِش الؿيان و طلً بما لهظه الخىىىلىحُا مً فىاثض ؾىاء في اكخطاص وكذ 

ثها للمىار .  الؿاكت ؤو في عضم جلىٍ

اث االإجخمع  -4  8بخضار حغُحر مىاؾب ومؿخمغ في خاحاث وؤولىٍ

لت جلاثم و  بمياهُاث االإجخمع وحؿمذ بخدلُم الخىاػن الظي مً زلاله ًمىً ٍخم طلً بؿغٍ

جفعُل الخىمُت الاكخطاصًت والؿُؿغة على االإشىلاث البُئُت وافت، وبالخالي وغع الحلىٌ 

 . االإىاؾبت لها 

 



  8ببغاػ  صوع مفهىم التربُت البُئُت  -5

ن مع بِئتهم، وطلً مً زلاٌ فهم هكم البِئت الأفغاص لُيىهىا مخىافلحوالتي حؿعى بلى بعضاص 

االإعلضة واؾخسضاماها بيل مؿاولُت، وهظا مً زلاٌ بعلام الجمهىع بما ًىاحهه مً الؿبُعُت 

  جدضًاث في مسخلف االإجالاث لػمان االإشاعهت الشعبُت الفعالت.

حاث البشغ ؤما فُما ًسظ الهضف الأؾاس ي والجىهغي للخىمُت االإؿخضامت فهى الىفاء بدا      

ت  وجدلُم الغعاًت الاحخماعُت على االإضي البعُض، مع الحفاف على كاعضة االإىاعص البشغٍ

بلى والؿبُعُت ومداولت الحض مً الخضهىع البُئي االإتزاًض، ومً ؤحل جدلُم طلً ًجب الخىضل 

بِئت مً جىاػن صًىامُيي بحن الخىمُت الاكخطاصًت والاحخماعُت مً حهت، وبصاعة االإىاعص وخماًت ال

 حهت ؤزغي. 

  8غمان بصعاج الخسؿُـ البُئي في وافت مغاخل الخسؿُـ الؤهماجي  -6

مً ؤحل جدلُم الاؾخغلاٌ الغشُض الىاعي للمىاعص الؿبُعُت للحُلىلت صون اؾخجزافها ؤو 

 جضمحرها . 

 

  8زطاثظ الخىمُت االإؿخضامت 

 

  8ًلي للخىمُت االإؿخضامت عضة زطاثظ ًمىً ؤن هلخطها فُما          

لت االإضي، بط ٌعض العامل الؼمني فحها هى الأؾاؽ، بغافت بلى البعض الىمي والىىعي.  -3  هي جىمُت ؾىٍ

 هي جىمُت جغاعي خم الأحُاٌ اللاصمت في مسخلف االإىاعص وزاضت االإىاعص الؿبُعُت. -9

1- .  هي جىمُت جػع جلبُت الاخخُاحاث الأؾاؾُت للفغص الأؾاؾُت للفغص في االإلام الأوٌ

اجه. هي جىم -2  ُت جغاعي الحفاف على االإدُـ الحُىي في البِئت الؿبُعُت بيل مدخىٍ

ت.  -3  هي جىمُت جغاعي االإدافكت على جىىع االإجخمعاث وزطىضُاتها الثلافُت والضًيُت والحػاعٍ

هي جىمُت جلىم على الخيؿُم والخيامل الضولي في اؾخسضام االإىاعص وجىكُم العلاكت بحن الضوٌ  -4

 حرة.الغىُت والضوٌ الفل

اتها وؤخض ؤبغػ ؤهضافها،  وجىمُخه على الجاهب البشغي  الحفاف فحها هي جىمُت ٌعض -5 مً ؤولى ؤولىٍ

 وزاضت الاهخمام بالفئاث الأهثر فلغا. 

ؤجها جىمُت طاث بعض عالمي، فلا ًمىً جطىع جدلُلها وججؿُضها على ؤعع الىاكع صون جػافغ  -6

 حهىص االإجخمع الضولي هيل . 



الشمىلُت فهي حشمل مسخلف مجالاث الحُاة )الاكخطاصًت، الاحخماعُت، ؤجها جىمُت جدؿم ب -7

ت (.   الثلافُت، البُئُت والحػاعٍ

ؤجها جىمُت مخىاػهت ومىطفت، مخىاػهت لأجها حؿعى لخدلُم الخىػان بحن مسخلف ؤبعاصها،  -30

 ومىطفت لأجها حؿعى لحماًت خم الأحُاٌ اللاصمت في اؾخغلاٌ االإىاعص وجدلُم الغفاه . 

 

 

 8 مباصت الخىمُت االإؿخضامت 

  

   8 الىعي اليىوي  -3

يىوي الُىم ًبرػ مجالاث عضًضة لطغاعاث مدخملت بحن الضوٌ الطىاعُت والضوٌ فالىعي ال       

 االإخسلفت، وبحن خماًت البِئت والىمى الاكخطاصي وبحن الجُل الحالي والجُل االإلبل. 

ف بخيامل خلىله بدُث ًإزظ في الاعخباع وبالخالي فمضزل الخىمُت االإؿخضامت ًخط       

خفاعل معها، فالخغحر االإىاخي واالإشىلاث االإخعللت بؿبلت الأوػون والخلىر  الخضازلاث اليىهُت وٍ

اث الؿامت، ولها كػاًا ؤحبرث الحيىماث على  ت والخجاعة في الىُمُاوٍ في الأوؾاؽ البدغٍ

ط محراثها االإشترن وبهلاط صحت البشغ الجلىؽ على ماثضة واخضة في ماجمغاث عضًضة بهضف بهلا

وعفاهُت الشعىب، غحر ؤهه ججضع الؤشاعة بلى ؤن الأغغاع التي جلحلها الضوٌ الىامُت على البِئت لا 

، وهظا ما ًفغع على الضوٌ الطىاعُت الىبري  بخلً الأغغاع التي جسلفها جلاعن على الؤؾلاق 

 تهلاوي والؤهخاجي الحالي. هظه الأزحرة ؤن جلىم بخغُحر ؤهماؽ ؾلىهها الاؾ

 

 8العضالت بحن الأحُاٌ  -9

وهى الأمغ الظي حشحر بلُه االإاصة الثالثت مً مُثاق كمت الأعع التي جلىٌ ) بن الحم في       

لت جػمً العضالت في جدلُم الحاحاث االإخعللت بالبِئت والخىمُت  الخىمُت ًجب ؤن ًدلم بؿغٍ

جب ؤن جخاح للأحُاٌ االإؿخلبلُت هفـ كضعة الجُل الحالي لأحُاٌ الحاغغ واالإؿخلبل(، وبالخالي ً

 على جدلُم الغفاه البشغي 

 

 8جيامل عىاضغ الخىمُت  -1

، وهي العىاضغ التي حعغف وعملُت الخىمُت طاتهاوجخمثل جلً العىاضغ في البِئت والؿيان       

 حغحراث مؿخمغة، كض جيىن مخىاؾلت وميسجمت وكض جيىن غحر طلً. 



 8عؤؽ االإاٌ جىؾُع مفهىم  -2

بمسخلف ؤهىاعه هعىطغ للإهخاج ًلعب صوعا هاما في العملُت الؤهخاحُت لا ًلل بن عؤؽ االإاٌ       

ؤهمُت عً الضوع الظي جلعبه االإىاعص الؿبُعُت والعمل، وبالخالي فةن جىؾُع مفهىم عؤؽ االإاٌ 

تها ؤن ًيىن ؤؾاؾها هى ؤخض االإباصت التي جلىم علحها الخىمُت االإؿخضامت، والتي جلخط ي اؾخضام

ىه واؾخضامت جىؾعه.   )عؤؽ االإاٌ( مؿخضًما، مما ٌعني غغوعة جيىٍ

  8الخؿىع الخىىىلىجي  -3

ت وملحت في جدلُم خالت الخىاػن لأهه ٌؿمذ باهدشاف ؾغق حضًضة      الظي ٌعض خاحت غغوعٍ

غها، هما ٌؿمذ باؾخغلاٌ الؿاكاث الجضًضة والجمع ا الإخجضصة لىفاًاث وبعاصة عؾيلتها وجضوٍ

اح...(  همطاصع زالُت مً الخلىر.  )الؿاكت الشمؿُت والغٍ

ت االإؿخضامت  -4    8 الخىمُت البشغٍ

ت لؿىت  ٌشحر      غ الخىمُت البشغٍ ت االإؿخضامت حعني ) ؤن ًيىن  3772جلغٍ بلى ؤن الخىمُت البشغٍ

لت مً ؤحلىا لضًىا التزام ؤزلاقي بإن هفعل مً ؤحل الأحُاٌ اللاصمت ما فعلخه الأحُاٌ الؿاب

 على الأكل(. 

 

 الحىم الغاشض والخىمُت االإؿخضامت   8االإدىع الثاوي

جخؿلع معكم شعىب وخيىماث العالم بلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، غبر ان هظا الهضف مىىؽ         

بىكام خىم ًسضمه، وهى ما ٌعغف بالحىم الغاشض، هظا االإىهج الظي ٌشمل حمُع الجىاهب الؿُاؾُت 

كخطاصًت والاحخماعُت في الضولت، هما ٌشمل اللؿاع العام والخاص، فهى فلؿفت للحىم شاملت والا

اث. جػمً للمجخمع   اؾخلغاعا على ول االإؿخىٍ

 

 8مفهىم الحىم الغاشض 

ت        التي حعىـ مضي   Good مطؿلح الغاشض ؤو الطالح ؤو الجُض وان جغحمت لليلمت الاهجلحزً

ىُت للخىمُت الضولُت على ؤهه ججاوب الحيىماث مع جؿلعا ث وخاحاث شعىبها، وكض عغفخه الىوالت الأمغٍ

) كضعة الحيىمت على الحفاف على الؿلم الاحخماعي وغمان اللاهىن والىكام مً ؤحل زلم الكغوف 

ت للىمى الاكخطاصي وغمان الحض الأصوى مً الخإمحن الاحخماعي(.   الػغوعٍ

الخىمُت الاوؿاهُت على ؤهه ) الحىم الظي ٌعؼػ عفاه الؤوؿان هما عغف الحىم الغاشض مً هكغ       

اتهم الاكخطاصًت  لىم على جىؾُع كضعاث البشغ وزُاعاتهم وفغضهم وخغٍ طىهه، وٍ ضعمه وٍ وٍ



اث لا ؾُما باليؿبت لأهثر ؤفغاص  ت لإصاعة شاون الضولت على ول االإؿخىٍ والاحخماعُت والؿُاؾُت والؤصاعٍ

  االإجخمع فلغا وتهمِشا( .

 

  8صوافع قهىع مفهىم الحىم الغاشض 

 

بإن للفؿاص جإزحر  خُث ؤضبذ هىان اكخىاع صوليجؼاًض الاهخمام الضولي بميافدت قاهغة الفؿاص،  -3

ؾلبي هبحر على الأمً والاؾخلغاع الضولُحن، بغافت بلى عضم الاؾخلغاع الؿُاس ي في العضًض ن 

عً آلُت حضًضة جلتزم بها جلً الضوٌ  الضوٌ واهدشاع الحغوب الأهلُت فحها ؤصث بلى البدث

للخغوج مً ؤػماتها، بغافت بلى صعىة مىكماث االإجخمع االإضوي في العالم بلى بعؾاء مباصت 

 الضًملغاؾُت واالإشاعهت في ضىع اللغاع والحُاة الؿُاؾُت. 

غ  -9 حغحر صوع الضولت بعض جبني العضًض مً الضوٌ الىامُت لؿُاؾت الاهفخاح الاكخطاصي وجدغٍ

خجاعة، وبالخالي لم حعض الضولت كاصعة على بصاعة اليشاؽ الاكخطاصي بمفغصها، الأمغ الظي هغؽ ال

 خخمُت بشغان اللؿاع الخاص واالإجخمع االإضوي. 

ت وػٍاصة معضٌ الفلغ والأمُت والأمغاع وؾىء الخغظًت والبؿالت  -1 غعف مؿخىي الخىمُت البشغٍ

 زاضت في صوٌ العالم الثالث. 

 

   8معاًحر الحىم الغاشض 

 8 لخؿبُم الحىم الغاشض ٌشترؽ جىافغ العىاضغ واالإعاًحر الخالُت         

 

  8الشفافُت  -3

العلاكت مع الجمهىع فُما ًسظ بحغاءاث جلضًم الخضماث والؤفطاح  حعني غغوعة وغىح   

ون الضولت مً عً الؿُاؾاث العامت االإخبعت، زاضت الؿُاؾاث االإالُت العامت وهُفُت بصاعة شا 

اتهم.   كبل اللاثمحن علحها بمسخلف مؿخىٍ

 8 واالإداؾبت االإؿاءلت -9

التزام الضولت وماؾؿاتها بخلضًم خؿاب عً ؾبُعت مماعؾاتها للىاحباث االإىىؾت بها  وحعني   

 بهضف عفع هفاءتها وفعالُتها وجلضًم بحاباث عً ؤؾباب فشلها. 

 



 8 االإشاعهت -1

جمُع الفاعلحن في االإجخمع االإشاعهت الفعالت في اجساط اللغاع هي جلً العملُت التي جػمً ل   

ت الغؤي والخعبحر   .وجػمً خغٍ

 8خىم اللاهىن  -2

وحىص بيُت كاهىهُت مؿخلغة ومغحعُت لللاهىن وؾُاصجه على الجمُع صون اؾخثىاء،  ًلطض به   

حهت وبُجهم اهؿلاكا مً خلىق الؤوؿان، وهى الؤؾاع الظي ًىكم العلاكاث بحن االإىاؾىحن مً 

دترم فطل الؿلؿاث  وبحن الضولت مً حهت زاهُت، هما ًىكم العلاكاث بحن ماؾؿاث الضولت وٍ

واؾخللالُت اللػاء بهضف جدلُم العضالت واالإؿاواة بحن االإىاؾىحن، وول هظا ًخؿلب وغىح 

 اللىاهحن وشفافُتها واوسجامها في الخؿبُم. 

  8الغئٍت الاؾتراجُجُت  -3

ل الأحل فُما ًخعلم بالحىم وحعني ؤن ًمخلً     اللاصة والجمهىع العام مىكىعا شاملا وؾىٍ

ت االإؿخضامت، مع الؤخؿاؽ بما هى مؿلىب مً ؤحل جدلُم هظه  الغاشض والخىمُت البشغٍ

 الخىمُت. 

 خؿً الاؾخجابت 8 -4

 .كضعة االإاؾؿاث والآلُاث على زضمت الجمُع صون اؾخثىاء     

 االإؿاواة)جيافا الفغص(8 -5

تبعؿا       .ء الحم للمجخمع في الحطىٌ على الفغص االإدؿاوٍ

 الفعالُت8  -6

ع بيخاثج حؿخجُب بلى اخخُاحاث االإىاؾىحن وجؿلعاتهم      .جىفغ اللضعة على جىفُظ االإشاعَ

 

 

 8 ؤبعاص الحىم الغاشض

 

 ًلىم الحىم الغاشض على زلار ؤبعاص ؤؾاؾُت جخمثل في8

 

 اؾُت وشغعُت جمثُلهااالإغجبـ بؿبُعت الؿلؿت الؿُ البعض الؿُاس ي8

 8 االإغجبـ بعمل الؤصاعة ومضي هفاءتهاالبعض الخلني



8 االإغجبـ بؿبُعت بيُت االإجخمع االإضوي ومضي اؾخللالُخه عً البعض الاكخطاصي والاحخماعي

 . الضولت، وؾبُعت الؿُاؾاث العامت في االإجاٌ الاكخطاصي والاحخماعي

 

 

 8 امت العلاكت بحن الحىم الغاشض والخىمُت االإؿخض

 

، س ي والاصاعي الؿُا لحناالإجااالإؿخدضزت في هُم ٌعخبر الحىم الغاشض مً بحن ؤهم االإفا        

 جاٌاالإ في  عااحؿاو  لاى ثرها شمهؤو الخىمُت االإؿخضامت مً ؤخضر االإفاهُم فهىم مخبر عٌ ماه

و ضالت بلى جدلُم الع انضفهالخىمُت االإؿخضامت ح و  الغاشض مالحى هىمحناالإف وهلا ، ىي الخىم

جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت  ماشغاجه ٌؿعى بلىو الحىم الغاشض بألُاجه و اة، و االإؿا

 . اهماشغاتو 

 

اث اليشاؽ الاحخماعي والاكخطاصي         للض ؤصث الخىمُت االإؿخضامت بلى جغابـ مؿخىٍ

ػها ٌعىص ولػمان همى هظه الجىاهب همىا مخىا والؿُاس ي والثلافي وضىلا بلى االإؿخىي البُئي،

بالىفع على خُاة االإىاؾىحن جدخاج العملُت الترابؿُت بلى جىفغ العضالت في الخىػَع واعخماص 

االإشاعهت الؿُاؾُت والضًملغاؾُت. اعجبـ الحىم الغاشض بالخىمُت االإؿخضامت لأهه عىطغ الغبـ 

ل الىمى الاكخطاصي بلى جىم ت مؿخضامت.والػمان الأؾاس ي لعملُت جدىٍ  ُت بشغٍ

 

ت        الخىمُت االإؿخضامت تهضف بلى بىاء هكام احخماعي عاصٌ ًاصي بلى عفع اللضعاث البشغٍ

ت والؿُاؾُت  اصة االإشاعهت للمىاؾىحن في العملُت الخىمىٍ ، وجىؾُع ”االإشاعهت“وطلً مً زلاٌ ػٍ

، بغافت بلى خطىٌ ”الخمىحن“زُاعاتهم وبمياهاتهم في الىضىٌ بلى مؿخىي عفُع مً الحُاة 

” الخىػَع العاصٌ” حن على خلىكهم بالدؿاوي والضزل والخعلُم والخضماث الصحُتاالإىاؾى

،هاهًُ عً اللضعة على جلبُت خاحُاث الأحُاٌ الحالُت مع الحفاف على خلىق الأحُاٌ 

، وغمان الحم في الحُاة، وبظلً جخدلم الخىمُت االإؿخضامت العاصلت، ”الاؾخضامت” اللاصمت

ى الغشاصة وغمان ىً جدلُلها بلا في قل وحىص خىم كاثم علوبالخالي هظه الشغوؽ لا ًم

 خلىق االإىاؾىحن.

 

 



  

مً هىا وؿخيخج ؤن هىان علاكت وزُلت بحن الحىم الغاشض والخىمُت االإؿخضامت فلا ًمىً        

ؤن جيىن جىمُت مؿخضامت صون وحىص خىم عاشض ولا ًمىً ؤن جيىن بصاعة خىم حُض صون ؤن 

 . تًاصي اؾخضامت الخىمُ

 

 8 الخىمُت االإؿخضامتمعىكاث 

واالإداولاث العضًضة لخدلُم مؿلب الخىمُت االإؿخضامت في العالم، بلا  عغم الجهىص الضولُت      

ؤهه ما جؼاٌ جلً االإداولاث كاضغة بلى خض هبحر، و ًغحع طلً بلى عضة ؤؾباب، ًمىً ؤن 

  8 هلخطها في الىلاؽ الخالُت 

االإخعللت بالأعع والبِئت واالإىار بؿبب عضم الالتزام الفعلي  عضم حضوي الاجفاكُاث الضولُت -3

، وزاضت مً ؾغف الضوٌ الطىاعُت الىبري التي حعض ثوالفىعي ببىىص هظه الاجفاكُا

 االإلىر الأوٌ لليىهب.

اصة االإؿغصة في عضص ؾيان العالم، خُث حشحر الخىكعاث بلى ؤهه بدلىٌ العام  -9  9030الؼٍ

ملُاعاث وؿمت، الأمغ الظي ؾُعلض مً عملُت جدلُم  7الي ؾِبلغ عضص ؾيان العالم خى 

 الخىمُت االإؿخضامت.

في العضًض مً مىاؾم العالم، والىاججت ؤؾاؾا عً غُاب  الؿُاس ي قاهغة عضم الاؾخلغاع  -1

 الؿلام والأمً واهدشاع الحغوب والجزاعاث الضولُت. 

ؿُاؾُحن في الؿلؿت مع الفؿاص و الخىاؾا بحن الىسبت ؤو ال، فالفؿاص والعجؼ في الحىم -2

حعُم ؤوشؿت الخىمُت، بجاهب الافخلاع بلى االإؿاءلت، وبهضاع االإاٌ  الفاؾضًً عماٌالأ عحاٌ 

 واالإشاعهت في ضىع اللغاع. بلى االإاؾؿاث الضًملغاؾُتالعام، والافخلاع 

  حؿخلؼم الخىمُت االإؿخضامتف ،اللطىع في الخسؿُـ -3
ا

هج وزؿـ، حؿخضعي جفاعلا
ُ
اعخماص ه

الخسططاث ٌشمل حمُع الخسططاث والىػاعاث طاث الطلت التي حعمل في وكذ مخعضص 

لت مخياملت. ا في عملُت الخسؿُـ بؿغٍ  واخض معا

والتي جخجلى بىغىح في عضم مىاثمت بعؼ  ،ؾاث والاؾتراجُجُاث غحر االإىاؾبتالؿُا -4

ت الخلىُاث و الخجاعب االإؿخىعصة مً الضوٌ االإخلضمت مع زطىضُاث الكغوف الاكخطاصً

والاحخماعُت والثلافُت والبُئُت لضوٌ العالم الثالث، بغافت بلى هلظ الىفاءاث الىؾىُت 

 اللاصعة على الخعامل معها.



عي لبرامج الخىمُتاللطىع في الضعم ال  -5  نحاهى ل، الظي ًخجلى في هلظ اللاهىوي والدشغَ

عالو  ع الخىمُت التي جدكى فحها حىصة البِئت واالإدالإ تعمالضاث ادشغَ افكت على االإىاعص شاعَ

ت عالُت.  بإولىٍ

البلضان بلى االإىقفحن االإضعبحن في العضًض مً  ، خُث جفخلغ معكماللُىص الخىىىلىحُت -6

االإجالاث، ولا جمخلً اللضعة االإاؾؿُت على بهخاج الخىىىلىحُاث وجىُُفها لجعلها مىاؾبت 

 . لخىفُظ بغامج الخىمُت

خطاثُاث بلى ؤن زمـ ؾيان العالم ٌعِشىن اهدشاع الفلغ االإضكع في العالم، بط حشحر الؤ  -7

 على ؤكل مً صولاع واخض في الُىم

ت، واهدشاع االإىاؾم العشىاثُت  -30 اف بلى االإضن واالإىاؾم الحػغٍ اؾخمغاع الهجغة مً الأعٍ

 وجفاكم الػغىؾاث على الىكام الاًيىلىجي، وجلىر الهىاء وجغاهم الىفاًاث. 

ازُت كاؾُت، وزاضت اهسفاع معضلاث حعغع العضًض مً مىاؾم العالم لكغوف مى -33

حؿاكـ الأمؿاع، والاعجفاع االإدؿىؽ في صعحاث الحغاعة مما ؤصي بلى جفاكم قاهغحي 

 الجفاف والخصحغ.

مدضوصًت االإىاعص الؿبُعُت مً حهت، و ؾىء اؾخغلالها مً حهت ؤزغي، بما فحها الىظ  -39

ؾخغلاٌ في اليشاؾاث الؼعاعُت الحاص في االإىاعص االإاثُت وجلىثها وكلت الأعاض ي الطالحت للا 

 االإسخلفت.

 

 الخىمُت االإؿخضامت  آلُاث ميافدت الفؿاص وجدلُم 8االإدىع الثالث 

 

 8 مفهىم الفؿاص

 الؿلؿت مً كبل شخظ لضًه اؾخغاٌعمىما على ؤن الفؿاص "بؾاءة  الأصبُاثوجاهض        

االإىقف  ع في بصاعة شإن "عـام " بعباعة ؤزغي ًدضر الفؿاص عىض كُاماغ هفىط في اجساط ك

ت، باعجياب مـا ٌعض بهضاع للماٌ العـام ؤو االإىحىصاث العامـت بطا هـى  العام، وبؿغق غحر ؾىٍ

شمل جؿلعا بلى جدلُم مياؾب  ؾلىن ًسالف الىاحبـاث الغؾمُت للمىطب العـام وَ

ت. زاضت ؾىاء ماصًت  واهذ ؤم معىىٍ



ام الؿلؿت والىفىط وحعغف مىكمت الشفافُت الضولُت الفؿاص بإهه ؾىء اؾخسض        

االإؿئىٌ العام  اؾخغلاٌلخدلُم مياؾب شخطُت ؤو مطالح زاضت ؤي  واالإىطب العام

مطلحت شخطُت لىفؿه ؤو لجماعخه وهى ما ًيىن الخعغٍف ؤهثر  مىطبه مً ؤحل جدلُم

مىً جطيُف الفؿاص مً ػواًا عضًضة مجها  احؿاعا لِشمل اللؿاع الخاص بجاهب العام8 وٍ

 بالإغافتاالإهضعة  الأمىاٌالفؿاص الؿُاس ي اعخماصا على  و الفؿاص الطغحر ؤوالفؿاص الىبحر ؤ

 بلى اللؿاع الظي ًدضر فُه طلً الفؿاص.

مسالفا لللاهىن والىكام وغحر ميسجم مـع  عملا ٌعخبر  الفؿاصوبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن       

  الؿاثضة في االإجخمع. الؤًجابُت الأزلاكُتاللُم 

 ؤؾباب الفؿاص8

 زمغة مجمىعت تیاؾیؾ احخماعُتهكاهغة  الؿُاس يالاؾدبضاص ف ،الؿُاس يؾدبضاص الا  -3

االإدشيلت  رها،حواالإخلاعبت في صعحت جإز عتهایمً اللىي والبىاعث االإسخلفت في ؾب مغهبت

جدىمه مجمىعت مدشابىت مً الأؾباب  اس يیفالاؾدبضاص الؿ والؼمان، بكغوف االإيان

مً صون ؤن  نحمعالجخه هكاهغة عىض مؿخىي مع والكغوف والشغوؽ ججعل مً الطعىبت

 . ؤزغي في طاث الىكذ اثیجغافله معالجت الإؿخى 

 .هاحللحطىٌ عل تیوبالؿغق اللاهىه ت،یالجهل و هلظ االإعغفت بالحلىق الفغص -9

واجباع الؿغق اللامشغوعت في الحطىٌ  لیالى الخدا تیالفلغ وما جفغغه الحاحت االإاص -1

 .االإاصي على الاهخفاء

 .تهایو عضم اؾخللال تیاؾؿاث الضولت الغكابغعف م -2

 تیالإيافدت الفؿاص، وعضم اجساط بحغاءاث عصع تیاؾیالؿ اصةیغعف الؤعاصة لضي الل -3

 .الفؿاص بؿبب اوغماؾها في الفؿاص ؤو اوغماؽ بعؼ عىاضغها خلهم غض مً زبذ في

اهخماٌ  للضوٌ وعضم تیاؾیوالؿ تیاالإسؿـ في االإىكىمت الاكخطاص ر حوغ عیلخدىٌ الؿغ ا -4

غعف  نحمؿخغل ًیمىاؾبت للفاؾض ئتیاللاهىوي التي جىفغ ب والؤؾاع  البىاء االإاؾس ي

 في هظه االإغاخل . العامت الجهاػ الغ كابي على الىقاثف

ببعؼ  اصيیمما  شتیفي اللؿاع العام اعجفاع مؿخىي االإع نحجضوي عواجب العامل -5

 مً زلاٌ الغشىة.ؤزغي ختى لى وان  تیمطاصع مال عً بلى البدث نحالعاالإ

في  نحكىاعض العمل والؤحغاءاث االإىخىبت ومضوهاث الؿلىن للمىقف تیوغباب ابیغ -6

 االإجاٌ الإماعؾت الفؿاص. فخذیوالخاص، وهى ما  العام كؿاعاث العمل



بالىضىٌ بلى  نحالؤعلام وعضم الؿماح للمىاؾى تیخغ  ؼیوجلى  تیالشفاف ابیغ -7

ٌ یمما  العامت االإعلىماث والسجلاث ون مماعؾتهم لضوعهم الغكابي على ؤعماٌ ص دــى

 .الىػاعاث واالإاؾؿاث العامت

غعف زلافت االإؿاءلت واالإداؾبت و غعف صوع ماؾؿاث االإجخمع االإضوي في الغكابت  -30

 . الحيىمي على الأصاء

في ميافدت الكاهغة  تیاؾیوالؿ تیو الأهكمت اللاهىه عاثیالدشغ  تیو عضم هفا تیغباب -33

 .هیمغجىب ضغ العلىباث لیو عضم جفع

االإىكمت العابغة للحضوص والتي حعبر عً و حىص مطالح و علاكاث  متیاؾخفداٌ الجغ  -39

 تیكاهىه ر حمً صوٌ ؤزغي، و اؾخسضام و ؾاثل غ نحؤو مىخج نیحزاعح مع شغواء تیججاع 

ٌ  تیمً كبل شغواث زاعح و اخخياعاث صازل الضولت، واالإخاحغة  اػاثیامخ على للحطى

 الأمىاٌ. ؼییلؿلاح وجببالإوؿان واالإسضعاث وا

 

 ؤهىاع الفؿاص8 

 والتي مجها8 ف،یالخطي ر یحجسخلف ؤهىاع الفؿاص بازخلاف معا       

 الى8 فهیجطي مىًی8 مؿخىي الفؿاص ثیمً خ -3

عئؾاء الـــضوٌ والحيىماث  غجىبهیؤو فؿاص اللمت و هى الفؿاص الظي  :الفؿاص الأهبر -ؤ

هم ؤهثر فؿاص مً هباع  نیحاؾیؤن الؿفي خىمهم وؤؾاؾه الجشع و  ومً والىػعاء

 ـیهما ؤن عث ًیؤهثر فؿاصا مً الآزغ  فيیوق الأعلى مغهؼ ًیو مىقفى الضواو  ـًیاالإىقف

ــض الأعلى  ــ  يىن ی فؿاصا، و هظا الىمـ مً الفؿاص لا عیالجم فىق یالضولت ؤو اللاثـ

هت، الغشاوي، ومً ؤمثلخه8 الطفلاث االإشب اؾـي،یمخعاعغا بالػغوعة مع الاؾخلغاع الؿ

 ...ػها،ییالأمىاٌ وجب بیتهغ  ت،یاؾخغلاٌ االإى اعص العمىم

في اللؿاعـاث االإسخلفت وؤؾاؾه الحاحت  نحو هى فؿاص االإىقف الفؿاص الأضغغ -ب

 لیاالإىقف بلبىٌ ؤو ؾلب عشىة ؤو ابتزاػ لدؿه لىمیعاصة عىضما  دضری و تیالاكخطاص

للفؿاص ؤن  مىًیهما  ن،حبؾاع اللىاه عجزا ؤعباح میعلض ؤو بحغاء ؾغح الإىاكطت و جدل

و  بؿغكت العامت صون اللجىء بلى الغشىة وطلً فتیاؾخغــلاٌ الىق میعً ؾغ  دضری

ملابل مىؿب ماصي ؤو  نحازخلاؽ ؤمىاٌ الضولت مباشغة، ؤو الخغاض ي عً احغاء مع

 مً الأشياٌ الأزغي. رهاحوغ معىىي، او الىؾاؾاث



 الفؿاص الى8 ىلؿمی الىؿاق الجغغافي8 ثیمً خ -9

وجطل بلى هؿاق عالمي وجخجاوػ  رةحجإزظ قاهغة الفؿاص ؤبعاصا واؾعت وهب الفؿاص الضولي8 -ؤ

 نحمً علاكاث جغابـ ب فغغهیو طلً في اؾاع الاكخطاص الحغ، و ما  تیاللؿغ  خضوص الضولت

 عـبطیمخباصلت  تیبشيل مىافع طاج تیاؾیالؿ اصةیالل و  بالضولت تیوالضول تیالشغواث االإدل

بلى ؤن الشغواث  تیالعاالإ تیالشفاف مىكمت غ یلهظا فهى الأزؿغ، و للض ؤشاع جلغ  جهایالحجؼ ب

 ت،یالفغوؿ الشغواث هاحمشغوعت جل ر حهي ؤهثر الشغهـاث التي جماعؽ ؤعمالا غ تیىیالأمغ 

 خلاغىن یصولت  314في ؤهثر مً  نحمً هباع االإىقف راحهب شایو ؤن ح تیوالأالإاه تیىیوالط

زضماث لخً الشغواث. للض اخخل كؿاع االإلاولاث و ضىاعـت  میمىخكمت ملابل جلض مغجباث

 ٌ وىجها ؤهثر فغوع اليشاؽ  ثیاالإثاٌ عؤؽ اللاثمت مً خ لیعلى ؾب الىبري  الأؾلحت في الضو

 تیفي الضوٌ الىام نیحالحيىم نحالغشاوي بلى االإؿئىل میجلض الاكخطاصي التي جيشـ في مجاٌ

 لخضمت مطالحهم.

عً  ىإيیمً مكاهغ الفؿاص صازل البلض الىاخض، و لا  ىحضیبه ما  لطضی لفؿاص االإدلي8ا -ب

 غجبؿىن یفي االإجخمع عاصة ممً لا  رةحو الأفغاص طوي االإىاضب الطغ نحاالإىقف ضغــاع  وىهه فؿاص

هظا الفؿاص الأهثر اهدشاعا في  ؼاٌیجابعت لضوٌ ؤزغي، و لا  تیؤحىب بمسالفاتهم بشغواث

و  تیوالغشـــىة و االإدؿىب تیلأغغاع شخط  فتیؤؾاؾا في اؾخغلاٌ الىق خمثلیو االإجخمعاث 

 . اؾخغلاٌ الىفىط

 ؤهىاع عضة8 شملیمكهغه  ثیبن الفؿاص مً خ 8لهیمجالاث جؿب ثیمً خ -1

ومسالفاث اللىاعض و الأخيام التي  تیاؾیبمجمل الاهدغافاث الؿ خعلمیو  8اس يیالفؿاص الؿ - ؤ

وما  اس يیي الضولت، ومً ؤبغػ مكاهغه هجض الاؾدبضاص الؿف اس يیالؿ اليؿم جىكم عمل

على الؿلؿت والاؾخئثاع بها ومىع  لاءیؤي هى الاؾد الحىم، به مً حعؿف في مماعؾت خطلی

التي حعبر عً الغابؿت التي  تیاؾیالؿ  ؾاءة اؾخغلالها،   تیوا هما هجض الؼابىه ایجضاولها ؾلم

( والتي حؿخفدل االإخباصٌ )ؤي الاهخفاعاػاثیوالامخ او اهثر كطض جباصٌ االإطالح نحججمع ؾغف

 الظي الفؿاص الاهخسابي ػایوؤ ن،یحاؾیالؿ نحللفاعل اس يیالىعي الؿ ابیزاضت في غ

 عیمً زلاٌ ب عيیالفؿاص الدشغ  ػایهخاثج الاهخساباث، وؤ غ یجؼو  اثیفي عمل خجؿضی

 . عاثیدشغ ال ابیمع غ دىاؾبیالػاغؿت والظي  للجماعاث لاضىاتهم نیحاؾیالؿ

العمل الؤصاعي واالإالي في  ر حالتي جىكم ؾ تیوهى مسالفت اللىاعض و الأخيام االإال الفؿاص االإالي8 - ب

الخاضت بإحهؼة الغكابت و مكاهغ الفؿاص االإالي جخمثل في  ماثیمسالفت الخعل و  الضولت

 لىقاثف.في ا ىاثییفي الخع تیواالإداباة و االإدؿىب ــبيیالػغ  الغشاوي والازخلاؽ و التهغب



و مجمىع االإسالفاث  تیمیوالخىك تیفیوالىق تیعً الاهدغافاث الؤصاع  عبر یو  الفؿاص الؤصاعي8 - ث

 تیالعمل و جمػ ضیاالإىقف العام االإخمثلت في عضم اخترام ؤوكاث ومىاع عً التي جطضع

الؼواع والتراخي والخياؾل والامخىاع عً ؤصاء الع   مل  واؾخلباٌ الىكذ في كغ اءة الصحـف

و  نحمجمىعت الأعماٌ االإسالفت لللىاه فهى  فت،یوافشاء ؤؾغاع الىق تیضم جدمل االإؿاولوع

 تیالاؾخفاصة االإاص بهضف الؤصاعة العامت ؤو كغاعاتها ؤو ؤوشؿتها ر حبؿ ر حالهاصفت بلى الخإز

 االإباشغ. ر حاالإباشغة ؤو الاهخفاع غ

االإخعللت بؿلىن  تیو الؿلىه تی8 و االإخمثل في مجمل الاهدغافاث الأزلاكالفؿاص الأزلاقي - - ر

 نحفي ميان العمل ؤو الجمع ب اءیبإعماٌ مسلت بالح امیو جطغفاجه والل الصخطـــي االإىقف

على  تیمأعب شخط میو ؤعماٌ ؤزــغي صون بطن بصاعجــه و اؾخغلاٌ الؿلؿت لخدل فتیالىق

 . خؿاب االإطلحت العامت

 

 شياٌ الفؿاص8ؤ

عمل ؤو الامخىاع عً  ظیمىافع ؤزغي مً ؤحل جىف تیؤي الحطىٌ على ؤمىاٌ ؤو ؤ :  ةالغشى 

، وهي عباعة عً مبلغ مالي مدضص مؿبلا وبيؿبت مً العلض االإىكع ب  ظهیجىف الفاؾض  نحللأضىٌ

 .ؤو عاثض مىفعت مسالفت واالإفؿض ملاٌ

ؤو عاثلت ؤو  خؼب لها الصخظ مثل يخميیؤعماٌ لطالح فغص ؤو حهت  ظیؤي جىف :  تیاالإدؿىب -

 تیمیالحم االإىاعص اؾدىاصا للعلاكاث عیلها، ؤو هي جىػ  نحمؿخدل يىهىایمىؿلت...الخ، صون ؤن 

 على ؤؾاؽ اػاثیالفغص والامخ عیجىػ  خمیالتي ججمع االإؿاوٌ بالأضضكاء ؤو العاثلت ...، ؤي 

 .لا على ؤؾاؽ الىفاءة والجضاعة اللغابت

 .ىتیمع خم للحطىٌ على مطالح ر ححهت على ؤزغي في مىذ الخضمت بغ لیؤي جفػ   االإداباة -

ؤي الخضزل لطالح فغص ما، ؤو حماعت صون الالتزام بإضىٌ العمل والىفاءة اللاػمت   الىاؾؿت8 -

 ر حلأؾباب جخعلم باللغابت ؤو الاهخماء الحؼبي عغم وىهه غ نحفي مىطب مع شخظ نیحمثل حع

 .هفا ؤو مؿخدم

وحه خم جدذ  ر حؤي الحطىٌ على ؤمىاٌ الضولت والخطغف بها مً غ  لعام8جهب االإاٌ ا -

 .اؾخعماٌ وؾاثل الضولت للطالح الخاص ؤو  مسخلفت، اثیمؿم



 مطالح مغجبؿت ظیفي االإجخمع ملابل جىف نحالحطىٌ على ؤمىاٌ مً ؾغف مع ؤي :الابتزاػ -

 ضیؤؾلىب الػغـ والاهغاه والتهض ضیاالإؿخف هاحف ماعؽیالصخظ االإخطف بالفؿاص،  فتیبىق

 اللخل. وكض جطل الى

لغغع  رة،حزؿ متیوحعغف بإجها الاجفاق مع شخظ ؤو ؤهثر على اعجياب حغ  8 االإىكمت متیلجغ ا-

ؤزغي ، ؤو هي  تیؤو مىفعت ماص تیمباشغة بالحطىٌ على مىفعت مال ر حؤو غ مباشغة له ضلت

مىخكم، وجيىن صوافعها الجشع  انیببي غجبؿىن ی ًیالأفغاص الظ مً به مجمىعت لىمیوشاؽ 

 . مشغوعت ؤزغي  ر حغ لتیؾغ  تیوالىفع االإاصي وبإ االإاٌ وجطل الى العىف والغشىة للحطىٌ على

االإىقف بضو ن وحه خم على ؤمىاٌ عامت ؤو  لاءیالازخلاؽ بإهه اؾد عغفی  8الؿغكت والازخلاؽ-

 زاضت

الياملت  اػةیعلى الح لاءیفالازخلاؽ الاؾد فخه،یجدذ جطغفه بؿبب ؤو بملخط ى وق وحضث

 .تیؤو بصاعة عمىم ایؾىاء وان فغصا عاص ر حللغ للص يء االإملىن

في  هاحبإهه اهماٌ االإىقف للىاحباث االإىىؾت به واالإىطىص عل عغفی 8 الؤصاعي  بیالدؿ -

الى مغصوص ؾلبي على  اصيیالعامت بشيل  فتیواللغاعاث التي جىكم الىق واللىاثذ نحاللىاه

 . العمل ر حوؾ تیالؤهخاح

 

  آزاع الفؿاص8

 مىًیؤو الاكخطاصي ؤو الاحخماعي و  اس يیللفؿاص هخاثج ميلفت ؾىاء على االإؿخىي الؿ       

 بحماٌ

 الىدى الآحي8الىخاثج على  هظه

 ضیو جؼا تیالأزلاك می8 جاصي قاهغة الفؿاص بلى زلل في مىكىمت الل ایاص احخماعؤزغ الفؿ -ؤ 

ؤفغاص االإجخمع، وبغوػ الخعطب و الخؿغف في  نحب تیاللامبالاة والؿلب واهدشاع  الشعىع بالإخباؽ

لاشباع  لتیو عضم جيافا الفغص وهؿغ  میالل اع یفعــل لاجه هغص بإهى اعها متیالآعاء و اهدشاع الجغ 

 .خاحاث الىاؽ



العمل و الخلبل الىفس ي  متیو فلضان ك فيیواوعضام الالتزام الىق تیعىه عضم االإهى ىجمیهما  

والغكابي وجغاحع الاهخمام بالحم العام و  فيیؤصاء الىاحب الىق ر یحمعا في ـیلفىغة الخفغ 

فجىة الفلغ  میالى حعم ػایاؾخفداٌ الفؿاص ؤ اصيیو  . االإجخمع تیالشعىع بالكلم مً غالب

ئاث االإهشمت الف اصةیالؿبلت الىؾؿى و ػ  عضص الفلغ اء بؿبب غعف واهضزاع اصةیػ  جتیهد

 بؿبب مماعؾاث الؿغكت والازخلاؽ

الأمىاٌ خىغا على  جعلیما  رهاحملابل الطفلاث وغ والعمىلاث غىاء اءیالأغى اصةیملابل ػ  في

 . نیحوهي فئت البرحىاػ  ىتیفئت مع

 :مجها تیالاكخطاص اةیعلى الح ر حهب ر حالفؿاص بلى جإز اصيی 8تیالاكخطاص تیؤزغ الفؿاص على الخىم-ب

مع  خعاععیفالفؿاص  ت،یوهغوب عئوؽ الأمىاٌ االإدل ت،یالفشل في حظب الاؾدثماعاث الخاعح - 

 وحىص

لجلب الاؾدثماعاث التي جدخاحها  تیخغة و التي حشيل بخضي الشغوؽ الأؾاؾ تیجىافؿ ئـتیب

ص العمل فغ  ر حبلى غعف عام في جىف اصيیعلى خض ؾىاء مما  تیاالإدل ؤو  تیالضولت ؾىاء الضول

 .واهدشاع البؿالت و الفلغ

 ىتیالعامت والتي جيلف الخؼ  تیالخىمى  عیباالإشاع  تیهضع االإىاعص بؿبب جػاعب االإطالح الصخط - 

 .الىحه االإسطىص لها ر حاالإىاعص في غ عیؤمىاٌ ؾاثلت بالإغافت الى ؾىء جىػ  العامت

 .الأعماٌ ئتیلؿىء ؾمعت ب جتیهىد تیلفشل في الحطىٌ على االإؿاعضاث الأحىبا - 

 .فیو االإداباة في الخىق تیواهدشاع االإدؿىب غ یعضم الخلض جتیهد تیهجغة الىفاءاث الاكخطاص - 

 ثیؾىاء مً خ اس يیعلى الىكام الؿ تی8 للفؿاص آزاع ؾلباس يیؤزغ الفؿاص على الىكام الؿ -ج

 8ليیطلً هما ؤو ؾمعخه و  اؾخلغاعه ؤو خهیشغع

و في  نحللمىاؾى تیعلى اخترام الحلىق الأؾاؾ اس يیالفؿاص كضع ة الىكام الؿ ػعفی -

الؤعلام وخم  تیالىضىٌ بلى االإعلىماث و خغ  تیوجيافا الفغص وخغ  االإؿاواة ملضمتها الحم في

 .خهیكام واهفخاخــه وشغعالى تیومطضاك تیمً شفاف دضیهى ما  و  ،...تیالعمل والحم في االإلى



زاضت في شيله  ت،یاؾیلشغاء الى لاءاث الؿ جتیهىد اس يیبلى زلم حى مً الىفاق الؿ اصيی -

 االإخعلم

 .تیالاهخساب ضیبشيل واضح في االإىاع برػیوالفؿاص الحؼبي وهى ما  تیاؾیالؿ تیبالؼبىه

االإماعؾت  بییالى حغ اصيیاغعاف ماؾؿاث الضولت و ماؾؿاث االإجخمع االإضوي ما  - 

 .ـتیملغاؾیالض

اللاثم جيىن بمثابت كضوة لفئت ؤزغي في  اس يیفي الىكام الؿ ًیبلى بغوػ فئت مً االإفؿض اصيی -

 . اس يیهكام ؾ

 

  : تیالخىم میميافدت الفؿاص وجدل اثیآل

 8تیاؾیالؿ اثیالآل -3

 مً مجخمع لآزغ خؿب صعحت الفؿاص تهایوجسخلف صعحت ؤهم ت یاؾیالؿ اثیجخعضص الآل

 8ليی مایفطهغ ؤهما  مىًیفي ول مجخمع، وعمىما  تیماشغ الخىم و

 8 الحىم الغاشض هىمىطج في الحىم والؤصاعة 

التي  میمىكىمت الل تیوميافدت الفؿاص مً ػاو  تیالخىم میالحىم الغاشض في جدل تیوجبرػ ؤهم

 لللػاء على الفؿاص والتي جخمثل في8 تیحعض غغوع  والتي هاحعل لىمی

 االإؿاءلت و االإداؾبت -

ــفافا - ــ ـــ  تیلشـ

 و الاؾـــخجابت  تیلجاهؼ ا -

 ؿـاواة ؤو العضٌ الاحخماعيالإا -

 الفعالت تیالإشـــاعهت الشـــعبا -

 اللاهىن  اصةیؾـ -

 تیجیالؤؾـتراج تیلغئ ا -

 و الىفاءة تیالفعال -

  8مبضؤ الفطل بحن الؿلؿاث 

 الؿلؿاث بهما لا بض مً وحىص جىاػن  نحهظا االإبضؤ هى عضم الفطل الخام ب هیعل غهؼ یؤهم ما     



االإىىؾت بالؿلؿت  تیفیهظه الؿلؿاث واخترام ول ؾلؿت للازخطاضاث الىق نحب وحعاون 

لحلىق  تیخما دلمی الؿلؿاث الثلار بما نحعكابت مخباصلت ب وحىص الأزغي ومً الػغوعي 

الىكىع في فش الاؾدبضاص  تیمىعا لامياه ئاثیاله على باقي ئتیه ؿغةیالأفغاص، ومىع ؾ اثیوخغ 

 بالحىم والؿلؿت ومىه مىعا لىكىع ؤي خالت مً خالاث الفؿاص.

 : ليیما  میجدلبلى  اصيیالؿلؿاث  نحفالأزظ بمبضؤ الفطل ب

واخضة بلى بؾاءة اؾخعماٌ  ئتیالؿلؿاث في ه ز حهكام جغه اصيی8  ومىع الؤؾدبضاص تیالحغ  اهتیض-

 .الأفغاص وخلىكهم اثیجيخهي باللػاء على خغ  التي الؿلؿت

هىع مً  هیف ئاثیالؿلؿاث على عضة ه عی8 بن جىػ  العمل بها ر حبجلان الضولت وقاثفها وخؿً ؾ-

 ل. بلى بجلان العم اصيیول ؾلؿت بعملها ومجاٌ بزخطاضها مما  عخىاءوا الخسطظ

 لهایجؿب ىفلیو  نحالؿلؿاث واللىاه نحمبضؤ الفطل ب دلمی8  لهایوخؿً جؿب نحبخترام اللىاه-

 .عاصلا لایجؿب

الضولت  هاحالتي جلىم عل تیمبضؤ فطل الؿلؿاث مً الغواثؼ الأؾاؾ عخبر ی8  تیملغاؾیالض ضیججؿ-

 وغمان الفىغ تیجغك على ؿاعضیمسخلفت  ئاثیه نحالؿلؿاث ب عیفخىػ  ت،یملغاؾیالض

 العملي. الىاكع في ضهیوالعمل على ججؿ ملغاؾيیالض

 

 مىكماث االإجخمع االإضوي8 لیفعج 

 شـيلیالضولت، والظي  و  الأفغاص نحب غبـیو  مخضیالؤؾاع العام الظي االإجخمع االإضوي  ٌعض     

 ػـفيیالعامت ما  اؾـاثیفي عؾـم الؿـ تیؤو حماع تیبمشـاعهت فغص ؿـمذیكىىاث اجطـاٌ و 

هما  ت،یالخىم میاالإىاعص لخدل ر یحوالجهاػ الؤصاعي في حؿـ تیاؾـیعلى عمل الؿـلؿت الؿـ تیالشـفاف

و  تیاالإشــاعهت الاحخماع میومطــالح الأفغاص و الجماعاث، و جدل تیعً خغ  رحؤهه ؤصاة للخعب

ـــاعضة و  ئتیب امًیاالإجخمع، لظلً فهى  تیجىم في االإباصعة و االإؿــاهمت تیوخغ  ت،یاؾــیالؿــ ــ مؿــ

ــــاوي غ ــ ـــاعضیالخاص، هما  اعهمیبازخ الىاؽ هاحف عملیالغبحي  ر حمىكمت للعمل الؤوؿـ على  ؿــ

زلاٌ حعبئتها  مً الفغص والحيىمت، نحللحىم مً زلاٌ علاكاجه ب ضیبصاعة ؤهثر جغشــــ میجدل

 8تیالخال اثیوفم الآلاؾخسضامها  مىًیو التي  تیوالجماع تیل الجهىص الفغصلأفػ

و خثها على  نحالعامت مً زلاٌ حعبئت حهىص حماعاث مً االإىاؾى اؾــاثیعلى الؿـــ ر حالخإز -

 .الشإن العام في االإشـــاعهت

ؤفػــل للخضماث  ؤو الخبرة، على ؤصاء لیالعمل االإباشــغ ؤو الخمى  میمؿــاعضة الحيىمت عً ؾغ  -

 .نحعض ى االإىاؾى میجدل و  العامت



 عبر وشغ االإعلىماث و الؿماح بخضاولها على هؿاق واؾع؛ تیاالإؿاءلت والشفاف میحعم -

 .مً حعؿف الؿلؿت نحاالإىاؾى تیالعضالت واالإؿاواة ؤمام اللاهىن و خما میالعمل على جدل -

الحىاع وكبىٌ الآزغ و  میمً زلاٌ بهؿاب ؤعػائها ك تیملغاؾیعلى زلافت الض نحاالإىاؾى تیجغب -

 .اصاثیالل مؿاءلت

 هظهغ مجها88 تیاللاهىه اثیالآل -9

 اللاهىن8 اصةیؾ 

في الضوٌ  تیالخىم تیعمل ضعمیاللػاء على الفؿاص و  عؼػ یخىم اللاهىن بما  ؿىصیليي      

ٌ جبی ت،یالىام اللػاء، هما  تیلؿلؿاث الضولت مً ؤحل غمان اؾخللال ليیفطل خل دطى

 . اللاثمت تیاللػاث بحغاء بضلاح شامل للىكم جبی

 لتیباعخباع اللاهىن هى و ؾ ت،یالخىم اؾاثیبغامج وؾ ظیاللاهىن في جىف تیجبرػ ؤهم       

 اؾاثیعمل الؿ ىاهبیلىا واضحا بإن اللاهىن  كهغ یو  اؾاتها،یؾ میفي الضوٌ لخدل تیاالإشغوع

 خمیخم هظا الؿغح؟ بلى ؤن  مخلًیؾغخها، ومً  مىًی هفىغ ة هاحف ر حالخفى مً ت،یالعامت للخىم

 ػایزلاٌ و غعها في كاهىن ؤو كغاع ؤو ميشىع بصاعي، وؤ مً ظیووغعها مىغع الخىف هاحجبى

 .ظهایالأمىاٌ العامت اللاػمت لخىف ظیجسط

 

 -8بضلاح كؿاع العضالت 

 على وحىص حهاػ كػاجي مؿخلل وكاصع لخط يیالؿلؿاث  نحمبضؤ الفطل ب ضیبن ججؿ      

 جىمً في8الاغؿلاع باالإهام االإىىؾت له، ولعل ؤبغػ مجالاث بضلاح العضالت 

 . تیبضلاح العضالت مً زلاٌ مغاحعت االإىكىمت اللاهىه -

 . اللػاة ًیبضــلاح العضالت مً زلاٌ جيى  -

 .بضــلاح العضالت مً زلاٌ عطغهت اللؿاع -

 

 طهغ ؤهمها في8 مىًی 8تیالؤصاع  اثیالآل -1

 8تیالؤصاعة الالىتروه 

ـــاص وجدل تیالؤصاعة الالىتروه تیجبرػ ؤهم مً زلاٌ مجمىعت مً  تیالخىم میفي ميافدت الفؿــ

 :والتي جخمثل فيمدىع مػمىجها  حشيل االإلىماث التي



ــع واخض هى مىكع  تیوالخباصل تیوالخفاعل تیوافت الأوشـــــؿت والخضماث االإعلىماج عیججم- ــ في مىغـ

بفىغة مجمعاث الضواثغ  يىن یعلى شبىت الاهترهذ، في وشاؽ ؤشبه ما  الغؾمي الحيىمت

 .تیالحيىم

ــــاٌ صاثم بالجمهىع )  میجدل- ــــاعت في ال 92خالت اجطــ ــ ـــبىع،  امیؤ 5 ىم،یؾـ ــ  في ىمی 143في الأؾـ

 .للمىاؾً تیوالخضم تیالاؾخعلام حاثایوافت الاخخ نح(، مع اللضعة على جإمالؿىت

ـــغعت وفعال میجدل- ــ ــ تیؾـ ــ ــ صواثغ الحيىمت طاتها وليل مجها  نحوالأصاء والؤهجاػ ب میالغبـ والخيؿـ

 .خضه على

عىاثض ؤفػــل مً الأوشـــؿت  میجدل هاحوفغة في الؤهفاق في وافت العىاضــغ بما ف میجدل-

 ي. جاع االإدخىي الخ طاث تیالحيىم

 

 

 8الؤضـــلاح الؤصاعي 

ؾــىداوٌ  ر،حؤهثر مً مخغ نحالجمع ب خؿلبیؤفػــل مؿــخىي في ؤصاء الؤصاعة  میبن جدل     

  8 تیالخىمى  اؾاثیهجاح الؿ ؼ یلضعم و حعؼ  غ یعىاضغ زؿت الؤضلاح والخؿى  بعؼ عغع

 الـديىمـت 8 ـمیبعـاصة جىك -

ؤصو اع الضولت،  لیللإضلاح الؤصاعي التي جخػمً بعاصة حشى ضةیاحؿاكا مع الاججاهاث الجض 

العامت جمثل عىطغا  اؾاثیبصاعة الؿ نحللحيىمت لخدؿ ایالعل تیالبي میفةن بعاصة جىك

 هاما مً عىاضغ الؤضلاح الؤصاعي . 

 ؤصواعها 8 غ یؤحهؼة الغكابت و جؿى  ـيلتیبعـاصة ه -

في هشــــــف الأزؿاء و  خمثلی ایضیجلل ایهظه الأحهؼة جماعؽ صوعا عكاب تیهجض ؤن غالب

ــاءلت و الخإهض ــ ــ ـــغاث الأصاء الالتزام باللىاعض، فهي لا جغاكب  مً االإؿـ ــ هخاثج العمل ؤو ماشـ

لظا فلابض  مماعؾاث العمل، غ یجؿى  لیصوع في ؾب بإي هما ؤجها لا جلىم تیو الؤهخاح تیوالفعال

 مً 8

 تیعلى الىكم العامت، و في الغكابت على ماشغاث الأصاء والفعال تیصوع الأحهؼة الغكاب تیجىم- -

 .تیو الؤهخاح

بالضعاؾــاث االإلاعهت الإاشــغاث الأصاء و بالضعاؾــاث  امیاٌ اللصوع ؤحهؼة الغكابت في مج تیجىم- -

و بضعاؾــت مغاحعت الأصاء و االإغاحعت  غها،یالتي حعترع جؿى  للمشــىلاث تیطـــیالدشـــس

 . الخضماث و عض ى الجمهىع  لجىصة تیضاهیو الضعاؾــاث االإ ت،یالؤصاع 



 8ضةیالجض تیالخىمى  اؾاثیللؿ ظیهكـم و مماعؾاث ؤحهؼة الخىف غ یبغهـامج شـامل لخؿى  ـاغتیض -

 هظا البرهامج 8 شملی

 .التي حعمل بملخػاها جلً الأحهؼة  تیاللىاثذ و الىكم الؤصاع  غ یجؿى  - -

في  ضیكضعاتهم ومعاعفهم، مع مغاعاة الخجض تیواليىاصع و طلً بدىم اصاثیالل غ یجؿى  - -

 .االإىاضب الحؿاؾت

 .معها نحل وعلاكاث و جفاعل هظه الأحهؼة مع حمهىع االإخعاملؤهماؽ حعام غ یجؿى  - -

 8 مً زلاٌالإىاحهت قاهغة الفؿاص الؤصاعي 8  ـتیو وكاث تیاجـساط بحـغاءاث علاح -

 .زاضت و ضاعمت نحالىكام اللاهىوي الإداعبت الفؿاص بةضضاع كىاه تیجلى 

 .لجت ؾىء اؾخسضام الؿلؿت و الفؿاصالإعا تیلجان في الجزاهت في الأحهؼة الؤصاع  ًیجيى -

 . بوشاء ووالاث الإداعبت الفؿاص-

 .جبؿت بمماعؾاث الفؿاص و الاهدغافالعلىباث االإغ  ضیحشض-

 فیالأؾعاع و جيال اثیجخماش ى مع مؿخى  ثیبعاصة الىكغ في هكام الأحىع و الغواجب بد - 

 . شتیاالإع

 لیالخاؾئت، و طلً مً زلاٌ جفع تیاث الؤصاع و صعم االإجخمع لىشـــف االإماعؾـــ ضییهؿـــب جإ-

 .االإضوي مشـــاعهت االإجخمع

والتي جلىم بها حهاث مخسطــطـــت ومؿـــخللت عً  تیللغكابت الخاعح تیزػـــىع الأحهؼة الؤصاع -

ـــــبـت للعمل تهـایجبع االإاؾــؿـــت جيىن  ــ ، همغاكبـت مجلـ االإدـاؾـ  ـتیاالإـال ـاثیغـالبـا لجهـاػ الـضوٌ

 . االإاؾؿاث اثیزاهحالحؿاباث الإ مغاكبـت ـت،یعلى الـضواثغ الحيىم

 للإصاعاث 8  ـتیغبــ االإـىكىمت اللاهىه -

ــــغ لاب      ــ ــخى  عيیض مً الاهخمام بالإؾاع الدشـ ــ ـــ االإغهؼي  نیحلعمل الؤصاعة العامت على االإؿـ

االإىقف  هیفي غــبـ ؤصاء الجهاػ الؤصاعي وجىح ایصوعا ؤؾــاؾــ اللاهىن  لعبی ثیواالإدلي، خ

ؤهضاف الأصاء الؤصاعي و عفع هفاءة ؤحهؼة  میجدل في عیالدشـغ  تیالعام، و مً ملخػــى فعال

ـــبا مع يىن یؤن  ن،حالؤصاعة و ؤفغاصها في زضمت االإىاؾى ــ التي جلىم مً ؤحلها  الأهضاف مخىاؾـ

التي   تیاؾیو الؿ تیوالاحخماع تیت الاكخطاصمع الكغوف العام خىافمیجلً الأحهؼة و ؤن 

 بالجهاػ الؤصاعي للضولت . ـیجد

 8 ـمیو الخعل ـبیبضـلاح هكـم الخضع -

 : هظهغ مجهابعضة اعخباعاث  تیمؿخىي الأصاء الؤوؿاوي في االإشغوعاث الخىمى  غجبـی

 .اللىي العاملت اؾتیمضي الاهخمام بؿ-



 .تیمج الخىمفي بغا نحالعامل بیمضي الاهخمام بخضع -

 الخعلم. تیكضعاث الفغص و عمل نحب تیفیالعلاكت الىق-

 

 تیـمیالثلافـت الخىـك ر حـیحغ :  

 دىمیالظي  تیللمىكمت الاصاع  ميیاالإىعور الحػــاعي والل تیمیجمثل الثلافت الخىك     

ـــا الأفغاص جطــغفاث وؾــلىواث االإسخلفت، فهي جمثل  تیوالعمل تیالؤصاع  ایومىاكفهم ججاه اللػـ

 تیمیؤفغاص االإىكمت، فالثلافت الخىك نحب االإشـترهت رحوؾغق الخفى میواالإعخلضاث واالإفاه میالل

الأفغاص  میزلافت وك عً والثلافاث االإسخلفت الىاججت میمً الل جیمؼ  جتیللمىكمت جيشـإ هد

 االإىكمت، نحوكىاه اؾاثیوكؿاع وشاؽ االإىكمت، وؾ میواالإجخمع والجماعاث صازل الخىك

ــ ر حفي الخإز ر حصوع هب تیمیالخىك فللثلافت ــ ــلىواث الأفغاص واججاهاث االإىكمت وضـ ــ  اغتیعلى ؾــ

ـــــتراج هما جلعب صوعا في جماؾً الجماعاث وجأػعها صازل  ت،یالؤصاع  والخؿـ اثیجیالؤؾـ

اؾخلغاع االإىكمت،  لضي الأفغاص وحعمل على تیالهى  و  تیبط ؤجها جىفغ الؤخؿاؽ بالظاج م،یالخىك

 هما ؤجها حشيل مغشض ؤزلاقي لؿلىن الأفغاص.

 

 8تیالضول اثیالآل -2

 الفؿــاص الخعـاون الـضولي في مجـاٌ مىـافدـت فیجىث ـتیخىٌ ؤهم ـتیالـضول ـاثیجغجىؼ الآل    

ول مً الضوٌ  ظهایمشــترهت جػــؿلع بالؿــهغ على جىف تیطاث عئ  تیجىمى  تیجیاؾــتراج اغتیوضــ

الأمم االإخدـضة ومىكمـت  ئـتیوهـظا مىكمـاث االإجخمع االإـضوي العـالمي هه ـتیالـضول ئاثیواله

ــفـاف ــ ـــ  والتي هظهغ مجها8الإيافدت الفؿاص  تیالضول اثیالاجفاك ظیجىف غمان ...، لأحـلـتیالـضول ـتیالشـ

 الأمم االإخدضة الإيافدت الفؿاص8 تیجفاك 

شاملت الإيافدت الفؿاص ؤكغتها  لتیفؿاص ؤوٌ وزالأمم االإخدضة الإيافدت ال تیحعخبر اجفاك    

و  تیصولت عغب 31صولت مجها  391ووكعتها  9001االإخدضة في ؤهخىبغ  للأمم العامت تیالجمع

 . بىحيیهي الجؼاثغ، الأعصن، مطغ و ح تیصوٌ عغب ؤعبع صولت مجها 93 هاحضاصكذ عل

 : ليیبلى ما الأمم االإخدضة الإيافدت الفؿاص  تیتهضف اجفاك

 .بلى مىع وميافدت الفؿاص بطىعة ؤهفإ وؤهجع تیالغام ر حالخضاب میو جضع جیجغو  -

في مجاٌ مىع و ميافدت الفؿاص بما  تیوصعم الخعاون الضولي واالإؿاعضاث الخلى ر حؿیوج جیجغو  -

 . االإىحىصاث  اؾترصاص في طلً مجاٌ

 .تیو االإمخلياث العمىم تیللشاون العمىم متیالجزاهت واالإؿاءلت و الؤصاعة الؿل ؼ یحعؼ  -



 :تیالخال اثیالآل تیمً الفؿاص فلض جػمىذ الاجفاك تیالىكا زماثحياهیم ــثیمــً خ و        

 ظیلىكامها اللاهىوي، بىغع و جىف تیووفلا للمباصت الأؾاؾ تیجلىم ول صولت ؾغف في الاجفاك -

اللاهىن  اصةیالإيافدت الفؿاص، حعؼػ مشاعهت االإجخمع وججؿض مباصت ؾ ميؿلت فعالت اؾاثیؾ

 .و االإؿاءلت  تیوالجزاهت والشفاف تیالعمىم وخؿً بصاعة الشاون واالإمخلياث

 .مماعؾاث فعالت حؿتهضف مىع الفؿاص  جیحؿعى ول صولت ؾغف بلى بعؾاء و جغو  -

طاث الطلت،  تیالؤصاع  ر حوالخضاب تیصوعي للطيىن اللاهىه مییحؿعى ول صولت ؾغف بلى بحغاء جل -

 . الإىع الفؿاص وميافدخه تهایهفا مضي غیجلغ  تیبغ

طاث الطــــلت، خؿــــب  تیمیوالؤكل تیومع االإىكماث الضول جهایب مایجخعاون الضوٌ الأؾغاف ف -

ــ للمباصت الاكخػــــاء ووفلا ــ ـــاؾـ ـــاع بل ر حالخضاب غ یو جؿى  ؼ یلىكامها اللاهىوي، على حعؼ  تیالأؾـ في  هاحاالإشــ

بلى مىع  تیالغام تیالضول عیطلً الخعاون االإشاعهت في البرامج و االإشاع  شملیؤه جىػ یهظه االإاصة، و 

 الفؿاص.

 الإىع الفؿاص وميافدخه8 ليیالؤجداص الؤفغ  تیبجفاك 

،و جخمثل  9001 تیلیحى  33في  الإيافدت الفؿاص بمابىجى  ليیالؤجداص افغ  تیاعخمضث بجفاك     

 : إحيی مایف تیالؤجفاك هظه ؤهضاف

الإىع الفؿاص وغبؿه  ایلیاللاػمت في بفغ  اثیالضوٌ الأؾغاف بةوشاء الآل امیك ؼ یو حعؼ  عیحصج -

 . العام والخاص نحو على الجغاثم طاث الطلت في اللؿاع هیعل واللػاء واالإعاكبت

والؤحغاءاث  ر حالخضاب تیالضو ٌ مً ؤحل غمان فعال نحب مایالخعاون ف میو جىك لیوحؿه ؼ یحعؼ  -

 . هاحوغبؿها واالإعاكبت و اللػاء عل ایلیوالجغاثم طاث الطلت في بفغ  الفؿاص الخاضت بمىع

بػالت العلباث التي جدىٌ صون الخمخع  میعً ؾغ  تیو الؤكخطاص تیالؤحخماع تیالخىم ؼ یحعؼ  -

 .تیاؾیو الؿ تیهظلً الحلىق االإضه تیوالثلاف تیوالؤحخماع تیبالحلىق الؤكخطاص

 .و االإؿاءلت في بصاعة الشاون العامت تیالشفاف ؼ یالكغوف االإىاؾبت لخعؼ  ر حجىف -

 

 

 

 


