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 المٛاسد ايبؼش١ٜبضاضش٠ :ب١٦ٝ إداس٠ 

تتأثش إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بعذ٠ عٛاٌَ 

١َُٗ نػيرٖا َٔ ايٛظا٥ف الأخش٣ 

يًُٓع١ُ سٝح يمهٓٓا ايتُٝٝض بين ايب١٦ٝ 

ابشاسد١ٝ ٚ ايب١٦ٝ ايذاخ١ًٝ نُا ٖٓاى 

بصُٛع١ ثايج١ َٔ ايعٛاٌَ َتُج١ً في عٌُ 

إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ تتعًل بحاي١ 

٠ المٛاسد ايتدصص ْفظ٘ ،أٟ برصص إداس

ايبؼش١ٜ  ٚالمعاسف ايع١ًُٝ المتاس١ عالمٝا 

 ٚبضًٝا .

I.  :ايب١٦ٝ ايذاخ١ًٝ 

إٕ لأٟ ْعاّ ب١٦ٝ داخ١ًٝ ٜتفاعٌ َعٗا ٚ 

ٜؤثش ع٢ً أدا٥ٗا ٚ فعايٝتٗا ٚ إداس٠ المٛاسد 

ايبؼش١ٜ نٓعاّ يٝع ابتذا٤ في ٖزا ايصذد  

سٝح تتهٕٛ ٖزٙ ايب١٦ٝ َٔ ابشصا٥ص 

 عٌُ إ.ّ.   ٚ الم١ُٗ يًُٓع١ُ ايتي تؤثش في

 ٖٞ نايتايٞ:

 /ابشصا٥ص ايعا١َ يًُٓع١ُ : 1

 في ٖزٙ ابشصا٥ص ايعٓاصش ايتايٞ ٜٚذخٌ 

 المٓع١ُ ٚتؼٌُ َا ًٜٞ :  –أ 

 . ايعشٚف ايتي ْؼأت فٝٗا المٓع١ُ 

  سذِ المٓع١ُ 

 . المًه١ٝ : خاص١ أّ عا١َ 

 .ْٛع ايظًع١ أٚ ابشذ١َ ايتي تكذَٗا 

  ٖٛ ٌٖٚ نٝف١ٝ تؼػٌٝ ايعاًَين

ذاّ َهجف يًعُاي١ أّ سأسماٍ اطتد

 َهجف.

 .َشس١ً نمٛ المٓع١ُ 

 ايكٝاد٠.- 

 المٓاخ ايتٓعُٝٞ.-ز

 المُاسطات ٚايظٝاطات في ايتٓعِٝ  - د

 ٚتتطُٔ َا ًٜٞ : / ابشصا٥ص الهٝه١ًٝ : 2

  المظتٜٛات الإداس١ٜ في المٓع١ُ 

 . ) َظتٜٛات الإػشاف ( 

  ٌٖايترتٝبات ابشاص١ بأٌٖ ايكشاس ٚأ

 ايشأٟ .

 الإػشاف. َذ٣ 

 . ػهٌ المٓع١ُ 

 . سذِ ايٛسذات في المٓع١ُ 

 .دسد١ المشنض١ٜ أٚ ايلاَشنض١ٜ 
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  . ٘قٓٛات الاتصاٍ َٚظتٜٛات٘ ٚأْٛاع 

 ٚتؼٌُ َا ًٜٞ :/خصا٥ص ايعاًَين : 3

 .ِٗطاقاتِٗ ٚقذسات 

 . َِٗعاسفِٗ َٚٗاساتِٗ ٚ ابداٖات 

  . َِٗظت٣ٛ ثكافت 

  .ِٗساداتِٗ ٚتٛقعات 

 ِٗايذيمػشاف١ٝٚخصا٥صِٗ  ػدصٝات . 

 / ابزُاعات في المٓع١ُ : 4

  .ايتٓعُٝات غير ايشسم١ٝ ايظا٥ذ٠ 

  ايٓكابات ٚابزُعٝات الم١ٝٓٗ

 ْٚؼاطٗا.

ٚتؼٌُ / خصا٥ص ايعٌُ ) ايٛظٝف١ ( : 5

 َا ًٜٞ : 

  عب٤ ايعٌُ َٔ ايٓاس١ٝ ايه١ُٝ

 ٚقٛت٘ .

  ايتٓٛع في ايعٌُ ٚ الاطتكلاي١ٝ

 ٚالأ١ُٖٝ ٚرات١ٝ ايعٌُ.

  ظشٚف ايعٌُ المتٛفش٠ َٔ ايٓاس١ٝ

 الماد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚايٓفظ١ٝ .

  سطاي١ المٓع١ُ ٚأٖذافٗا ْٚؼاطٗا

 ايتدطٝطٞ. 

  ٟقٝاد٠ المٓع١ُ ٚايُٓط ايكٝاد

 الأطاطٞ. 

  .ايجكاف١ ايظا٥ذ٠ في المٓع١ُ 

  .َٛاسد المٓع١ُ الماد١ٜ 

ٖزا بايٓظب١ يعٓاصش ٖزٙ ايب١٦ٝ ايتي 

تتفاعٌ َع إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚ تتأثش 

بٗا،ٚ إٕ تأثيرٖا ٜؼٌُ ٚضع المٛاسد ايبؼش١ٜ 

ابسايٞ ٚ المظتكبًٞ ٚ تأثير ٖزٙ ايعٛاٌَ 

ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ 

 ٜٓعهع في بعض ايٓٛاسٞ َجٌ : 

  .ِٗأٖذاف المٛظفين ٚقشاسات 

 ٛظفين الماد١ٜ ٚسضاِٖ أسٛاٍ الم

 ايٛظٝفٞ. 

  ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ بمفَٗٛٗا

 . ٞالمادٟ ٚ الإطتدذاَ

 .ْٛع المًه١ٝ ايظا٥ذ٠ 

II.  :ايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ 

أَا بايٓظب١ يًب١٦ٝ ابشاسد١ٝ فٓكصذ بٗا َا 

 :ًٜٞ 
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نٌ ايعٛاٌَ ٚخصا٥ص المجتُع ايزٟ ) 

تعٌُ فٝ٘ المٓع١ُ ٚايتي تؤثش عًٝٗا فتؼهٌ 

 ( . ٕ تشاعٝٗا في عًُٗاعٛاٌَ عًٝٗا أ

ٖٚٓا نمٝض بين ْٛعين : ب١٦ٝ قشٜب١ أٚ ايب١٦ٝ 

 المشتبط١ بمٗاّ المٓع١ُ ،ٚب١٦ٝ  بعٝذ٠ عا١َ 

 ايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ ايكشٜب١ : 

ْٚعني بايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ ايكشٜب١ ، تًو 

المٛاسد ٚايعٓاصش ٚايتٓعُٝات ايتي ٜكّٛ 

بٝٓٗا ٚبين إ.ّ.  تفاعٌ ٚتبادٍ َباػش 

ٔ عٓاصش ٖزٙ ايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ َهجف ، َٚ

 بظذ َا ًٜٞ : 

 ايضبا٥ٔ أٚ ابزُٗٛس. (1

 المضٚدٕٚ بالمٛاسد.  (2

 المٓافظٕٛ.  (3

 المٓعُات رات ايعلاق١ . (4

ٚفي ٖزا الإطاس قذ تتبع عذ٠ إطتراتٝذٝات 

يًتعاٌَ َع ٖزٙ ايب١٦ٝ ٚريو إَا 

بايتٓافع ٚايتعإٚ أٚ ايتعاقذ َع عٓاصش 

 ايب١٦ٝ. 

 

 

 ابشاسد١ٝ ايبعٝذ٠:  ايب١٦ٝ

تعني ايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ ايبعٝذ٠ تًو المٛاسد 

ٚايعٛاٌَ المجتُع١ٝ ايعا١َ ايتي تتفاعٌ َع 

المٓع١ُ ٚفي ايػايب تؤثش ع٢ً إ.ّ.  ٚع٢ً 

عٓاصش ايب١٦ٝ ايكشٜب١ ٚايٛاقع إٔ ٖزا 

ايتفاعٌ تفاعٌ غير َباػش ٚ يختًف في 

عذد َشات٘ ٚ ػذت٘ عٔ ايتفاعٌ َع عٓاصش  

ابشاسد١ٝ ايكشٜب١ ٚيهٔ َذت٘ أطٍٛ  ايب١٦ٝ

َٔ ايتفاعٌ َع عٓاصش ايب١٦ٝ ابشاسد١ٝ 

 ايكشٜب١ ٚيمهٔ إجمالها فُٝا ًٜٞ : 

ٜٚؼٌُ فًظف١ / ايٓعاّ الاقتصادٟ : 1

ايذٚي١ الاقتصاد١ٜ ) يٝبراي١ٝ أٚ اػتران١ٝ 

( ،المٛاسد الاقتصاد١ٜ في ايذٚي١ ،ايٓعاّ 

ايطشٜبي ، ايظٝاط١ ايٓكذ١ٜ ٚالماي١ٝ ، 

ظتٜٛات الإْتاز ، ْظب ايتطدِ ٚايبطاي١ َ

، َظتٜٛات تذخٌ ايذٚي١ ٚغيرٖا َٔ 

 ايعٛاٌَ الاقتصاد١ٜ .

ٜٚؼٌُ / ايٓعاّ ايظٝاطٞ ٚايكاْْٛٞ: 2

فًظف١ ايذٚي١ ايظٝاط١ٝ ) ديمكشاط١ٝ أٚ 

دٜهتاتٛس١ٜ ( ٚجماعات ايطػط ايظٝاط١ٝ 

ٚالأسضا  ايظٝاط١ٝ، الاطتكشاس ايظٝاطٞ 

ٚايظًط١ ايتؼشٜع١ٝ ٚايكطا١ٝ٥ ٚمماسطات 

ابسه١َٛ.ضف إلى ريو ايتؼشٜعات 
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ٚالأدٗض٠ ٚقٛاْين ايعٌُ ٚايطُإ 

 الادتُاعٞ ٚغيرٖا َٔ ايكٛاْين الأخش٣ .

ٚتتطُٔ ٓعاّ ابسطاسٟ الادتُاعٞ : / اي3

نٌ َا صٓع٘ الإْظإ خلاٍ تاسيخ٘ 

ايطٌٜٛ ٚتتطُٔ ايًػ١، ايعادات ٚايتكايٝذ 

ٚأدا  ايظًٛى ايعاّ ٚايكِٝ ٚالمجٌ ٚالأدٚات 

ٚايفٕٓٛ ٚالأدا  نُا ٜؼٌُ طبكات 

المجتُع ٚالمظتٜٛات الادتُاع١ٝ يًفشد 

ٚالمجتُع ، ٚٚضع الأطش٠ ٚالمشأ٠ ٚالمؤطظات 

تُاع١ٝ الأخش٣ ، اْ٘ أطًٛ  المعٝؼ١ الاد

 ٚفٔ ابسٝا٠ .

/ ايٓعاّ ايتهٓٛيٛدٞ ٚايب١٦ٝ 4

ْٚكصذ بٗا نٌ ايعٛاٌَ ابشاص١ ايع١ًُٝ:

بحاي١ ايعًِ ٚايتهٓٛيٛدٝا في المجتُع بما 

في ريو الأدٗض٠ المع١ٝٓ بُٗا ْؼٌُ بٗا 

تًو ابزٗات ايتي تٛفش المعاسف ٚالأدٗض٠ 

ٚالمعذات.ٚريو َٔ خلاٍ تبني 

 تهٓٛيٛدٝا نع١ًُٝ ْٚتاز .اي

 / ايٓعاّ ايذيمػشافي )ايظهاْٞ ( :5

ْٚعني ب٘ ايفًظف١ ايٓعاّ ايتربٟٛ : 

ايترب١ٜٛ يًُذتُع ٚايظًِ ايتعًُٝٞ 

َٚظت٣ٛ ثكاف١ أفشاد المجتُع َٚظتٜٛات 

 ايطاق١ ايبؼش١ٜ. 

ْٚعني ٜ٘ ايفًظف١  / ايٓعاّ الإداسٟ: 7

ايذٚي١ الإداس١ٜ ٚخططٗا في ايت١ُٝٓ 

١ٜ ٚالإصلاح الإداسٟ ٖٚٝهًٗا الإداس

ايتٓعُٝٞ المشنضٟ ٚالإداس٠ المح١ًٝ ْٚعاّ 

 المشفل ايعَُٛٞ بٗا ٚايكطاع ابسهَٛٞ .

ْٚكصذ ب٘ ايذٜٔ / ايٓعاّ ايذٜني : 8

المٓتٗر أٚ المتبع نٌ ٖزا ٜؼهٌ ْعاَا 

ٚاسذا َتفاعلا َع بعط٘ بعطا َٚتفاعٌ 

 تباديٝا َع إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ. 

III. داس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ: ب١٦ٝ برصص إ 

ٜٚتُجٌ ٖزا ايعٓصش في ساي١ ٚ ٚضع إداس٠ 

المٛاسد ايبؼش١ٜ نشكٌ َٔ سكٍٛ ايذساط١، 

ٚعلاق١ تًو الإداس٠ بابزُعٝات الم١ٝٓٗ إٕ 

ٚدذت، ٚايٓؼاطات الم١ٝٓٗ المدتًف١ 

نابسًكات ايذساط١ٝ أٚ المؤتمشات أٚ 

ايبراَر ايتذسٜب١ٝ ٚعاد٠ َا ٜتِ ايترنٝض 

 : ع٢ً َا ًٜٞ 

١َٝٓٗ ايتدصص َٚذ٣ ْطر  .1

 ايتدصص ٚبذٛي٘ إلى ١َٓٗ. 

ايصشاف١ ايع١ًُٝ  ٚدٚسٖا في إْطاز  .2

 ايتدصص. 
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تػير في أٚيٜٛات ايعًُا٤  .3

 المتدصصين ٚالإداسٜين المُاسطين. 

َظتٜٛات ايتأٌٖٝ ٚايتدصصات  .4

 المتاس١ في المجتُع 

َٔ نٌ ٖزا ٜتبين إٔ ٖٓاى عذ٠ عٛاٌَ 

تؤثش في  ب١ٝ٦ٝ طٛا٤ داخ١ًٝ أٚ خاسد١ٝ

المٓع١ُ ٚفي إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بمظتٜٛات 

بطتًف١ ٚيزيو ع٢ً المٓع١ُ دساط١ ايب١٦ٝ 

ٚبضاٚي١ ايتهٝف َعٗا يطُإ الاطتُشاس١ٜ 

    ٚبذكٝل الأٖذاف .   

 

 

 

 

 


