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  الانترینت  مواقع :1المحاضرة رقم 

شهدت  السنوات الاخیرة تطورا هائلا في مجال التكنولوجي و الالكتروني  و خاصة فیما تعلق بالصوتیات  و       

المرئیات تجلت في ظهور  الهاتف الذكي الذي سهل الى حد كبیر استخدام الانترنیت و بث الصور و الفیدهات، هذه 

خاصة مع تطور مواقع الانترنیت و  التي اصبحت التطورات سهلت مهمة التواصل  بین البشر و تبادل المعلومات 

تسمح بنقل الصور و مقاطع الفیدیو  وتبادلها مع اتاحة مساحة تخزین اكبر و سرعة رفع اكثر، هذا ما مهد لظهور 

التي اصبح   وشكل جدید من المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنیت عُرف فیما بعد بمواقع التواصل الاجتماعي 

اهم المفاهیم المرتبطة بالأنترنیت والمجتمع الافتراضي في السنوات الأخیرة، وهذا ما نلاحظه من خلال من مفهومها 

یوم منذ ظهورها الأول عبر الشبكة وذلك بهدف الاستفادة من خدماتها غیر  تزاید عدد مستخدمیها بشكل كبیر یوما بعد

أن  السریع لهذه المواقع على نحو لم تستطع الدراسات العلمیةهذه الظاهرة هو التطور  ان الحقیقة التي تستوقفنا أمام

تواصل مواقع المن خلال الاختلاف الواضح في وضع المحددات المفهومیة الأساسیة لموضوع  تواكبه وهذا ما نلمسه

  الاجتماعي 

  :/ مفهوم المواقع الالكترونیة1

Website  : مجموعة من صفحات الویب المترابطة التي تعرض لنا معلومات (  أو صفحةببساطة هو

 الانترنت لىع خادم إلى یرفع   ثم الحاسوب على وبرمجته تصمیمهو  بینها الربط یتمنصوص، صور، فیدیو،.....) 

  انترنت تصالا إلكتروني موقع لتصفح تحتاج.  الموقع عنوان إدخال عبر یطلبها حین للمستخدم معینة موادا لتعرض

  و متصفح او تطبیق 

 Chromeمثل (    الموقع یجلب حیث الخادم وبین بینك الوسیط بدور یقوم الحاسوب على برنامج  متصفح 

 ،Safari  ، Mozilla's Firefox ،Chrome ، Opera ( وغیرها  

 معین موقع استخدام لتسهیل المحمول الهاتف على تثبیته یتم برنامج وهو على الهاتف النقال  تطبیق أو

)Facebook  ،Telegram  ،Instagram  ،WhatsApp،Twitter (اوغیره  

  لكي یكون لدیك موقع تحتاج إلى :

  ذلك على مثال اختیاره، یتم اسم عن عبارة ،“ Domain ” وبالإنجلیزیة مجال  -

“www.YourDomain.TLD”، الـ أماTLD لـ اختصار فهي Top Level Domain الأعلى المجال مستوى أي 

 “ هو جامعة الجلفة  دومین فإن أكثر للتوضیح و   ”  .Net , Com , Info .dz“ المعروفة المسمیات تلك وهي

www.univ-djelfa.dz ”  
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  یصمم و یبرمج  ببرامج خاصة بالكامل الإلكتروني الموقع عن عبارة وهو الموقع، صفحات    -

 لیها،ع الإلكتروني الموقع بناء أجل من مع السیرفرا حجزه یتم التي المساحة عن عبارة وهي استضافة -

   HostGatorمن شركات الاستضافة مثل   العمل وبدء المساحة تلك على الدومین ربط ویتم

  أنواع المواقع الالكترونیة:  /2 

  لا یوجد معیار معین أو ثابت لتصنیف المواقع على الانترنیت، لكن یمكن ان نحصرها في ثلاث معییر وهي 

   ، مواقع ویكيتسویق و تجارة، خدمات، اخبار، محرك بحث، ایمیل : حسب المضمون      

  حكومیة، أكادیمیة ، اعلامیة ، تجاریة ، شخصیة  : حسب الجهة المالكة      

  التي تعرض مضمون ثابت غیر قابل للتغییر  المواقع الثابتةو یتضمن  حسب شكل الموقع      

  مثل موقع التواصل الاجتماعيالتي تتضمن خاصیة التحدیث و التغییر   فاعلیةالمواقع الت            

أو انشاء صفحة خاصة وادارتها داخل الموقع المالك الاصلي  المضمون تغییریمكنك  : مواقع ادارة المحتوى          

  wikipediaي مثل و مواقع الویكو غیره من مستضیفي المدونات  weeblyمثل المدونات على موقع بشكل مستقل 
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  الاجتماعي التواصلمواقع  :2المحاضرة رقم 

للویب  مع الجیل الثاني  ویطلق علیها البعض مواقع الشبكات الاجتماعیة مواقع التواصل الاجتماعي ظهرت 

نتماء( بلد، ا تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو شبهو  2.0

ة لشخصیة، ومعرفا جامعة، شركة ...الخ، یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل، أو الاطلاع على الملفاتمدرسة، 

وا أصدقاء بین الأفراد، سواء كان أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض، وهي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي

مواقع انتشارا واسعا ال هذه  قد شهدتفقط ، و  "راضیةنعرفهم من خلال السیاقات الافت نعرفهم في الواقع، أو أصدقاء

محاولة تقدیم العدید من الخدمات وتحقیق مختلف الإشباعات، ویأتي اشكالها  تنوعت و  خلال السنوات الأخیرة وتعددت

مما حدا بالكثیر الى التساؤل و ابحث  ،وغیرها Myspace LinkedIn،Twitter ،Facebook  في مقدمتها موقع

  وهو ما سنتعرف علیه فیما یلي :عنها 

  :Social Mediaمواقع التواصل الاجتماعي  ریفتع/ 1 

  لغة: 

وعات و المجم الأفراد بین والاتجاهات والمواقف والمشاعر والأفكار والآراء المعلومات تبادل عملیة التواصل

  رفینالط قبل من معینة وغایات أهداف تحقیق هدف، بین المرسل و المستقبل او خارج المجتمع الواحد داخل سواء

  : والتواصل الاتصال بین الفروقات أهم

  خرینالآ مع مشاركة فیحتاج ویتواصل تواصل من هي التواصل أما یتصل، اتصل هو اتصال كلمة أصل  

 خلال من یكون التواصل أما آخرین أشخاص مع المشاركة یحتاج ولا واحد شخص من المبادرة یقید الاتصال 

   و التفاعل المتبادل  .المشاركة

 اصأشخ عدة أو شخصین بین یكون التواصل ، أماالفرد إلى جمهور عن طریق وسائل من یكون الاتصال 

  في ان واحد و متبادل 

 المعلومات یستقبل الآخر الطرف أنَّ  أي ،واحد وهو المرسل أطراف من طرف برغبة تبدأ الاتصال عملیة

 التواص ملیةع بینما ذلك ، أراد إذا الأول الطرف مع یتفاعل لا أو یتفاعل وقد اتصال، وسیلة عبر تنُقل التي والأفكار

 أساس تواصلال عملیة تُعد لذا بینهم، فیما المعلومات تبادل بهدف المتواصلة، الأطراف جمیع من أو الطرفین من تبدأ

  .لمختلفةا والتجارب والخبرات الأفكار تبادل إلى یهدف إنسانیًا فهمًا تتطلب وسیلة وهي الاجتماعیة، العلاقات
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 ینب المتبادل الإدراك یحددها التي الصلات تلك ؛تصلا من مكون نسیج عن عبارة والاجتماع" الاجتماعي

 علاقات في اتهاحی تنظم مشتركة عیشة تعیش یجعلها مشترك؛ بطار  بینها یربط الأفراد من مجموعة هو أو ،"الجانبین

   بینهم فیما بها معترف منتظمة

  :اصطلاحا

تبعا للمرحلة  وتختلف من باحث إلى آخر حیث  Social Media اقع التواصل الاجتماعي مو وتتعدد تعریفات 

لتعریف و درجة التطور الحاصل انذاك بالاضافة الى التقنیات و المزایا التي یقدمها الموقع و غیرها التي صدر فیها ا

  من الاختلافات  نوردها في الاتي:

أنها " مكان  علىالتواصل الاجتماعي مواقع ) : Preece Maloney )2005 ریس ومالوني كریشمارب یرى

ها والمعاییر التي یقترح یلتقي فیه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد

  .البرنامج

مجتمعات على شبكة الانترنت این  على "انها برنامج یستخدم لبناء) Balas  )2006  بالاسیعرفها وبالمثل 

  ."بعض لعدید من الأسباب المتنوعةب یمكن للأفراد أن یتصلوا بعضهم

هي خدمات عبر شبكة الأنترنیت تسمح مواقع التواصل الاجتماعي ) 2007( بوید والیسوناما  تعریف 

  ــب :للأفراد

  .بناء شخصیة عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد - 

  .ة خاصة بالمستخدمین ا لذ ین یشاركوهم الاتصالتوضیح لائح -

  .عرض واجتیاز قائمة الاتصالات الخاصة والقوائم الخاصة بآخرین خلال نفس النظام -

خصیتهم ش وتعرف أیضا على" أنها مواقع الكترونیة تتیح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم یقدمون فیها لمحة عن

یتشاركون معهم في  ن یوضح قائمة لمجموعة من المستخدمین الذيأمام جمهور عریض أو محدد وفقا لنظام معی

ه الروابط هذعلما أن طبیعة وتسمیة  الاتصال، مع إمكانیة الاطلاع على صفحاتهم الخاصة أیضا والمعلومات المتاحة،

   .تختلف وتتنوع من موقع إلى آخر

والمشاركة  م،تسمح للأفراد بالتعریف بأنفسهوتعرف شبكات التواصل الاجتماعي أیضا على أنها مواقع الكترونیة 

وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلین  .في شبكات اجتماعیة من خلالها یقومون بإنشاء علاقات اجتماعیة

صداقات، أعمال مشتركة أو تبادل معلومات وغیرها، وتتم  الذین یتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة مثل

  .استمرار تفاعل الأعضاء فیما بینهم ذه الشبكات من خلالالمحافظة على وجود ه
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 تتم ،و اتمؤسس أو جماعات أو أفراد من صناعتها تتم الكترونیة اجتماعیة تركیبة انهبأ:"  عواد محمد عرفهای

 من مختلفة بأنواع العقدة هذه إیصال یتم حیث )Node - العقدة( )الواحد الرجل مثل( الأساسي التكویني الجزء تسمیة

 العلاقات ذهه تصل قد و ، العالم هذا في ما بلد جنسیة حمل وأ ما شركة إلى الانتماء أو معین فریق كتشجیع العلاقات

  . الشخص إلیها ینتمي التي الطبقة أو المعتقدات أو الاجتماعي الوضع كطبیعة عمقا أكثر لدرجة

تتعدد وتختلف من باحث إلى آخر غیر أن التعریفات التي  مواقع التواصل الاجتماعي  نلاحظ أن تعریفات 

 أوردناها

 سابقا تتفق في عدد من النقاط وتختلف في أخرى سنحاول من خلال تحدیدها أن نقدم تعریفا إجرائیا لمواقع

  .مواقع التواصل الاجتماعي  

 ذه الشبكاتملها على تشكیل هتركز في مج مواقع التواصل الاجتماعي  نجد أن أغلبیة التعریفات التي تتناول 

 لما یعرف بالمجتمع الافتراضي وكذا للعلاقات التي تجمع أفراده والتفاعل بینهم هذا إلى جانب التركیز على

 قضیة الهویة التي تحدد من خلالها قوائم الأصدقاء الذین یكون التفاعل معهم عبر الشبكة .في حین یمیل

سیاسات فق و  عبر الأنترنیت من خلال الخدمات التي تقدمها ل الاجتماعي  مواقع التواصبعض الباحثین إلى تعریف 

الذي موقع لركز على الهدف من الدخول لمما یجعل المشترك ی  .معینة وتخضع لمعاییر ونظام معین یحدده البرنامج

  تلك السیاسات  موجه من طرف یكون

ترك بكات الالكترونیة التي تسمح للمششمن الكخلاصة لكل ما سبق : مواقع التواتصل الاجتماعي هي منظومة 

  فیها بانشاء موقع خاص به،  یربطه بنظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء اخرین لدیهم نفس الاهتمامات

  وتطورها مواقع التواصل الاجتماعي نشأة / 2

ط ربمع تطور شبكات الهاتف بحیث اصبحت تستطیع ال  1954مصطلح الشبكات الاجتماعیة بدایة  ظهر 

بین أكثر من شخص لكن استخامه لم ینتشر لان تلك التقنیة لم متطورة بالشكل الذي یمكن وصف ما نتج عنها بانه 

و مع ظهور الحاسوب و البدایات  الأولى  لشبكة الاربننت ظهرت عدة تطبیقات في فترة السبعینات و   ،مجتمع  

 الیّاً،ح والمنتدیات المدوّنات بعمل شبیهاً  عملها واعتبُر" الإعلانات لوحة نظام" أو (BBS) بدءا ب شكل ظهرت الثماننیا

 أنّ  وبما ا،وتنزیله الملفات وتحمیل الإنترنت، عبر والألعاب المناقشات، في المشاركة من المستخدمین تُمكّن حیث

 في اركواش الذین المستخدمین عدد من التقلیل إلى ذلك أدى فعال، وغیر وبطیئاً  ومكلفاً  كبیراً  حجمه كان الحاسوب

 إنشاء م تم1979 عامفي  غیرها، برامج أي یظهر لم بینما والدردشة، الإلكتروني البرید برامج ظهرت ثم  .النظام هذا

 والوكالات عاتالجام قبل من استخدامها تم ثم ومن كارولینا، ونورث دیوك جامعتي بین للمراسلة أُستخدمو  الیوزنت نظام

 سما علیها أُطلق مجموعات داخل الرسائل وتلقي بنشر للمستخدمین الیوزنت موقع سمح وقد الأخرى، الحكومیة
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لكن ازدیاد عددها و غیاب ابتفاقیة واضحة   الثمانینات، فترة خلال المجموعات هذه نمت وقد ،" الأخبار مجموعة"

 وهالیحول المجموعات هذه في تغییرات نتز الیو  مطوري من العدید نفذ م،1987 عام وفي ،كبیرا ارتباكاً  سببلتسمیتها 

  ,المختلفة والمنوعات والأحادیث، الأخبار، لتشمل واسعة هرمیة تسلسلات إلى

نیات فقد تبلورت فكرتها مع ظهور شبكة الانترنت بدایة التسعی اما بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي الحدیثة

ور ار ظهور وتطور الانترنیت، و نلاحظ مرحلتین أساسیتین تبعا لتطفان تتبع مسار نشأتها وتطورها یتبع مس لذاك 

كل سریع لتصل و الذي ساهم في تطور هذه المواقع بش 2.0إلى الجیل الثاني  1.0الانترنت من الجیل الاول  ویب 

  إلى ما نعرفه الان

  :المرحلة الاولى

و بطیئة لان الموردین كانوا قلیل بالمقارنة مع  قلیلة التدفقشبكة  web 1.0  یعتبر الجیل الأول من الانترنیت   

تتكون أساسا من صفحات ویب ثابتة وتتیح مجال صغیر للتفاعل ویمكن  و التي كانت  عدد المستخدمین الكبیر

 وموقع (Compuserve) موقع هي المنتشرة الثقافات في المواقع لانخراط المحاولات أول ومن وصف هذه

(Prodigy)، نظام مثل المستخدمین بین الدردشة أنظمة انتشار بدأ ثم ومكلفة، بطیئة كانت ولكنها (AOL)، وبعدها 

ظهر  ى أنالإنترنت ، إل عبر المجانیة والموسیقى المعلومات تبادل تسهیل في ساهم الذي ،(Napster) موقع ظهر

  و دفع نحو تطورات جدیدة. الذي ساهم في تسهیل التصفح 1993 عام Mosaic Webمتصفح 

 ،(Classmates.com) كلاسمیت موقع وهي الویب تقنیة على تعتمد التي الاجتماعیة الشبكات ىأولتأسست 

 العلاقة لىع شبكتها مفهوم واستند مواقعها، إلى الویب متصفحي لجذب إعلانیةً  حملةً  تأسیسها منذ حیث م1995 عام

 وقعمالمسلحة و بعده أنشأ  القوات وفروع العمل وأماكن الجامعات وخریجي الثانویة المدرسة أعضاء بین ما القائمة

 شمل حیث م،1997 عام حقیقي اجتماعي تواصل موقع أولالذي یعتبر  ،(SixDegrees.com) دیجریز سیكس

 الاتصالو  الأصدقاء قائمة وإنشاء شخصي، تعریف ملف إنشاء من الأعضاء تمكین مثل المیزات من العدید الموقع هذا

 تكن لم الإیرادات ولكن م2000 عام بحلول مستخدم ملایین ثلاثة جذب من الموقع هذا وتمكّن الرسائل خلال من بهم

  وانهار عالیة

ئ ایوورلد "الذي أنش أخرى، مثل موقع" لایف جورنال "وموقع "  شهدت هذه المرحلة أیضا إنشاء مواقع شهیرة

والخاصة  القصیرة في بدایتها خدمة الرسائل مواقع التواصل الاجتماعي علیه  وكان أبرز ما ركزت1999في كوریا سنة 

 الحالیة، إلا أنها لم تستطع أن تدرمواقع التواصل الاجتماعي ا وفرت بعض خدمات نهأ لرغم منبالأصدقاء .وعلى ا

  .یكتب لكثیر منها البقاء أرباحا على مؤسسیها ولم

  المرحلة الثانیة
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( مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط الجدیدة  مجموعة من التطبیقات الخدمة   ظهرت  2.0الویب مع دخول 

رتبطت ا اهتمت بتطویر المجتمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیر من التفاعل والاندماج والتعاون ولقد)  المتعددة

  الاجتماعیة . لشبكاتهذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة الانترنیت وتعتبر مرحلة اكتمال ا

 Community sites  الاجتماعیة و المواقع  Dating sitesالتعارف  ظهرت و انتشرت مواقع في البدایة 

وجسد ملامح مواقع 1999عام Cyworldالكوري  وبعد ذلك ظهر العالم الافتراضيلم توفر خصائص كثیرة  لكنها

  ، كموجة اولى .الأصدقاء وخدمة تدوین المذكرات وغیرهاقائمات  حیث تضمن2001عام  لاجتماعيا التواصل

لأجل مساعدة الأشخاص في زیادة فعالیة 2001 عامRyze.com أما الموجة الثانیة فكانت مع إطلاق 

 خدمات مع للتنافس الموقع هذا ویهدف م،2002 عام Friendster: فریندستر موقع إنشاءتلاه  الشبكات التجاریة

  Match.com  ماتش موقع مثل الاشتراك رسوم على القائمة الشهیرة المواعدة

 شهرة والأكثر المفتوحة الاجتماعي التواصل مواقع أوائل من وهو  myspace.com موقع ظهر 2003 في

 لظهور كبیرة انطلاقه وحصلت  linkedin.com  الموقع هذا مثل من العدید ظهر كما العالم مستوى على

 وفي ، 2006 عام في الدولیة الى المحلیة من تطور وحیث 2004 في رسمیا انطلق وقد   facebook.comموقع

 على رالأشه وأصبح كبیر بشكل مستخدمیة اعداد زیادة الى أدى وهو للمتطورین التطبیقات تكوین أتاح 2007

  . العالم مستوى على الاجتماعي التواصل مواقع بین والأول المستخدمین عدد حیث من الاطلاق

  وبدأت مواقع كثیرة بالظهور عامة و متخصصة بدءا بظهور  الاجتماعي التواصل مواقع فكره انتشرت 

twitter موقع ومنها معینة بمهن مرتبطة اجتماعي تواصل مواقع ظهرت الاطار ذاوفي ه  2006 عام 

financial.com   الطب لرجال وموقع ، للمستثمرین Dailysturnt.com  ، اللغة موقع ومنها معینه للغات ومواقع 

  aywaa.com وموقع ،  Kaixin001.com الصینیة باللغة المتحدثین موقع وأیضا ، Doltoday.com الألمانیة

  .  العربیة اللغة للمتحدثین

  Amystreet.com الموسیقى لمحبي موقع ومنها  اهتمامات مشتركة او لهوایات خاصة مواقع ظهرت وایضا

 الفیدیو لملفات موقع ومنها معین لمحتوى موقع وظهر ،  Wakoopa.com الكمبیوتر لألعاب وموقع ،

youtube.com  ، والصور للموسیقى وموقع Emiem.com  ، واشهرها  والتعلیم التربیة مواقع Edmodo.com  

  . libraryThing.comمثل    باعتبار الكتب و محبي بالمكتباتةناك ما هو خاص   وقد ،  twiducate.com  و

قع هو الانطالاقة الفعلیة لمواثم موقع الفیس بوك  ، -ماي سبایس –موقع  یمكن اعتبار ان ظهور  كملخص 

بین ملامح وخصائص مواقع التواصل ا SixDegrees.comویعتبر موقع  .التواصل الجتماعي بشكلها الحدیث 

مجموعات لهذا یعتبره الكثیرون اول موقع الاجتماعي من وضع صفحة شخصیة و قائمة أصدقاء و الانتساب في 
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و AsianAvenue ،  BlackPlanet  بالرغم من انه تشارك هذه الخاصیة مع  تواصل اجتماعي بالشكل الحدیث .

MiGente قة الأصدقاء . دون البحث عن المواف التي تسمح للمستخدمین بخلق صفحات شخصیة ومهنیة تحدد هویة

تعیین البعض كأصدقاء لأجل متابعة مجالاتهم  استطاع الأشخاصLiveJournal ,خلال من خلال الاتصالات ومن

  وتسیر المحیط الخاص

  مواقع التواصل الاجتماعي  خصائص / 3 

بعدد من الخصائص التي تجعلها تتمیز عن بقیة التطبیقات والمواقع في مواقع التواصل الاجتماعي  تتمیز 

 شبكة

 أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمین، ورغم تنوع هذه الخصائص الأنترنیت، الأمر الذي ساهم في رفع

  من موقع لأخر الا انها تشترك مع بعض في عدد من الخصائص نوردها في التالي

 بالتعریف بنفسه من خلال الفرد  ، ویقوم من خلالهاشخصیة  إنشاء صفحة معلومات   :التعریف بالذات -أ     

 لأشخاص ل مواقع التواصل الاجتماعيالصور الموسیقى والفیدیوهات وغیرها من الوظائف الأخرى .كما تسمح  النص،

 الناس ان یراه  یراها مناسبة له و یریدوتنظیم علاقاتهم الاجتماعیة وصفحاتهم الشخصیة بالطریقة التي بالنشر فیها 

  .وعات و تتبع الناشطین في الموقع وكذلك اضافة الاصدقاء و الإنضمام الى مختلف المجم .فیها

 للأشخاص بخلق صداقات مع مواقع التواصل الاجتماعي  تسمح   :طرق جدیدة لتكوین المجتمع -ب

دعمت  و أصدقاء یبادلوهم الاهتمام والمحتوى وبالتالي فهي تساهم بشكل فعال في تجسید مفهوم المجتمع الافتراضي

فمستخدمي هاته المواقع یخیرون في الاتصال بین مختلف الأسالیب الرقمیة مثل  طرق جدیدة للاتصال بین الناس،

 مختلفة الانضمام إلى مجموعات  المدمجة في مواقع الشبكات كما بإمكان الأشخاص والتطبیقاتTags" " الوسم

  ها . مثل مجموعات تهتم بالسفر او مجموعات دراسیة و غیر  وغیرها من الخدمات…  ما یهمهم للتواصل حول

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي التسجیل و فتح الصفحات وادارتها بالاضافة الى  : سهولة الاستخدام -ج

لذا فإن أي شخص یملك مهارات أساسیة في ها نتشار اساعد تبسیط طرق رفع مختلف الوسائط ة عرضها  وهذا ما 

ت و المتوفرة و سهولة التفاعل مع ما تنشر ان ضف الى ذلك مجانیة الموقع و المساحة  فتح صفحةالانترنیت یمكنه 

   ما ینشره الاخرون .

رادها لضمان أف منذ بدایة ظهورها إلى تجسید التفاعلیة بین مواقع التواصل الاجتماعيلقد سعت : لتفاعلیة -د

  .الاستمراریة والتطور

سوق المال، هي شبكات تبنى من خلال مصلحة مشتركة مثل الألعاب، الموسیقى، :الاهتمام  -ه

  السیاسة،الصحة والشؤون الخارجیة وغیرها
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   مواقع التواصل الاجتماعي  استخدامات / 4

سب ك استخداما واسعا منذ بدایات ظهورها الأولى، ونجحت هذه المواقع في مواقع التواصل الاجتماعيشهدت 

الفضاء  شكلت التواصل الاجتماعي مواقع أصبحت   لذلك ن خلال تنوع الخدمات التي تتیحهاالمزید من المستخدمین م

ات من الخدم الافتراضي الذي یتیح للمستخدم العدید من الممارسات والنشاطات المختلفة وذلك من خلال مجموعة

  نجد انها تستعمل في كافة المجالات و أهمها   والتي یمكن أن ندرج أهما فیما یلي

ع والفوري م تتیحه من خلال الاستمراریة في الاتصال الدائمذلك لما : الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء -أ

   .مختلف أفراد الأسرة والأصدقاء

یه یقوم ف حیث أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعیة تشكل الفضاء الذي :الممارسات السیاسیة-ب

ء حول العدید الاستفتا لیةالمستخدم بالمشاركة السیاسیة من عن طریق إبداء آرائه وتوجهاته، ومختلف الممارسات كعم

  .من القضایا عبر تلك المواقع

 لقد أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي البیئة الافتراضیة التي :تكوین العدید من الأصدقاء-ج

   .یستطیع أن یكون من خلالها المستخدم أصدقاءه وفقا للمعاییر التي یختارها هو

ن م ات التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل المتنفس الذي یقومفمواقع شبك: التسلیة وممارسة الهوایات-د

هذه الأخیرة  أصبحت خلاله المستخدم بقضاء وقت فراغه من خلال مختلف مواقع الألعاب والتسلیة بالإضافة إلى ذلك

یقوم  یئة التيأصبحت تشكل الب تتیح للفرد إمكانیة اشتراكه في نفس اللعبة مع أفراد آخرین ومباشرة، ومن جهة أخرى

  .من خلالها المستخدم بممارسة مختلف هوایاته واهتماماته

 حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على مواقع شبكات التواصل: التسویق والإعلان-ح

بحت أص الاجتماعي ذلك من اجل الترویج والدعایة لمختلف منتجاتها عن طریق الومضات الاشهاریة المتنوعة كما

   .الذي تقوم من خلاله بمختلف العملیات التسویقیةتوفر المحیط 

 حیث تتیح مختلف الصفحات المتعلقة بالإرشادات والنصائح الطبیة الطب عن بعد، :الخدمات الطبیة-هـ

  .الطب البدیل...الخ

 حسب طبیعة المستخدم والإشباعات التي یسعى إلى تحقیقها مواقع التواصل الاجتماعيوتتعدد استخدامات 

  .كانت معرفیة، نفسیة، اجتماعیة أو ثقافیة وغیرهاسواء 

  :  الأكثر استخداماً و تطبیقات التواصل الاجتماعي مواقع و أشهر /5
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 مواقع أهم وهذه مستخدم، ملیار 2.95 العالم حول الاجتماعي التواصل مواقع لمستخدمي الاجمالي العدد

   منها كل مستخدمي وأعداد الاجتماعي التواصل

هو الموقع الأشهر على الإطلاق. یسمح بنشر الصور والآراء، ومراسلة الأصدقاء.  Facebook فایسبوك -

الأمیركیة، حیث كان مارك زوكربیرغ، مبتكر "فایسبوك"، طالبًا  "اقتصر هذا الموقع بدایةً على طلاب جامعة "هارفرد

 ملیار 2.2 نالمستخدمی عدد    .فیها. ثمّ سرعان ما انتشر هذا الموقع في العالم كلّه

التغریدات" "هو ثاني أشهر موقع للتواصل الاجتماعي عالمی�ا، یسمح لمستخدمیه بكتابة   "(Twitter)تویتر-

ملیون  500، ویضم حالیاً حوالى 2006. أُطلِق الموقع عام )حرفاً  280( وقراءتها. إلاّ أنّ هذه التغریدات قصیرة

تخدمونه لإبقاء متابعیهم على علمٍ بآخر أخبارهم ونشاطاتهم. هذا مستخدم، ومنهم المشاهیر والسیاسیون الذین یس

تویتر" كان استخدام الهاشتاغ مقتصرًا "الموقع مسؤول عن إطلاق الهاشتاغ (#) وهو رمز للكلمات الأكثر تداولاً. قبل 

 .على الأرقام في الهواتف

ه للمحت  (LinkedIn) لینكدإن - رفین، إذ هو مخصّص لإیجاد فرص هو ثالث أشهر موقع في العالم، موجَّ

. یستخدم أكثر من 2003أیار من العام  5، وأطلق رسمی�ا في 2002عمل. تأسس الموقع في كانون الأول من العام 

 .ملیون شخص ، وهو متوافر بعشرین لغة 303

لى عیسمح بینتیریست لمستخدمیه بتحدید صفحة أو موقع معیّن وتعلیقه   .(Pinterest) بینتیریست -

یستخدم هذا الموقع للتخزین والجمع والتبادل. والعناصر التي تُحفظ، یُطلق علیها اسم "بینز"، أي دبابیس.  .لائحتهم

ملیون، وهو في  48.7، كان عدد مستخدمیه 2013كما یسمح بمتابعة اهتمامات الأصدقاء وأفراد العائلة. في شباط 

 .تصاعد

 بدل( لحيا البث عبر ومشاهدتها مجانا المرئیة التسجیلات رفعب لمستخدمیه یسمح) YouTube( یوتیوب  -

 مقاطع بین یتنوع الموقع ومحتوى 2005 سنة فبرایر 14 في تأسس. ذلك وغیر علیها والتعلیق ومشاركتها) التنزیل

 Google شركة أعلنت 2006 أكتوبر وفي. وغیرها الهواة، قبل من المنتج الفیدیو وكذلك والموسیقى، والتلفاز، الأفلام،

 ملیار 1.9 حوالي  المستخدمین عددبلغ  الموقع لشراء لاتفاقیة التوصل

 الخدمة في المسجلین الأصدقاء بین تفاعلیة شبكة یقدم 2003 سنة ظهر )MySpace(  سبیس ماي-

 اتوملف البریدیة والمجموعات الفیدیو ومقاطع والموسیقى الصور ونشر كالمدونات أخرى خدمات إلى بالإضافة

 ، تراجع عدد مستخدمیه كثیرا مع ظهور المنافسین و خاصة فیسبوكالمسجلین للأعضاء الشخصیة المواصفات

 1من ، یضم الموقع أكثر  2010سنة  ظهرلتبادل الصور والفیدیوات یستخدم  (Instagram ) انستاغرام -

بحساباتهم في مواقع أخرى كـ"فایسبوك" و"تویتر"، انستاغرام" "مستخدم. ویمكن المستخدمین ربط حسابهم على  ملیار
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 حتّى تنُشر الصورة في مختلف المواقع في الوقت نفسه. منذ إنشاء "انستاغرام"، انتشرت نَزْعات عدّة كالسلفي، ثروباك

(Throwback)هاشتاغ نشاطات نهایة الأسبوع ،. 

ن أنّه متوافر بعدة لغات، إلاّ أنّ اللغة موقع روسي یُستخدم في أوروبا أیضًا. وعلى الرغم م(VK) كي في -

ملیون شخص، ویُستخدم بشكلٍ أساسي بهدف  280الروسیة هي الأكثر شیوعًا فیه. یضم الموقع حالی�ا أكثر من 

المراسلة، وتبادل الرسائل، الصور، الفیدیوات، النصوص، الخرائط، الملفات... كما یمكن المستخدمین من نشر أخبار 

 .مجلات، وإبداء إعجابهم بهاومقالات من ال

 Yahoo استحوذت علیه شركةو  2004ظهر في یسمح لمستخدمیه بنشر صور وفیدیوات،  )Flickr( فلیكر -

ملیون مستخدم. ویقدم الموقع ثلاثة أنواع من الحسابات: الأوّل مجاني مع مساحة  87یضمّ أكثر من   2005عام 

 .یقدّم ضعف المساحةغیر مجاني و حة لكن دون الإعلانات، الثالث محدّدة للتخزین، الثاني مجاني وبنفس المسا

، ومنذ ذلك الحین یسمح لمستخدمیه بتعدیل 2012تأسس الموقع في حزیران من العام  (Vine) فاین -

ثوانٍ. ویمكن المستخدمین متابعة بعضهم وإعادة نشر ما نشره  6إلى  5وتسجیل وتحمیل أفلام ترواح مدتها من 

   .منها كل نشر الفیدیو على كلٍ من "تویتر" و"فایسبوك" في الوقت نفسه كذلك، بإمكانهمالآخرین. 

یتیح لمستخدمیه إنشاء صفحة خاصة بهم تحتوي على و شركة "غوغل"  هتملك (+Google) بلاس غوغل-

ما یضمُّ زر ك صورتهم، ومعلومات شخصیة، كالسیرة الذاتیة. ویسمح للمستخدمین بتبادل الصور مع الأصدقاء أیضًا.

  2019، توقف في افریل في موقع "فایسبوك "" مشابهاً لزر "لایك1"بلاس

  رى مثل خضافة إلى عدید من المواقع و المنصات الأبالإ

    WhatsApp ملیار 1.5 المستخدمین عدد                     WeChat ملیار 1 المستخدمین عدد.  

    QQ ملیون 803 المستخدمین عدد.                          QZone  ملیون 548 المستخدمین عدد.  

    Douyin/ Tik Tok ملیون 500 المستخدمین عدد.        Sina Weibo ملیون 431 المستخدمین عدد.  

    Reddit ملیون 330 المستخدمین عدد                       Baidu Tieb ملیون 300 المستخدمینعدد.  

    Skype ملیون 300 المستخدمین عدد.                      Snapchat ملیون 291 المستخدمین عدد  

    Viber ملیون 260 المستخدمین عدد.                      Telegram ملیون 200 المستخدمین عدد.  

    LINE ملیون 203 المستخدمین عدد.                     Tumblr ملیون  213 عدد المستخدین  
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  بالاضافة الى مواقع اخرى  مجانیة او مدفوعة تستخدم ایضا للتواصل   
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  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إشكالیات 3 لمحاضرة رقم :ا

التواصل الاجتماعي   من خلال مواقع  البعض وقتا طویلا جدا في التفاعل مع بعضهمالناس یقضي العدید من  

یادیة أقوى .ومن ق مجتمعات كبیرة یستطیع الشباب تطویر فهم ثقافي أفضل وصفاتوعبر هذا التفاعل الثابت مع  ،

 للشباب للإسهام بجدیة في الممكن أن تكون المواقع الشهیرة مثل" ماي سبیس "أداة للتطور الاجتماعي ضروریة

لتي یقدمها دمات الإیجابیة اجانب الخ المجالات السیاسیة والاجتماعیة، والثقافیة والاقتصادیة تمع الیوم، غیر أنه والى

  .استخدام هذه المواقع، یقود الاستخدام المفرط إلى عدد من القضایا

القضایا التي تؤثر في المستخدم ویختلف التأثیر باختلاف ساعات  هذا الاستخدام بدأ یجر معه العدید من

ا المهمة ي المجمل هناك عدد من القضایف والاستخدام وأسبابه وكذا حسب الموقع لكن والجنس وطبیعة البیئة الاستخدام

لخدمات بصفة خاصة نظرا لطبیعة امة ومواقع التواصل الاجتماعي  استخدام الأنترنیت بصفة عا  موضوع الي یثیرها

 یمقالشبكات وسنركز في هذا الجانب عن ثلاث قضایا أساسیة وهي :الهویة، الخصوصیة وال تتیحها هذه التي

  .الاجتماعیة

  استخدام وسلئل التواصل الاجتماعي  عیوب استخداممزایا و  /1

  تتمثل مزایا في استخدام وسائل الاتواصل الاجتماعي في التالي :    

في مختلف بقاع العالم دون قید جغرافي او  جدد أشخاص على والتعرف للوصول فرصةتعتبر   1 -

  سیاسي 

، للحصول على المعلومات و عرض الاعلانات و  ومجانیة رائعة فوریة وتواصل  اتصال وسیلة 2 -

  الخدمات 

  ، و عرض الافكار  الشخصیة بكل حریة بعیدا عن كل تعتیم او قمع الرأي عن للتعبیر فرصتمنح   3 -

  .المواهبو تعتبر مكان  لإضهار  والابداع  الابتكار دعم في كبیر شكلب ساهمت 4 -

  حیث تحتوي على العاب و تحدیات یمكن لعبها مع الاصدقاء  للترفیه وسیلة تعتبر  – 5

من خلال المشاركة في مجموعات تتقاسم نفس  الشغف وایقاظ الاهتمامات متابعةتساعد على   6 -

  .الاهتمامات

 LinkedInمثل  والمهني الوظیفي المجال لتحسین فرصةبعض المواقع تعتبر  7 -

  : أما العیوب فیمكن تلخیصها في فیمایلي 



 أ.طاهري زكرياء               ل تكنولوجيا الاعلام و الاتصامقياس 

 
14 

 

  دةالفائ عدیم المحتوى من هائل لكم التعرضاحتواءها على كم كبیر من المعطیات یؤدي بك إلى  1 - 

  جدا خاصة في الالعاب و الامور التافهة   كبیر بشكل الوقت هدرتساهم في   2 -

  تحتوي كم كبیر من الاخبار المضللة و الشائعات. 3 - 

تجعل الفرد حبیس عالم افتراضي  و تبعده عن محیطة الاجتماعي الحقیقي مما قد یؤدي إلى تفكك  4 -

  اجتماعي.، واغتراب أسري

  .للاختراق مستخدمیها خصوصیة تُعرض 5 -

  ضیاع هویة الفرد في خضم المتغیرات التي تحصل داخل المواقع و انتشار الخداع و تعدد الثقافات. 6 -

  ة في وسائل التواصل الاجتماعي / اشكالیة الهوی2

بر غامضة ذلك انها تعت القضایا التي یطرحها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر الهویة من بین أهم 

 محددات الهویة التي اعتدنا اذا ما عدنا الى لأانك في الكثیر من الاحیان لا تعرف مع من تتعامل بالضبط ، نوعا

خصیة وشبكات الصفحات الشالذي یتم بین مختلف  التفاعلحقیقي، لذلك  یصعب فهم و تقییم ال المجتمععلیها في 

یتحتم  قدا بعد التسجیل فیهلأن مواقع التواصل الاجتماعي  و تعتبر أساس التي یقوم المستخدم بخلقها ، و الأصدقاء

 في الهویة دتحدی ویتم .صل معها او المجموعة التي یتوا سب طبیعة الموقعو تنویعها حتغییر المستخدم خلق على 

 نفسه نع التعبیر في جدارته خلال من ذلك یتم ولكن الاجتماعي ووضعه الفرد مكانة خلال من لیس المواقع هذه

   .ذاته عن التعبیر و النقاش في الاستمرار على وقدرته

مدى  ذاالمعلومات وكمقیاس في المجتمع الافتراضي لتقییم مدى مصداقیة هي الهویة الشخصیة لذلك فان 

لى شخصیة ع فاعلیة الاتصال وهي ضروریة جدا لبناء الثقة القائمة بین الأصدقاء المقربین ویعد ذلك مقیاسا للحفاظ

واصل استخدام مواقع الت لأجل بناء المجتمع لذلك فهي تمثل أهم القضایا على الإطلاق التي أثارها الفرد وسمعته

  .الاجتماعي

به  المجهولة او معرفة تعریفا لا یرتبط خص ما إنشاء العدید من الهویات الالكترونیة من السهل على شلكن 

ناك من هعرض تجارب افتراضیة على انها من الواقع ، و ، أو والعكسأ رجل هویة الكترونیة على انه امرأةكأن ینشأ 

عه أن یقوم وبالتالي یكون بوسإخفاء هویته خلف اسم مستعار ولا یكشف عنها  هویته الحقیقة وهناك من یحب یضع

بانتحال  و یقومالمجتمع الافتراضي وفي كل مرة حسب الهویة الإلكترونیة التي ینشئها  بالعدید من الأدوار في

لتي یتفاعل بها والعلاقات ا وبالتالي تتعدد التفاعلات التي یقومالشخصیات أو خلق هویات جدیدة ولأغراض مختلفة 

   . ویةمن خلالها حسب طبیعة اله
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 لذا فإن الهویة في المجتمع الافتراضي لیست موثوقة دائما، یمكن تزییف اسم الحساب وتسجیل محددات

  .و تكون العلاقات مبنیة على افتراضات  هویة كاذبة وبالتالي الملامح الاجتماعیة تكون مضللة

  داخل وسائل التواصل الاجتماعي  الخصوصیة/ اشكالیة 3

 الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات عن أنفسهم، فثمة أمور تدخل في عدادإن الخصوصیة هي حق 

إن السهولة أیة حال ف ، وعلىاراءك الشحصیة او تحركاتك الیومیةدلاء بصوتك في الانتخابات و الخاصة مثل الإ الأمور

   ةوصعب ضغوط هائلة التي قد تتوحد بها قواعد البیانات وخطوط الاتصالات قد وضعت الخصوصیة تحت

 ونقصد بالخصوصیة المعلومات الشخصیة التي تتضمن اسم الشخص، عنوانه الشخصي، رقم هاتفه، مكان

جتماعیة التي الا عمله، الإیمیل الخاص به وغیرها من المعلومات التي یعرف من خلالها الشخص بنفسه في الشبكات

  .یعتبر عضوا فیها

 وصیة، فالأمان والخصمواقع التواصل الاجتماعياستخدام  وتعتبر الخصوصیة من بین القضایا التي أثارها

أثیرها ت لم تكن الأولویة الأولى لمالكي هذه المواقع نتیجة لذلك تعددت المخاطر التي قد لا یدرك المستخدمون مدى

 و لأشخاصا بالنسبة، اما بكل سهولة ویسراتهم جمهور الذي یستطیع الوصول لمعلومفقد لا یدرك الأشخاص حجم ال

 التعامل في مهاعد من الفرد و قابلیة ، طبیعة المنشأ حیث من مقاییس عدة تضبطهافان الخصوصیة  متهتصورا حسب

 الخاصة تالمعلوما استخدام خطورة ، لكن الخ... الذوق أو نفس الاتجاه یقاسمونه یجدهم من مع ابه البوح و أسراره مع

 طبیعةبلكن معظم المشتركین لا یأبهون بهذا   ،هو ما یجب التفطن الیه و الحذر منه   ثالثة أطراف طرف من به

 أن المنطقي غیر فمن اذ الأولى بالدرجة نفسه اتجاه الفرد مسؤولیة و بالنظر الى محدودبة مستواهم الثقافي   الحال

 جید بشكل حكمةم وفق میكانیزمات لكبذ بأنفسهم یقوموا لم ما الأفراد بخصوصیة المساس في كلي بشل التقنیة تسهم

 لان معظهم لم یطلع على شروط الاشتراك و اجراءات المكشوف جعلها على و الأفراد خصوصیة اصطیاد الى تؤدي 

  الخصوصیة.

 لتطبیقا أو نوع المتصفحو  الانترنت خدمة مزود هذه المواقع تجمع المعلومات و تخزنها على خوادمها، مثل  

 هذه كل تحلیله عند یمیز أن للموقع یمكن كما الجهاز، ونوعIP  الجهاز وعنوان التشغیل ونظام المحمولفي الهاتف 

 شركة يموظف یفهرس أن یمكنه كذلك واحد جهاز یتشاركون المستخدمین من مثلا مجموعة أن والبیانات الاتصالات

 لموقع ویمكن اهذ،   المعلومات تلك بأنفسهم یضعون بساطة بكل أو الكمبیوتر جهاز نفس استخدام یتقاسمون معینة

 إلى غیر ذلك من العملیات بصورة أو بمقال الإعجاب مشاركةو  الجغرافي الموقع عن البیانات یجمع أن بوك فیس

التي یقوم بها المستخدم، وكل هذا یستخدم لاحقا في توجیه المستخدم و بعث الاعلانات له و عرض قوائم اصدقاء، 

  .طریق توجیه رأیه نحو قضیة ضد اخرى كما حدث في الانتخابات الامریكیة الاخیرة و قد یؤثبر في المجتمع ككل عن
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التواصل الاجتماعي   بالألفة والثقة مع من یتشاركون معهم، فإنهم قد  ونتیجة لشعور مستخدمي مواقع

 بأكثر مما یجب، سواء في الأمور الشخصیة أو ما یتعلق بأماكن عملهم، وما یخص شؤونهم المالیة، یتشاركون

انتهاءا و  التغییرات الحاصلة في مؤسساتهم وفضائحهم، مما یتسبب في مشاكل كثیرة بدءا من الإحراجات الاجتماعیة

  .شيء اخر  كل قبل بیده مرهون  خصوصیته على المحافظة ان یعي بأن المستخدم على لهذا. بالملاحقات القانونیة

  و تغییر السلوكات اشكالیة تفكك القیم ماعي و توسائل التواصل الاج / 4 

 بین بادلةالمت و المتوارثة المعنوي الطابع ذات الدینة و الثقافیة و الأخلاقیة الأصول من مجموعة هيالقیم :  

  . تعالیمها عن و عنها بالخروج تمعالمج هذا داخل شخص لأي یحق لا بحیث الواحد تمعلمجا أفراد

 جدیرة اتكغای إلیها الفرد یسعى بغایات تختص مفاهیم" هي القي فان حسین أحمد الدین محيو یعرفها  

 محدداتهب الفرد بین التفاعل خلال من تظهر و منها أبعد لغایة أم اتهلذا تطلب الغایات هذه كانت سواء بالرغبة،

 في معین توجه اختیار من محتضنیها على تملیها فیم القیم دلالة تكتشف و الخبرة أنواع من معین نوع بین و الخاصة

    " والوجدانیة السلوكیة و المعرفیة إمكاناته بتوظیف جدیرا یراه الحیاة

 الحفاظ عوبةص الى یؤدي مما میادین عدة في تطبیقها معالم فهم في شائكة مسألة الیوم القیم مسألة عتبرتو 

 الأخلاقیة مالقی فإن  الوقت نفس في و المجتمع الأفراد على تأثیرها بسبب الاجتماعیة و آخر الى مجتمع من علیها

 أن الإنسان على ذلكول والفنیة والثقافیة والمعنویة الدینیة العناصر تطور مع القیم هذه وتتحقق، الحیاة تنظمهي التي 

  .والوعي المعرفة یملك

 -لانفتاحا – الفكریة النظریات بعضو نشرها ل  العصر هذاانتشار و سائل التواصل الاجتماعي  فيلان   

 والتكنولوجیا رفةالمع تأثیرو الاخلاقي  ، ضف إلى ذلك   الثقافي لانحطاطا إلىتؤدي  المجتمعات الغربیة  تتبناها التي

تجعل الفرد داخل مجتمعه معرض إلى كم هائل من  العصري والاستبعاد الاقتصادیة والأزمات الإنسان على السلبي

الافكار و المقاربات الثقافیة الغریبة عن ثقافته و بیئته، والتي تؤثر فیه بشكل مباشر لأنه یعتبر نفسه جزء من  العالم 

على سلوكیاته داخل مجتمعه و یغیر من قیمه شیئا فشئا وهو امر خطیر في ظل  الافتراضي و ینعكس هذا الافتراض

ازمة المجتمعات في الدول النامیة و ثقافة الانبهار بالمجتمعات الغربیة و ضعف مؤسسات المجتمع التقلیدیة و اتهامها 

اثة بانه ت الغربیة المدعیة للحدفي بعض الاحیان  من طرف مرتادي هذه المواقع بالرجعیة، هذه النقطة تراها المجتمعا

  خطوة نحو تحقیق العولمة و جعل العالم قریة صغیرة، 

و رغم  هذه السطوة  و الغزو الثقافي و السیل  الجارف من القیم المضادة والغربیة لاتزال المجتعات تكافح  

 في تمعاتالمج كل لىإ لأخلاقیةا ناقیم ننقل أن  كأفرادللحفاظ على قیمها و مكتسباتها الثقافیة والسلوكیة، لذلك علینا 

 قیمنا مع یتماشى لا ما الانفتاح هذا جائنت لان من   ومؤثر فعال بشكل الوعي هذا نحقق وأن ونعتز بها، العالم
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ر الفضائح و غیرها من نش الفتن تثیر التي الأخبار نقل كذا و، خاصة فیما تعلق بالخصوصیة و الستر، الاسلامیة

  مع قیم مجتمعنا المحافظ .و كل ما یتناسب 

  ضاريح دیني ثقافي موروث من نكسبه ما و صناعة و مادة من لنا یقدم ما بین ربطلذلك وجب علینا ان ن 

  .العولمة ظل في الدینیة هویتنا عنو نحافظ 
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  :الصحافة الالكترونیة: 4المحاضرة رقم 

 كلش بظهور انماط جدیدة من الاتصال و تطور أخرى و هذا ما   تكنولوجیا الاعلام والاتصال ارتبطت ثورة

صار و  ظاهرة إعلامیة جدیدة، ، فأصبح المنتج الإعلامي تفاعلیا، وفي متناول الجمیع،كالصحافة الالكترونیة ظهور 

فاقا عدیدة، آالإلكترونیة قد أنارت  ، وبذلك تكون الصحافةالقراءفي الوصول إلى أكبر عدد من  و أسرع راأكثر انتشا

من لیدیة وسائل الاعلام التقالصحافة الالكترونیة  حررتحیث  وفتحت أبوابا مغلقة، وأصبحت أسهل وأقرب للمواطن،

نشرات بالنسبة للصحافة المكتوبة الورقیة وضیق الوقت في ال احة التحریریةسضیق المكالعائق الذي كانت تعاني منه ،

و الغت الى حد ما الرقابة و اعطت مساحة حریة اكبر،  ، یة في نشر الاخبار و أضافت إلیها خاصیة الأنالاخباریة 

 ة منالحكومیة او الخاص المشاهد كان یعاني في السابق من الندرة الناجمة عن قیام السلطاتأو المستمع  فالقارئ او

 أواخر القرن ا شبكة الانترنتاتاحته ،واصبح الیوم الصحافة الإلكترونیة احدى البدائل الاتصالیة التي الحذف والمنع

   العشرین

  :  تعریف الصحافة الإلكترونیة/ 1

تعددت تعاریف الصحافة الالكترونیة و اختلفت من باحث إلى اخر  و من حقبة الى اخرى ، وبعد الاطلاع 

  على مختلف التعریفات  نلاحظ أن تعریف الصحافة الالكترونیة یتحدد من خلال عدة مؤشرات هي :

 الجاریة الأحداث على یحتوي دوري إلكتروني منشور أنها. 

  عبر متاحة تكون ما كمبیوتراو هاتف محمول وغالبا جهاز خلال من قراءتها تم 

 .الانترنیت شبكة

  سوم الر  وتصمیم وتصحیحها تحریرها حیث من إلكترونیة بطریقة إصدارها یتم

 .بالشبكة متصل كمبیوتر جهاز على بثها یتم ثم وتركیب الصفحات، وإعدادها

 یریدها يالت المادة وحفظ محتویاتها في والبحث واستدعائها تصفحها للقارئ تتیح 

 .في طباعته یرغب ما وطبع

 نسخ لدیها یكون لا وأحیانا مطبوعة ورقیة بصحف مرتبطة فیها النصوص 

 .مطبوعة

 تخزینو  الانترنیت، شبكة على محدد موقع ولها دوریة بصفة یصدر إلكتروني منشور 

 .إلكترونیة بطریقة یكون واستدعائها وإدارتها المعلومات

 تعتمد طرق حدیثة في العرض و تستخدم المیلتیمیدیا و الصور و الروابط التشعبیة 
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تنشر  تيال أو غیر المكتوبة المكتوبة الصحف تلك هي الالكترونیة الصحفبشكل مختصر 

 الصورةو  والصوت للألوان كبیر باستعمال المكتوبة، الورقیة النسخة عن وتتمیز ،الانترنت على

 لقراءا متناول في الاخبار جعل وهذا بهدف فیدیو، مقاطع مشاهدة من البعض تمكن الى بالإضافة

  الكمبیوتر عبر

  :والإلكترونیة المطبوعة الصحافة بین والاختلاف هالشب هأوج/ 2

  :ه الشب أوجه   

  .إخباریة خدمة لتقدیم ان یهدف   

  .متكامل صحفي طاقم على انیعتمد

  .الصحفي للسبق یصبو كلاهما

  :الاختلاف أوجه 

  والتصمیم الشكل حیث منأ/    

 شاشة لخلا من لعرضها نظرا أفقي أو عمودي بشكل قراءتها یتم الإلكترونیة الصحف -

 تدارك وتم ،كبیرة صفحات على رأسیا الورقیة الصحف قراءة یتم حین في ،او الهاتف  الكمبیوتر

 .فهرس بمثابة وهي الجانبیة القائمة خلال من الإلكترونیة الصحافة في العیب هذا

 الخبریة القصص وتدعیم الملتیمیدیا عناصر تفعیل على الإلكترونیة الصحافة قدرة  -

 .الوسائط متعددة بملفات

  .والموضوعات العناوین عرض لتحقیق الدینامیكیة المتحركة الرسوم -

  ىالمحتو  من كبیرة كمیات نشر على هائلة قدرة الإلكترونیة للصحف: المحتوى كم حیث منب/    

 الخدمات من تتیحها التي الأرشیفیة الخدمة أن كما النشر، وقت أو المساحة بقیود محددة غیرلأانها  

  .الورقیة الصحف عن المحتوى كم حیث من لها المضاعفة

  اله السهل الوصول إمكانیة في الورقیة عن الإلكترونیة الصحف تمتاز: الوصول سرعة حیث منج/ 

  .لشرائها محددة وأوقات محددة بیع أماكن فلها الورقیة الصحف أما ومكان، وقت أي في



 أ.طاهري زكرياء               ل تكنولوجيا الاعلام و الاتصامقياس 

 
20 

 

  خلال نيآ بشكل للأحداث وشاملة مباشرة تغطیة تقدم أن الإلكترونیة للصحف یمكن: و الآنیة الفوریةد/  

 الصحف من جدیدة طبعة استصدار الأمر تتطلب حیث الورقیة، للصحف بالنسبة یصعب الذي الأمر وهو ساعة،24

  .التالي للیوم الانتظار أو

 اسم أن ىحت العنكبوتیة، للشبكة الممیزة الأساسیة الأجزاء أحد وهي: الافتراضیة التشعبیة الوصلاته/  

 الإخباریة دماتالخ للمستخدم الافتراضیة الوصلات وتتیح المواقع، من العدید بین بالتداخلیة یوحي نفسه الشبكة

  .ومختلف متنوع محتوى بین والانتقال

  العناصر في العنصر هذا في وسنفصل الفائقة بالتفاعلیة الإلكترونیة الصحف تتسم: التفاعلیةو/  

  .المقبلة

 الصحف بین المقارنة دراسته فيSinger  سینجر اكتشف فقد: المحتوى تعدیل وإمكانیة الكلفة حیث من 

 الورقیة حفالص أن نجد حیث منهما، كل لصدور اللازمة التجهیزات كلفة في اختلافات هناك أن والإلكترونیة الورقیة

 المستهلك، من تجهیزات إلى تحتاج ولا المنتج على تكالیفها عبء یحمل الثمن وغالیة أكثر تجهیزات إلى تحتاج

  .الإلكترونیة الصحیفة مع یحدث ما والعكس

  الفرق بین الصحافة الالكترونیة و صحافة المواطن: /3

یخلط الكثیر من  المتتبعین بین الصحافة الالكترونیة و صحافة المواطن وهنا وجب التنویه الى انه توجد   

 جبیاختلافات عدیدة لا تجب حتى الجمع بینها  بل تضع حدا فاصلا بین كل منها باعتبارهما نةعین منفصلین لا 

  ما بینه الخلط

 الإلكتروني امالع والرأي الإنترنیت ورواد لمستخدمي تتیح التي الصحافة تلك هي  المواطن صحافةاذ تعتبر 

 علیها یقوم ثحی حوله، من تدور التي والأخبار الأحداث معظم بخصوص وأفكارهمتهم وتحلیلا آرائهم عن التعبیر في

   . ومهنیون محترفون صحفیون علیها، یبنما  الصحافة الالكترونیة العادیین الناس من وأفراد مواطنین

 والنشر حافةالص بین فاصلة خطوط یوجد لا أنه من لاسیكا یذكره ما إلى بینهما الخلط ذلك سبب یرجع وربما

 يلأ الممكن من تجعل والتي مكان كل في متاحة أصبحت والتي للإعلام الجدیدة الأدوات بفضل وذلك الشخصي،

  .إخباري تقریر ویضع ینشر إن أحد

  :انواع الصحافة الالكترونیة/4

الوسائل  الكترونیا في موقعهم ماتم تقدیمه وطبعه في لمؤسسات صحفیة تقلیدیة اي ینشرون تابعالنوع الاول: -

  التقلیدیة ویقومون بتحدیثها دوریا
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 اون لاین وبلانیت ارابیا وهي مواقع المواقع الاخباریة كالبوابات الاعلامیة مثل اریبیا :النوع الثاني-

 متخصصة في نشر الاخبار والتحقیقات على الانترنت یعمل بهذه البوابات محررون ومراسلون

  مهنیون یمكن تسمیتهم بصحفیي الانترنت

 الصحف الإلكترونیة البحتة التي لیس لها صحیفة مطبوعة وتدار عادة بجهد فردي :النوع الثالث-

 الاخبار بكل انواعها وتحاول الاستفادة من تقنیات تصمیم الصفحة لمزید من التنوعوتغطي مجالات 

  .وهي صحف یومیة یتم تحدیث موادها آنیا وصفحاتها یومیا

  :عوامل تطور الصحافة الإلكترونیة/5

  :یعود ظهور وتطور الصحافة الإلكترونیة إلى امتزاج عدة عوامل أهمها

  :التقدم الهائل في تكنولوجیا الكمبیوتر ببرمجیاته المختلفة ومنهاوالمتمثل في  :العامل التقني1-

جالات نقل م تطور تجارب التیلكس والفیدیوتكس في هیئة الإذاعة البریطانیة والتجارب التفاعلیة الأخرى في -

  النصوص شبكیا

  تطور قواعد البیانات الصحفیة الشبكیة - 

  ة السبعینیاتعة مع بدایعملیات ما قبل الطبا استخدام الكمبیوتر في-

  .كمبیوسرف تجارب تقدیم خدمات صحفیة بالهاتف مع بدایة الثمانینات ومیزت هذه الخدمات شركة -

ؤوس ر  والمتجسد حالیا فیما یعرف بالعولمة الاقتصادیة وما تتطلبه من سرعة في حركة :العامل الاقتصادي2-

عة إق في المعلومة سل الإسراع في تدفق المعلومات وذلك لكونالأموال والسلع وهو ما یتطلب بدوره في نفس الوقت 

   .حد ذاتها تتنامى أهمیتها یومیا

دف به والمتمثل في الاستخدام المتزاید لوسائل الإعلام من طرف السلطات السیاسیة :العامل السیاسي3-

   .إحكام قبضتها على سیر الأمور والمحافظة على استقرار موازین القوى

   :نب عوامل أخرى منهاهذا إلى جا

لى هذه ع رغبة الصحف في الإشتراك في شبكة الأنترنت بهدف الحصول على عائدات هائلة من الإعلانات-

   .الشبكة

لأحیان ا الضغوطات التي تعاني منها الصحیفة المطبوعة وهي ضغوطات في المساحة ،إذ في الكثیر من-

ذف أجزاء الأحیان إلى ح علقة بالمقال، مما یؤدي في العدید منالمساحة المخصصة لرصد كل التفاصیل المت لا تكفي
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خاصة  المحددة وضغوطات، كذلك اقتصادیة وضغوطات في الوقت ، إذ لا یمكن التأخر وتجاوز المدة مهمة منه

  .بتكلفة العملیة الطباعیة

  المطبوعة: الصحافةو  الالكترونیة الصحافة العلاقة بین / 6 

  المطبوعة الى : الصحافة و الالكترونیة انقسمت اراء الباحثین حول علاقة الصحافة 

 إلاأن هما،بین صراع هناك ولیس والمطبوعة، الورقیة الصحافة لدور مكملة الإلكترونیة الصحافة من یرى أن 

 الموقع أداءو  شكل على بالتالي ینعكس الذي الحدیث، شكلها في الصحف تلك نجاح آلیات من الآن أصبح التمویل

 مستمر ازدیاد في هيو  وشعبیتها جماهیرها لها أصبح الإنترنت فثقافة والآخر، الحین بین وتحدیثه أخباره تنوع حیث من

  .والكتب الصحف قراء من العكس على

مین تأن الصحافة المطبوعة ستختفي  نظرا لنقص الاقبال علیها في مقابل ارتفاع نسبة المهیرى و من  

خطیها الحواجز و الحدود، هذا ما ادى بكبریات تبالصحافة الالكترونیة نظرا لما تقدمه من خصائص متنوعة و 

 الشركات الصجفیة في امریكا و بریطانیا غلى خفض الاستثمار و المحررین في النسخ الورقیة و زیادة التركیز على

  الانترنیت.صحافة 

  رقة مایزال مستمر للأساب التالیة :ن بقاء الصحافة الو إو على العموم ف 

  .واحدة كلل الخصوصیة ظل في تتعایشان إنما و لها سابقة وسیلة على قضت إعلامیة وسیلة توجد لم -

 نع التخلي الصعب من یجعل هذا و المطبوعة الصحف قراءة على طویلة مدة منذ الأجیال تعودت لقد  –

  .المنظور المدى على الأقل على العادة، هذه

صحافة  ةالورقی الصحافة أن مفاده منطلق من وهذا مرفوضة، والإلكترونیة الورقیة الصحافة بین المقارنة_ 

 والأخبار والمقالات النصوص وجمع للنشر وسیلة مجرد الإلكترونیة الصحافة وأن للكلمة، والواقعي العلمي بالمعنى

  . والفاعلیة والإبداع المشاعر من مجرد آلي وبشكل والصور،

 و علوماتم من تقدمه ما خلال من ستفیدها بل الورقیة الصحافة على تقضي أن تستطیع لا الانترنت  – 

  .الأخرى تكمل وسیلة فكل طاقمها، عمل تسهیل و أدائها تطویر في تسهم خدمات

 عالم شكیلت لإعادة أهلتها قد إمكانیاتها و قدراتها أن إلا الالكترونیة للصحافة الموجهة الانتقادات كل ورغم 

 بین جمعی الذي هو العاقل والإنسان. متطلباته عصر ولكل جمهورها إعلامیة وسیلة فلكل الاتصال، و للإعلام جدید

  .الأصالة وأهمیة المعاصرة متطلبات
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