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 دمات المعلومات الالكترونیةخ

  :تعریف خدمات المعلومات الالكترونیة

الخـــدمات " خـــدمات المعلومـــات الالكترونیـــة بأنهـــا) ISO( تعریـــف المنظمـــة الدولیـــة للتقیـــیس

وهـذه . المقدمة من خلال خادم، أو تلك التي یمكن الوصول إلیها من خلال شبكات المعلومات

وصــفحة  OPACلمتــاح للجمهــور علــى الخــط المباشــر  الخــدمات مثــل خــدمات الفهــرس العــام ا

ووسیلة "الإیصال الإلكتروني للوثائق "المكتبة والمصادر الإلكترونیة وتسلیم الوثائق الإلكترونیة 

 ".الاتصال بالإنترنت المتاحة من خلال المكتبة

 :    أنواع خدمات المعلومات الإلكترونیة 

    : المكتبة على شبكة الإنترنتموقع  خدمة.1

, فــي ظــل تنــامي اســتخدام شــبكة الانترنــت فــي مختلــف المجــالات الاقتصــادیة  والاجتماعیــة

مــن علــى الإنترنــت  لهــاموقــع  بإنشــاءنجــد ان معظــم المكتبــات الجامعیــة قامــت ,الــخ...التربویــة 

فـي , دین مـن خـدماتهایاجل تعریف المسفیدین بها وتقدیم خدمات تتماشى مع احتیاجات المستف

تُعــرِف ( عــن المكتبــة ســریعةان نجــد هــذه المواقــع تحتــوى علــى بیانــات مختصــرة و بعــض الاحیــ

إلى بیانات شاملة ومتكاملـة عـن المكتبـة ) بعنوان المكتبة المادي، ومدیرها، وسبل الاتصال بها

والتبعیـة والعـاملین والأهـداف، وكـذا ) المـادي(تعریفًا بالمكتبـة مـن حیـث النشـأة والموقـع (تحتوي 

شطتها العلمیة والثقافیة والاجتماعیة بصورة مفصلة، إضافة إلى سبل الاتصال بین خدماتها وأن

  ).لمستفیدینالمكتبة وا

خـلال موقـع المكتبـة  ویمكـن إجمـال أهـم الفوائـد المترتبـة علـى تقـدیم خـدمات المعلومـات مـن

   :على الإنترنت في النقاط الآتیة

 ـــذهاب الحـــواجز المكانیـــة والزمان اختـــزال المســـافات وإلغـــاء یـــة، واختصـــار أوقـــات ال

تقـدیم  یـةنامـن وجهـة نظـر المسـتفید فـي حـال أمكمهم وهذا  والإیاب بالنسبة للمستفید،

  .المكتبة على الإنترنت هذه الخدمات من خلال موقع

 المسـتفید فـي تقـدیم خـدمات معلومـات  تأكیـد التـزام المكتبـة أو مركـز المعلومـات تجـاه

 .المطلوبة ي الخدماتمتمیزة ترقى إلى مستوى الجودة ف
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 العـاملین فـي  الاقتصـاد فـي التكلفـة مـن حیـث الوقـت والجهـد والمـال المبـذول مـن قبـل

 .المكتبة

 المعلومات توظیف التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتها في مجال تقدیم خدمات.  

 تطویر مستوى وجودة خدمات المعلومات المقدمة. 

 نمعلومات جدیدة في الشكل والمضمو  تقدیم خدمات. 

 المستفید وأخصائي المكتبات  ظهور طرق ووسائل جدیدة للتواصل والحوار بین

 . التقنیة والمعلومات، وتعتمد هذه الوسائل بشكل كبیر ومباشر على

 المقدمة من خلال موقع المكتبة على الانترنت خدمات المعلومات: 

فیدین من للمكتبة أن تقدمها للمست یمكن إجمال أهم خدمات المعلومات التي یمكن

  :خلال موقعها على الإنترنت في الخدمات التالیة

 ,الإلكترونیة مصادر المعلومات ,الفهرس المباشر للمكتبة, الخدمات المرجعیة

الإعارة وما یتصل  ,خدمات الإحاطة الجاریة,خدمات البحث في قواعد المعلومات

   نیدیتدریب المستف ,المواقع الخاص بالمكتبة دلیل ,طلب الوثائق ,بها

  : البحث في الأقراص المدمجة خدمة   .2

، المضــغوطة لاقــراصیعتمــد تقــدیم هــذه الخدمــة علــى امــتلاك المكتبــة لمجموعــة كبیــرة مــن ا

وتتـــاح الخدمـــة غالبًـــا مـــن خـــلال خـــادم  . التـــي تغطـــي كثیـــرًا مـــن الموضـــوعات وبلغـــات مختلفـــة

CD-Server  یًا بـإحلال الأقـراص الجدیـدة مثبت على الشبكة المحلیة للمكتبة، یتم تحدیثه دور

  .محل القدیمة، كما توضع أسماء هذه الأقراص في قائمة هجائیة

مـن خـلال تواجـدهم فـي داخـل المكتبـة  لمسـتفیدینوتتیح بعض المكتبات هذه الخدمـة مجانـاً ل

أو في أحد فروعها، ویمكـن كـذلك التعامـل مـع هـذه القواعـد عـن بعـد، شـریطة كتابـة رقـم بطاقـة 

   المكتبة
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  :خدمة البحث على الخط المباشر   .3

تعـــرف هـــذه الخدمـــة بأنهـــا نظـــام لاســـترجاع المعلومـــات بشـــكل فـــوري باســـتخدام الحاســـب    

والطرفیــــات والمحــــولات  ، إضــــافة للبرمجیــــات الجــــاهزة التــــي تــــزود العمــــلاء بــــإجراءات تخــــزین 

  واسترجاع قواعد البیانات المقروءة آلیًا

یمكــــن جنیهــــا مــــن وراء هــــذه الخدمــــة مثــــل الإحالــــة لمصــــادر وهنــــاك كثیــــر مــــن الفوائــــد التــــي 

المعلومـات والحصــول علــى المقـالات الكاملــة والإجابــة علــى الاستفسـارات وتســهیل تبــادل الوثــائق 

  .إلخ... وتطویر الإعارة التعاونیة

  OPAC  :   خدمة الفهرس العام المتاح للجمهور   .4

ات الببلیوجرافیـة الخاصـة بكامـل مصـادرها علــى علـى تحمیـل المكتبـة للبیانـتعتمـد هـذه الخدمـة 

  .موقعها على الشبكة الدولیة

تتــیح كثیــر مــن المكتبــات هــذه الخدمــة المهمــة مــن خــلال الولــوج إلــى موقــع المكتبــة علــى و 

ـــة، ویمكـــن  ـــة أو أحـــد  للمســـتفیدینالشـــبكة الدولی البحـــث فـــي الفهـــرس ســـواء مـــن داخـــل المكتب

دة ما یتم البحث في الفهرس برأس الموضوع أو المؤلف وعا. فروعها، أو أي مكان في العالم

كمــا یمكــن اســتخدام أدوات البحـــث المركــــب، التــي تتیـــح . أو بیانـــات النشـــر أو رقــم التصــنیف

، بعد إدخـال مصـطلح البحـث )Or, And, Not) (البولیني(استخــدام أدوات البحـث المنطقـي 

. مختصــرة ببیانــات الأوعیــة المتاحــة بالمكتبــة وطلــب التنفیــذ الــذي یُظهــر أمــام العمیــل قائمــة

الطلــب وعنــوان الوعــاء واســم المؤلــف وبیــان موقــف الإعــارة وبیــان  رقــم(وتتضــمن هــذه القائمــة 

 ).موعد رد الوعاء في حالة إعارته

رقـــم الطبعـــة وبیانـــات (وعنـــد اختیـــار التفاصـــیل الكاملـــة للوعـــاء تظهـــر بقیـــة البیانـــات، وتتضـــمن 

ومكــان وجــود الوعــاء والمصــطلحات الموضــوعیة الدالــة علــى " لــو وجــدت"لة النشــر وعنــوان السلســ

 ).الوعاء  وبیانات النُسخ وموقف إعارة كل نسخة

   :خدمة الحجز الإلكتروني   .5

ــــیح خدمــــة الحجــــز الإلكترونــــي   ــــا كــــان شــــكلها  مســــتفیدینللتت ــــة المعلومــــات، أی� حجــــز أوعی

ویـــتم هـــذا مـــن خـــلال مـــلء مربـــع حـــواري . بـــةمـــن خـــلال الـــدخول علـــى موقـــع المكت) إلكترونی�ـــا(
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الخـاص بـه، مـع متابعــة  لسـريمثـل الـرقم ا مسـتفیدإلكترونـي بمجموعـة مـن البیانـات الخاصـة بال

  . بعض الإجراءات، حتى یتم التصدیق على حجز الوعاء

  :الإعارة الإلكترونیةخدمة  .6

مها كثیـر مـن المكتبـات، وهي خدمة یقـد. المستفیدتعتبر هذه الخدمة همزة وصل بین المكتبة و 

  .التي لدیها مواقع على الشبكة الدولیة من خلال الفهرس الإلكتروني

والإعارة قد لا تقتصر في هذا الإطار على مقتنیات المكتبة  التي تـم الـدخول علیهـا ولكـن 

یمكــن أن تمتــد لتشــمل مقتنیــات عــدد كبیــر مــن المكتبــات المشــتركة فــي إطــار بــرامج الإعــارة 

وهـي خدمــة تمكـن المتعامــل  ، ویــتم هـذا مـن خــلال خدمـة معلومـات بطاقــة المكتبـة التعاونیـة

معهـــا مـــن اســـتعارة كافـــة أوعیـــة المعلومـــات المتاحـــة والمســـموح بإعارتهـــا، حتـــى ولـــو لـــم یكـــن 

مشــتركًا فــي المكتبــة التــي دخــل علــى موقعهــا، ویكفــي أن تكــون مكتبتــه المشــترك  المســتفیدین

فـي هـذه ه وعلیـ. رة التعاونیة، التـي تشـترك فیـه المكتبـة الحالیـةفیها، مشتركة في برنامج الإعا

الحالــة مــلء اســتمارة تعریــف بــرقم المكتبــة، ورقمــه فیهــا ومتابعــة إجــراءات البحــث حتــى یمكــن 

    .الحصول على المادة

  :خدمة الإحاطة الجاریة الإلكترونیة للمعلومات .7

 واكبـةنتیجـة عجـز المتخصصـین عـن مات ظهرت خدمة الإحاطة الجاریة الإلكترونیـة للمعلومـ

  .المستفیدینالتطورات الجاریة في مجالات اهتمام  واكبةإلى موهدفت . الجدید في تخصصاتهم

وقــد أدت شــبكة الإنترنــت فــي الوقــت الــراهن دورًا بــارزاً فــي هــذا الإطــار، وذلــك بمــا تمتلكــه مــن 

یــة المتــوافرة، ممــا یســاعد علــى إمكانــات كبیــرة فــي دمــج المعلومــات المتغیــرة، مــع المصــادر المعرف

بالجدیــد فــي  المســتفیدینإتاحــة خدمــة الإحاطــة الجاریــة الإلكترونیــة للمعلومــات مــن خــلال إعــلام 

  تخصصاتهم، وذلك من خلال البرید الإلكتروني أو من خلال برامج الحوار

  :خدمة البث الانتقائي الإلكتروني للمعلومات .8

وهـى نمـط یتسـم بـالحرص علـى مطابقـة . د أحد أشـكالهاترتبط هذه الخدمة بسابقتها، فهي تع

  .المعلومات المقدمة لاحتیاجات كل عمیل على حدة

مـة، سـواء مـن حیـث مسـاعدة العـاملین وقـد سـاهم وجـود الإنترنـت كثیـرًا فـي ازدهـار هـذه الخد
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بعــد  -فــي الوصــول إلــى مصــادر مســتحدثة ومتمیــزة، أو إرســال مــا توصــلوا إلیــه إلــى العمیــل 

وهنــــاك مــــن . مــــن خــــلال البریــــد الإلكترونــــي - المســــتفیدإجــــراء عملیــــة المضــــاهاة مــــع ســــمات 

ذه الخدمــة وتقــدم هــ. المكتبــات مــن یقــدم هــذه الخدمــة مــرات محــددة، وهنــاك مــن لا یشــترط هــذا

  .بمقابل مادي في كثیر من الأحیان بخلاف الاشتراك التقلیدي في المكتبة

   :خدمة التكشیف الإلكتروني  .9

تهــدف هــذه الخدمــة وضــع المــداخل التــي تقــود إلــى الوصــول إلــى المعلومــات فــي مصــادرها 

بـالخطوات  مرحلة إعدادها وتمر عملیة التكشیف في -إلكترونیة أو غیر إلكترونیة  -المختلفة 

فحـــص الوثیقـــة وتعـــرف محتواهـــا الموضـــوعي :" نفســـها التـــي یمـــر بهـــا التكشـــیف التقلیـــدي مثـــل

ـــــد المفـــــاهیم الأساســـــیة فـــــي الموضـــــوع وترجمـــــة المفـــــاهیم المختـــــارة إلـــــى المصـــــطلحات  وتحدی

  ".المستخدمة في لغة التكشیف

أو تشـریعًا معینًـا  كأن تكـون مقـالاً فـي دوریـة أو جریـدة(تكشیف مادة بعینها للمستفید ویمكن 

ویمكــــن الحصــــول علــــى المــــادة المكشــــفة مــــن خــــلال بریــــده ). إلــــخ... أو فصــــلاً فــــي كتــــاب 

  .الإلكتروني

  :خدمة الاستخلاص الإلكتروني  .10

الاستخلاص وسیلة مهمـة مـن وسـائل اسـترجاع المعلومـات، ووسـیلة مـن وسـائل الاتصـال یعد 

 المسـتفیدمیته فـي تـوفیر الوقـت والجهـد، وإِطْـلاع لأه المستفیدونبین مصادر المعلومات الأولیة و 

  .على كل جدید في تخصصه

عملیــة التلخــیص العلمــي للخصــائص أو العناصــر "أن الاســتخلاص هــو ن أمــامحمــد  یــذكرو 

داري أو اختـــراع أو رســـالة جامعیـــة، أو أي إالجوهریـــة فـــي مقالـــة أو بحـــث أو تقریـــر علمـــي أو 

  ".وعاء من أوعیة المعلومات

أهمیــة المستخلصــات فــي ظــل عملیــات الانفجــار المعرفــي المتلاحقــة، لمــا لهــا مــن  وقــد زادت

دور كبیــر فــي الاقتصــاد فــي تكــالیف البحــث والجهــد ووقــت العمــلاء، أو لتیســیر انتقــاء الوثــائق 

الحصـول علـى مستخلصـات البحـوث العلمیـة المنشـورة  مسـتفیدویمكـن لل. وبحث الإنتاج الفكـري

بدخولـــه علـــى موقـــع المكتبـــات والتعریـــف برقمـــه الكـــودي ) مكتبـــاتبمقابـــل مـــادي فـــي معظـــم ال(
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والشخصـــــي، ومتابعـــــة البحـــــث، حتـــــى تســـــجیل المـــــادة المســـــتهدفة، ومـــــن ثـــــم الحصـــــول علـــــى 

                                                               ."المستخلص أو مجموعة من المستخلصات من خلال بریده الإلكتروني

   :الترجمة     خدمة.11 

تهــدف هــذه الخدمــة إلــى تــوفیر الاســتفادة مــن المــواد الأجنبیــة المتــوافرة بالمكتبــة، حیــث تســهم 

هـا، نتیجـة لعـدم إلمـام في إزالة الحواجز اللغویة التـي قـد تحـد أو تعـوق مـن الاسـتفادة الكاملـة من

  .بهذه اللغات  مستفیدینبعض ال

للمـادة المـراد ترجمتهـا، ویمكـن أن یـتم ذلـك مـن  المسـتفیدوتتم هـذه الخدمـة مـن خـلال إرسـال 

خلال إرسالها بالبرید الإلكتروني إلى المكتبة التـي تقـوم بعملیـة الترجمـة، بعـد دفـع مقابـل مـادي 

وكــان للتقنیـة الحدیثــة دورهــا فـي هــذا الإطـار، خاصــة مـع ظهــور البرمجیــات . یـتم الاتفــاق علیـه

مواقــع علــى الشــبكة الدولیــة تقــوم بترجمــة آلیــة المتخصصــة فــي الترجمــة الفوریــة، إضــافة لوجــود 

 بمجرد إدخاله إلى موقعها فوریة للموقع كاملاً 

ناتج الترجمة الالیة یكون افضل في الحالات التي تكون فیها اللغة المستخدمة لكتابة الـنص 

فترجمــة نــص فــي الریاضــیات افضــل مــن ترجمــة نــص فــي , الاصــلي اقــرب للتقنــین والمعیاریــة

ترجمــة نــص فــي الفیزیــاء افضــل مــن ترجمــة نــص فــي الانســانیات وهــي افضــل مــن الفیزیــاء و 

  ترجمة نص ادبي وهكذا كلما اتسعت البدائل اللغویة انخفض مستوى ناتج الترجمة الالیة

  :    خدمة توصیل الوثائق الإلكترونیة .12

إلیـه بإرسـالها  بـةالتـي یحتـاج إلیهـا، ثـم تقـوم المكتطلب الوثـائق  مستفیدتتیح هذه الخدمة لل     

من خلال بریده الإلكتروني، ویمكن أن تكون هـذه المـادة مـن بـین مقتنیـات المكتبـة، كمـا یمكـن 

أن تتـاح مـن خــلال مكتبـة أخـرى تشــترك مـع المكتبـة نفســها فـي برنـامج الإعــارة التعاونیـة، ویــتم 

طبقًــا لطبیعــة تفــاق علیــه یــتم الا) فــي معظــم المكتبــات(الاشــتراك فــي هــذه الخدمــة بمقابــل مــادي 

  .المواد

  : التسویق الإلكتروني للمكتبة   .13

الإعلام الإلكتروني، وهى مجموعة من طلق بعض المكتبات على هذه الخدمة أیضًا خدمة ت

 لمســـتفیدین، والحفـــاظ علـــى الكســـب عمـــلاء جـــددالأســـالیب والأنشـــطة  التـــي تخططهـــا المكتبـــة 
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ومـن بـین أشـكال هـذه . هـا وأنشـطتها المختلفـةالحالیین وتهـدف التعریـف بسیاسـة المكتبـة وبرامج

دلیــل المكتبــة وعــروض المــواد "الخدمــة التــي یمكــن أن تتــاح علــى موقعهــا علــى الشــبكة الدولیــة 

  ".إلخ... الجدیدة والمحاضرات والندوات عن بعد وأنواع الخدمات وفروع المكتبة 

  :الخدمة المرجعیة الالكترونیة.14 

  :ترونیةتعریف الخدمة المرجعیة الالك

هــــي التــــي تـــــتم ): او الالكترونیــــة  على الخط المباشر او الافتراضیة( الخدمات المرجعیة

عـــن طریـــق التعـــاون بـــین المســـتفید مـــن المكتبـــة وامـــین المكتبـــة مـــن خـــلال وســـیط یعتمـــد علـــى 

  .الخ...الحاسب الالي والاستعانة بوسائط كالبرید الالكتروني والمنتدیات والمحادثة

الخدمــــــة التــــــي تســــــتقبل اســــــئلة المســــــتفیدین عــــــن طریــــــق :   )lankes(تعریــــــف لانكیــــــز

او البرید الالكتروني او عبـر المحادثـة علـى الشـبكة لیتـولى بعـد ذلـك عـالم مـا " الویب"استمارات

او خبیــر متخصــص او مكتبــي المراجــع اســتخدام هــذه المــدخلات مــن الاســئلة والاستسفســارات 

ارسال الاجابة للمستفید للـرد علـى سـؤاله، امـا : هما لبناء اجابة یتم استخدامها لتحقیق غرضین

  ,الغرض الثاني فیكمن في الاحتفاظ بالاجابات في قاعدة معرفیة منظمة

Ask A servicesفهـــي تـــربط , هـــي خـــدمات اســـئلة واجوبـــة تعتمـــد علـــى شـــبكة الانترنـــت

نات شبكة المستفیدین حملة الاستفسارات وبین الخبراء المتخصصین معتمدة في ذلك على امكا

  .الانترنت

  : انواع الخدمة المرجعیة الالكترونیة

  :یمكن تلخیص فئات الخدمة المرجعیة الالكترونیة فیما یلى

 .مساعدة المستفیدین في الحصول على المعلومات .1

 .الرد على الاستفسارات .2

 .تدریب المستفید على الوصول الى مصادر المعلومات .3

 .البحث مساعدة المستفید في صیاغة استراتیجیة .4

ــــــى الاستفســــــارات مــــــن خــــــلال الحضــــــور الشخصــــــي .5 ــــــة عل ــــــي, الاجاب ــــــد الالكترون , البری

 .الخ...المحادثة
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 )التعلیم الالكتروني( التعلیم عن بعد .6

 .البحث في قواعد البیانات .7

 .استخدام محركات البحث .8

 .محو الامیة المعلوماتیة .9

 .تعلیم المستفیدین مهارات التفكیر النقدى .10

 .اتتقییم مصادر المعلوم .11

 .م الببلیوجرافيالتعلی .12

 )الاكثر شیوعا( خدمة الاسئلة الاكثر تداولا .13

  :اهمیة خدمات المعلومات الالكترونیة

  .تعمل على توفیر وقت المستفید النهائى من خدمات المؤسسات المعلوماتیة  .1

تسهیل الوصول الى مصادر المعلومات داخل مؤسسة المعلومات او داخل الدولة او   .2

  .خارجها

  .یحصل المستفید عن طریقها على معلومات سریعة ودقیقة ومناسبة  .3

ساهمت خدمات المعلومات الالكترونیة في تحویل اتجاهات مؤسسات المعلومات الى   .4

  .سیاسة استراتیجیة الوصول وإتاحة المعلومات بدلا من استراتیجیة اقتناء المجموعات وتوفیرها

دوار الروتینیة لامین المكتبة وتجعل اخصائي تعمل هذه الخدمات على تقلیل الا  .5

المعلومات المدرب اكثر قدرة وسرعة في تقدیم الخدمة مما یوفر الجهد ومن ثم تنخفض تكلفة 

  .أداء الخدمة

تعكــــس خــــدمات المعلومــــات الالكترونیــــة الاســــتغلال الامثــــل لامكانــــات مؤسســــات المعلومــــات   .6

 .البشریة والمادیة وخاصة التكنولوجیة منها


