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:أهمية التسϭيϕ الاستراتيجي-2  







 التسϭيϕ الاستراتيجي 

ΔنيΎضرة الثΎالمح 



  التسوي̛ الاستراتيجي ːأ همي: 
       ȅ  الت̚ح˼ بع̫ليː القي˅Ȅ هو الاستراتيجي التسوي̛ ه˰Ȁ ا 

Ǯ˅ل س˅س ي ː̫̇المن ȇ Ǯ˅الع̫لي ːلت˾̫يم المتبع ȇ ˱تن̚ي Ǯ˅الاستراتيجي 
ːالموجه ȁكما ، للسو Ȁ˰لى يه  ط˲ȇ ȁتعزيز المنː̫̇ أ ǳاء تحسين ا 

ش ب˅ع اج̣ م̬ التسوي̛  خلاȃ م̬ له قيمː اكبر ȇتق˰يم الزبوȅ ح˅ج˅Ǯ ا 
ǭǵبلو ːستراتيجي  ال ه˰اȀ ه˱̳ تحقي̛ على ق˅ǭǵǳ متميزȇ ǭ فع˅لة تسويقيː ا 
 : الى يه˰Ȁ الاستراتيجي التسوي̛ ف˅ȅ لذلك



• Ȁض̈ ال ه˰اȇȇ ǳع˰ا  .ا 
• Ǯ˅ض̈ التركيبȇل  ل ːال كثر فع˅لي ȃعما. 
 .ال خ̚˅ق˅Ǯ التسويقيː في الم˅ضي  ȇتح˰ي˰ الم˻˅كل •
 .تعزيز ال ǳاء •
• ː̫المه ȁ˲بالط Ȁ˲التعȇ  Ǯ˅لع̫لي ːالتسوي̛ ال  الن˅جح ȇ ȃعما. 
• ǭ˲ ب˰اعيȇ ː مبت̢  تس تطي̈ أ ȅ تحق̛ اختراȁ السوȇ ȁيس˅ع˰ م̲̇ماǮ ال عماȃ لت˾بح أ كثر ا 
•ǭ˲ جعله˅  ȇفيهم  تق˰يم قيم ع˅ليː لل̫س تهل̢ين م̬ خلاȃ اس ت˯˰اȄ جمي̈ الاستراتيجي˅Ǯ المؤث

 ȁبالسو ːموجه ːا˲م˟ تن̚ي˱ي  .منسقː على شكل ب
• ːا߾يط ː˄بالبي ː̫̇ص̣ المنȇ يع̫̣ علىȇ  ليعتبرȇمسؤ  ː̫̇المن Ȁ˲ا ليس  ȇع̬ كافː أ ط

 ː˾˾المتخ Ȅ˅فق̂ ال قس. 
 



 ࠋ˅ȃ التسوي̛ الاستراتيجي : ثاني˅•
        ȅ  الم̚˅هيم بين الوسطي الموق̈ في يوض̈ الاستراتيجي التسوي̛ ا 

 التسويقي ال ط˅ȇ ǵ الع˅مː التن˅فس يː الاستراتيجي˅Ǯ م˞̣ تأ سيس˅ ال كثر
ȉالذ ̳ǵبلو ،  ȇ ȅ ǳاǭǵ يم̢̬ الاستراتيجي التسوي̛ اعتماǳ ا   التسوي̛ ا 

 ع̬  المعلوم˅Ǯ تت̫̬́ التي ȇ السوȁ نحو التوجه م̬ المن̇ماǮ في
 ȇ للع̫لي˅Ǯ المنȇ ː̫̇قي˅ǭǳ  ال ستراتيجيː ل˾ي˅غː الزبوȇ ȅ المن˅فسين

Ǯا˲ءا ȅ ،التن̚ي˱يː ال ج  ال ستراتيجيː تطوي˲ على تس˅ع˰ ا߬˅ج˅Ǯ ه˱̳ ا 
ːه˱̳ تق˅ب̣ التي التسويقي Ǯ˅ا߬˅ج ȇ Ǯ˅غ˲ب  أ ȇǳاǮ تطوي˲ ȇك˱لك ، ال

ːال ستراتيجي ːمǶاللا ȃلى للوصو  :ا 
 

 



•ȅللزبو ːع˅لي ːتسليم قيم.   
• ȁالسو ǭǳ˅قي. 
ب˰اع في تق˰يم المنتج˅ȇ Ǯقي˅ǭǳ المنت˟ أ ȉ التمييز •    .ال 
ا˲م˟ الع̫̣ •                                                  .قي˅ǭǳ ب

   ǵ̳˅باعتب ȅللزبو ːا߬˅لي ːك˲ز على القيم ȅ التسوي̛ الاستراتيجي ي ا 
اح˰ أ ǵكاȅ الم̚هوȄ التسويقي ا߬˰ي˘ ، لذلك ف˅ȅ ࠋ˅ȃ التسويقي 

 :الاستراتيجي به˱ا الاتج˅̳ يت̫̬́ م˅ يلي 
              

 
 



• ːتق˰يم القيم :ȇ م˅ يلي ȃه˱ا يتم م̬ خلا  : 
ب˰اعي ب˻كل المنت˟ تطوي˲ ȇ تخطي̂ *              .ا 

    .المن˅سب التسعير  *         
                 *  ːالتعبئ ȇ التغليف . 

                      * Ǯ˅خ˰م ǭ˲      .مبت̢
• ːع̬ القيم ǵ˅ال خب–ȃ˅˾الت :ȃ˅˾س˅ئ̣ التȇ ȃيتم م̬ خلا: 

         *Ǯ˅البي̈ ال˻خصي، تن˻ ي̂ المبيع ،ȅالخ,,,,, ال علا. 
• ːتسليم القيم : ȇ ̈يǶالتو Ǯق̲وا ȃه˱ا يتم م̬ خلا ȇ  التموي̬مال ȇ ǳا˰. 
•     Ǯ˅ا߭˰م :ȇ  قب̣ الشراء Ǯ˅تتمث̣ في ا߭˰مȇ  بع˰ الشراء Ǯ˅ا߭˰م.   

 
 
 
  



        ȅ ˲ǭ ا  ˲ǭ تع̢س ال ستراتيجيː التسويقيː الن̇ لى مست̲˰ǭ م˗كاملة ن̇   التطوي˲ ȇ البح˘ ا 
ȇ تح˰ي˰ في ال ب˰اع Ǯ˅ح˅ج ȅم̬ الزبو ȃخلا ǯالتسوي̛ بحو ȃلى للوصو  م˗كام̣ جه˰ ا 

ȅ ،كما المنː̫̇ أ ه˰اȀ انج˅ȇ Ƕ الزبوȅ ل ǵض˅ء  أ ȅ يجب التسويقي الاستراتيجي الت̢̚ير ا 
ǵيتمحو ȃحو Ȅ˅المه ːت˻كل التي ال س˅س ي ȃ˅الاستراتيجي التسوي̛ ࠋ ȇ هي : 

• Ǯ˅التنوع في تق˰يم المنتج Ȉ˰م. 
ا˲فيː لل̫ن˅ط̛ •  .التغطيː ا߫غ
 .ع˰ǳ القط˅ع˅Ǯ السوقيː التي ستتم خ˰مته˅ •
 .نوعيته˅  ȇق̲واǮ التسوي̛ الواجب اس ت˯˰امه˅ •
 .العلامː التج˅ǵيȇǳȇ  ː الاسم •
 .مس توȈ ا߫ه˰ التسويقي •
لى التطوي˲ • ˲ǭ ا   .البح˘ لنوعيː المنتج˅Ǯ المق˰مȇ  ːالن̇
• ǵالابتكا ȇ ال ب˰اع Ȉ˰مȇ  ːالتسويقي ːن˻ط  .أ عماȃ المنȇ  ː̫̇ال˲ياǳيː لل 



ȅ جوه˲ ࠋ˅ȃ التسوي̛ الاستراتيجي يتح˰ǳ في •  :ا 
• ȁالسو ǭǳ˅قي. 
 ,التوجه نحو الزبائ̬•
 خل̛ نحو الزبائ̬ •
 الميزǭ التن˅فس يː  خل̛ •
• ȅللزبو ːتع̇يم القيم 
• ǭ˲ ستراتيجيː تسويقيː مبت̢  ف˅علة  ȇصي˅غː ا 
 ال ǳاء ȇال ب˰اع في التن̚ي˱ •
• ː̫̇لل̫ن ːخل̛ ال̚˲ص التسويقي 
ا˲ȇ ǳضعه˅ • ˲ǭ بعي˰ǭ الم˰Ȉ لل ن˻طː التسويقيː الم   .تن̚ي˱ه˅ ȇتطوي˲ ن̇



 :م́˅مين التسوي̛ الاستراتيجي 
    ȅ  خلاȃ م̬ المنː̫̇ أ ǳاء تحسين هو الاستراتيجي للتسوي̛ ال س˅سي اله˰Ȁ ا 

ش ب˅ع جع̣ ȇ التسوي̛ ط˲ȁ تطوي˲ ȅ يجب كم̚˗˅Ǳ الزبوǵ ȅض˅ ȇ ا   عليهما تبنى ا 
ːستراتيجي  ت˾وǵاǮ يح̫̣ الاستراتيجي التسوي̛ أ ȅ كما ، ال̚ع˅لة التسوي̛ ا 

ǭǴالاستراتيجي ال̢̚˲ م̬ مأ خو ǭǵاǳ  الم́˅مين أ هم أ ȅ كما ، ال ستراتيجيː للا 
ːه˅ يم̢̬  الاستراتيجي للتسوي̛ ال س˅س يǶ˅يلي م˅ في ايج : 

 ȇ ߬˅ج˅Ǯ المع̫قː الدǵاسː خلاȃ م̬ Ǵلك يتم : الزبوȅ قيمː تع̇يم•
Ǯ˅غبǵ ̬ࠍتلف في الزبائ ȁبه˅ تع̫̣ التي ال سوا ː̫̇المن   



ȅ :الزبوȅ علاق˅Ǯ ل ǳاǭǵ الاستراتيجي التوجه•  م̲̇وǵ ضم̬ الاستراتيجي التوجه  ا 
ȅ يجب لل̫نː̫̇ الاستراتيجي التسوي̛ ق˅مː خلاȃ م̬ الزبوȅ خ˰مː نحو ي̢وȅ ا   ا 

ستراتيجيː بن˅ء  فع˅لي˅Ǯ جمي̈ ت̢وȅ اȅ يتطلب التوجه ه˱ا م˞̣ اȅ ، الزبوȅ علاقː ا 
ȇ ːأ ن˻ط ː̫̇كل في المن Ǯيجب المس تويا ȅنحو توجه ا ǭǵاǳ    الزبائ̬ خ˰مː ا 

•ːستراتيجي لى الموجهː ال ستراتيجيː صي˅غː أ ȉ : بالسوȁ التوجه ا   التي ȇ السوȁ ا 
Ȁ˰ته ː̫̇ي˰ المنȇقيم تز ːلل̫س تهل̢ين ع˅لي   

ا˲ǵاǮ ع˅ǭǳ تمتلك :ال م˰ الطوي̣ التوجه•  الم˰Ȉ بعي˰ǭ م́˅مين الاستراتيجي التسوي̛ ق
، ȇ ضح بتعبيرȇ أ ːستراتيجي  ليس ȇ التزام˅ الاستراتيجي التسوي̛ يع˰ كما ، التسوي̛ ا 

   بالبي˄ː اكبر اهتمام˅ الاستراتيجي للتسوي̛ ال م˰ التوجه يتطلب كما ، عملا



ا˲ǵاǮ التسوي̛ الاستراتيجي : ǵابع˅• ˲ǭ على اتخ˅Ǵ ق  :العوام̣ المؤث
Ȃ˅ب˰ ل التي العوام̣ م̬ الع˰ي˰ هن ȅ أ Ƿǵ˰ت ːبعن˅ي ːم˞̣ ف˅ئق Ǵ˅اتخ ȉ أ ǵ˲ا  ، الاستراتيجي للتسوي̛ ق

 : هي العوام̣ ȇه˱̳
Ǯالم˰خلا ːالكلي : ǯالتسوي̛ الاستراتيجي تتطلب ثلا Ǯاǵ˲ا ȅ ق  ǴȇاǮ جوانب ش˅ملة  م˰خلاǮا 

 :مكلȇ ː̚هي 
ːالثق˅ف ːت˻ير :الكلي ːالثق˅ف ːلى الكلي  ȇالميوȃ المواقف الطقوǷ، ، السلوكي˅Ǯ ، التقلي˰ ، القيم ، ال س˅ليب ا 
، Ǯالميزا ، ːالثق˅ف ǭ˰في الس˅ئ ː̫̇المن ، ǲ˅م̬ قبوله˅ تم التي ، الخ .... التن̇يمي المن ǭǵاǳ العلي˅ ال ǵȇ˲  بم

ˑالوق ȇ ˑأ س˅سي كشيء أ صبح ȇ ȉ˲  . المنǳ ː̫̇اخ̣ ال عماȃ ت˰ي˲ ȇكقواع˰ جوه
˲ȇ ǭ الم˾لحː بأ صح˅Ǭ المتمثلة ا߽˅مي̈ ȇهي :الكليː ا߽˅مي̈  هؤلء يؤلف ȇ ، المنː̫̇ في م˾لحː لهم الذي̬ ا߿˅ط

˲ȅȇ ال سهم، أ صح˅Ǭ ، الموظ̚وȅ ، المس تهل̢ين م̬ كل نموǴجي ب˻كل  النق˅باǮ ، ا̢߬وم˅Ǯ ، المستثم
ː̚مب˅شر تأ ثير لهم ، ا߿تل ȇ عم̣ على مب˅شر غير ː̫̇المن .   



•ǳǵالموا ːتت̫̬́ :الكلي ǳǵالموا ːالكلي ːكاف Ǯاǳالموجو ȇ ȃال صو ، ǭا߭بر ːالبشري ، 
Ǯ˅ال مكاني ːالم˅لي ȇ ːالبشري ، Ȉالت̢̲ولوجي˅ مس تو ːفي المس ت˯˰م ː̫̇المن . 

•ȅ لى تؤȉǳ التي التسوي̛ استراتيجي˅Ǯ صي˅غː في تس˅ع˰ الكليː الم˰خلاǮ اس ت˯˰اȄ ا   ا 
 .لل̫نː̫̇ الكليː ال̚وائ˰ تع̇يم
ǵاȇǳ ال ː̚ا߿تل Ǯ˅لل̫نتج /ȁال سوا: ȅ  المقولة م̬ يب˰أ   الاستراتيجي التسوي̛ ا 

ːالمنطقي ȅبا ȃال عما ː̚ا تمتلك ا߿تلǵاȇǳ أ ːم˗نوع ː̫̇فمثلا ، لل̫ن ȅبع˿ ت̢و Ǯ˅المنتج 
ح˲لة في ح˲لة في ال خ˲ البع˿ ȇ المنت˟ حي˅ǭ لدǭǵȇ النمو م  في ȇبع́ه˅ ، الن́˟ م

ح˲لة ستراتيجيː ا߬ي˅ǭǵȇǳ ǭ في موق̈ كل ȇيتطلب ، التق˰يم م  ȇيعطي ، ࠍتلː̚ ا 
Ǯ˅توقع ː̚ࠍتل ، ȅكاȇ ǭǳ˅ه˱̳ في القي ːالن˅حي ːلل̫ج̫وع ːيǵشكل على الاستثما 
ːم˾̚وف ː̇̚ࠌ ȃتوض̈ حي˘ ال عما Ǯ˅شكل على المنتج ːم˾̚وف ǮاǴ ̬بع˰ي ː˾߬ا 
ːالسوقي ȇ ːالسوقي النمو نس ب ȇ Ƿ˅على كلاهما يق Ƿ˅لى ال على م̬ مس تم˲ مقي  ا 
 . ال س̣̚

 



 لتمويلΎب Δالعلاق : ΔليΎأي الموارد الم 
 بΎلϭظيϭ ΔϔثيΎϘ ارتبΎطΎ الاستراتيجي التسϭيϕ قرار صنع يرتبط

ΔليΎلا ، المϭ تعد Δظ أهميΎϔالح ϰϠع Δعلاق ΔϘثيϭ بين ϕيϭالتس 
ϭ ΔليΎدر المϘب ϕϠمن الأمر تع ΕلاΎالمج Δيϔظيϭالأخرى ال 

 اطر تطϭرΕ الأخيرة السنϭاΕ في لكن ϭ جديدا أمرا لϠعمل
 في متزامن بشكل بΎلمΎليΔ التسϭيϕ ربط جعΕϠ بحيث العمل
   منΎسبΎ أمرا الإستراتيجيΔ الϘراراΕ صنع

   



Δالخدمي ΕΎالاستراتيجي في المؤسس ϕالتسوي ΔنΎمك 

 :منΎϬ لϠخدمΔ التعΎريف من العديد التسϭيϕ أدبيΕΎ أظϬرΕ لϘد : الخدمΔ تعريف -
- ϱط أΎنش ϭز أΎإنج ϭأ Δعϔمن ΎϬدمϘطرف ي Ύن آخر، لطرف مϭتكϭ   ΎسΎغير أس ،ΔسϭمϠلا مϭ تنتج ΎϬعن 

ϱأ ،ΔكيϠأن مϭ ΎϬجΎإنت ΎϬديمϘتϭ ن قدϭيك Ύبمنتج مرتبط ϱدΎس مϭمϠم ϭن لا أϭيك. 
- ΎϬتعرفϭ Δالجمعي Δالأمريكي ϕيϭتسϠل ϰϠع ΎϬأن ΕΎطΎالنش ϭفع أΎبيع تعرض التي المنϠل ϭلا التي أ 

 .معينΔ بسϠعΔ لارتبΎطΎϬ تعرض
 :هي الخصΎئص من بمجمϭعΔ الخدمΕΎ تتميز:الخدمΔ خصΎئص -2
-  ΔسيϭمϠاللام. 
-  Δالتلازمي. 
 .التبΎين  -
-  ΔلاكيϬال. 
-  ϡعد ΔكيϠالم. 
 :الخدمΕΎ أنϭاع  -3
 :منΎϬ بΎلخدمΕΎ الخΎصΔ التصنيΕΎϔ عرض عϰϠ يϠح ϭالسϠع الخدمΕΎ بين ϭالتداخل ϭالتنϭع التعدد إن
 فرديϭ Δغير / فرديΔ : الاعتمΎديΔ حيث من -أ

Ώ- ر حيث منϭن مصϭالزب : Δغير / شخصي Δشخصي 
 :الم΅سسΔ أهداف حيث من -ج
 تجΎريΔ / خΎصΔ خدمΔ :الشراء دافعيΔ حيث من -د
 .كمΎليΔ خدمΕΎ / ضرϭريΔ خدمΕΎ:الخدمΔ طبيعΔ حيث من -ه
 



الخدميΔالمؤسسΕΎ  و التسويϕ الاستراتيجي    

ϙΎامل من العديد هنϭالتي الع Εأد ϱست΅دϭ ϰمي إلΎر تنϭد 
ϕيϭهذه في الاستراتيجي التس ΕΎالمنظم Δفي الخدمي Εقϭال 
 : منΎϬ نذكر المستϘبل ϭفي الراهن

 .الخدميΔ لϠم΅سسΕΎ السϭقيΔ الحصΔ زيΎدة  -
 الاستراتيجيΔ الر΅يϭ Δجϭد  -
-  Εلاϭفي التح Εاϭزيع قنϭالت 
 المنΎفسΔ شدة  -
 



 Δالخدمي ΔيϘالتسوي Δاعداد الاستراتيجي Δيϔكي:  

 بشمل ذاتΎϬ تمييز الخدميΔ الم΅سسΔ محϭΎلΔ هي :الخدميΔ التسϭيϘيΔ الاستراتيجيΔ تعريف-1
 في المستϠϬكين حΎجΕΎ لإشبΎع النسبيΔ الم΅سسΔ قϭة مϭاطن ϭاستغلال منΎفسيΎϬ، عن إيجΎبي
 الميزة ϭاسنΎد دعϡ إلϰ تϭϘد ϭالتي المتكΎمΔϠ الأفعΎل من سϠسϭ ΔϠهي ، معينΔ بيئيΔ ظرϭف
ΔفسيΎالتن Δم΅سسϠل Δالخدمي. 

ϭ هي ΔϠشرة الصΎالمب ΕΎيΎلغΎب ϭ ΕΎالاستراتيجي Δيϔظيϭالتي الأخرى الϭ الأخرى هي تشكل 
ΕΎالاستراتيجي ΔيϘيϭضمن التس ΕΎيΎالغ ΔليΎالت ΔبيϠت ΕΎجΎح ϙϠϬءة، ب΄كثر المستΎϔك Δيϔكي 

ΔفسΎع في المنΎطϘقي، الϭالس ϡمزيج الأمثل الاستخداϠي لϘيϭالخدمي التس. 
2- Δأهمي Δالاستراتيجي ΔيϘيϭالتس Δإن :الخدمي ΕΎاستراتيجي ϕيϭالخدمي التس ϕϘتح Δعϭمجم 
 : المزايΎ من

 مع لϠتعΎمل دقيϕ بشكل تϭجΎϬتΎϬ تحديد في الخدمΎتيΔ الم΅سسΔ لإدارة رئيسيΔ أداة هي  -
Εالتغيرا Δالبيئي ΔرجيΎالخ. 

 في المحϕϘ التϭافϭ ϕمدى الداخϠيΔ بيئتϭ ΎϬتϘييϡ تحديد في الم΅سسΔ الخدميΔ إدارة تمكن  -
 .المختΔϔϠ أقسΎمΎϬ بين الأداء

 ϭخΎصΔ البيئيΔ  التغيراΕ مع يتϭافϕ بشكل أهدافΎϬ إعداد من الخدميΔ الم΅سسΔ إدارة تمكن -
ϙϠالم΅ثرة ت ϰϠع ϙϭϠس ϙϠϬالخدمي المست. 

 



 Δالخدمي ΔيϘيϭالتس Δاعداد الاستراتيجي Δيϔكي:  

 
4-  ΔيϘالتسوي ΕΎأنواع الاستراتيجيΔالخدمي:ϙΎهن Ύف نذكر من أبرزهΎالعديد من الأصن: 
 :المزيج التسويϘيحسΏ - أ
 استراتيجيΔ المنتϭج، -
 استراتيجيΔ التسعير، -
 استراتيجيΔ الترϭيج،  -
 استراتيجيΔ التϭزيع،  -
 ،(النΎس) استراتيجيΔ الافراد  -
-  ،ϱدΎالدليل م Δاستراتيجي 
-  ΕΎيϠالعم Δاستراتيجي. 

Ώ- ΔمؤسسϠل ϡΎالتوجه الع Ώحس 
- ϭالنم ΕΎيع : استراتيجيϭمل، التنΎسع، التكϭالت. 
 .التريث، الحركΔ البطيئΔ، عدϡ التغيير: استراتيجيΔ الاستϘرار  -
 .استراتيجيΔ التراجع  -
- ΔطϠمخت Δاستراتيجي. 
 :حسΏ الظروف البيئيΔ -ج
 .استراتيجيΔ الدفΎع   -
- ϡϭجϬال Δاستراتيجي. 
 .استراتيجيΔ الاستϘرار -
 :حسΏ المدى الجغرافي  -د
 .استراتيجيΔ التسϭيϘي المحϠي  -
 .استراتيجيΔ التسϭيϘي الدϭلي -
 :استراتيجيΕΎ حسΏ الميزة التنΎفسيΔ -ط
-  ΔϔϠالتك Δاستراتيجي. 
 استراتيجيΔ التميز  -
 .استراتيجيΔ التركيز  -
 



 Δالخدمي ΔيϘالتسوي Δاعداد الاستراتيجي Δيϔكي:  

3-Δيϔإعداد كي Δالاستراتيجي ΔيϘالتسوي Δوتتمثل :الخدمي ΎصرهΎفي عن: 
- Δيل دراسϠتحϭ Δالبيئ ΔيϘيϭن، :التسϭفسΎالمن ϡϬحصص Δقيϭالس. 
 .السϕϭ في المϭجϭدة الϔرص جΎذبيΔ مدى :ϭالتϬديداΕ الϔرص تحديد -
 . ϭالضعف الϭϘة نΎϘط لمعرفΔ :رهن ا ال الداخϠي الϭضع :ϭالضعف الϭϘة نΎϘط تحديد  -
 .التسϭيϘيΔ الأهداف تحديد -
 الزبΎئن السϭقيΔ، الحصص الحΎلي، السϭقي الحجϡ .المستϬدف السϕϭ تحديد  -

 .السϭقي المϭقف ϭتحديد المحتمϭϠن
 . الϔرعيϭ Δالأهداف للأهداف تكتيكيΔ خطϭ Δضع .التسϭيϘيΔ الاستراتيجيΕΎ تحديد  -
 :التϭزيع.أϭليΔ: السعر منΎفعه، ϭصϔه، :(الخدمΔ) المنتج :التسϭيϘي المزيج ϭصيΎغΔ تحديد -

 الإتصΎل ϭϭسΎئل طرϕ تحديد :الترϭيج التϭزيع قنϭاΕ تحديد
 المعتمدة التسϭيϘيΔ الϭسΎئل ϭفϕ المتϭقعΔ التكΎليف أϱ :المΎليΔ البرامج تحديد -
 . التنϔيذ رحل ا لϡ الزمني الإطΎر إلϰ تشير :الزمنيΔ البرامج تحديد -
 .الاستراتيجيΔ لتنϔيذ العمل خطΔ :التسϭيϘيΔ الϭسΎئل :التسϭيϘيΔ الخطΔ تنϔيذ -
- ϡييϘالت ϡيϭϘالتϭ. ΔبعΎي الأداء متϘيϭالتس ΔبΎالرقϭ ϕفϭ لϭالجدا Δز الزمنيΎي للإنجϠالمرح 

 .ϭتϭϘيمه
 



Marketing Strategy 



نΎن الركيزتΎسيتΎن الأسΎتϠال Ώتنص ΎمϬيϠع Δاستراتيجي ϕيϭالتس Ύهم: 

ΔيϠعم Δتجزئ ϕϭر السΎلاختي ϕϭدف السϬالمست. 

رΎاختي Δي المزيج استراتيجيϘيϭالتس. 

 



Ύصل هذا في سندرسه مϔال: 
تعريف Δاستراتيجي ϕيϭالتس. 
ΔغΎصي Δاستراتيجي ϕيϭالتس Ύالمزايϭ ΔϘϘالمتح ΎϬمن Δل لمنظمΎالأعم. 
يرϭتط Δاستراتيجي ϕيϭالتس. 
Δتجزئ ϕϭر السΎاختيϭ ϕϭدف السϬالمست. 
ي المزيجϘيϭالتس ΕΎالاستراتيجيϭ مل في المعتمدةΎمع التع ϕϭالس 

 .المستϬدف



" ΔϠسϠل من سΎالأفع ΔϠمΎالتي المتكϭ دϭϘت ϰإل ϡد دعΎإسنϭ الميزة 

ΔفسيΎالتن ΔمنظمϠل " 

" التخصيص ϕارد الدقيϭي المزيج لمϘيϭفي التس Δالمنظم ϕفϭ Ύبه مϠتتط 

ϕاϭالأس ΔدفϬالمست ". 

" زيعϭارد الم΅ثر التϭمϠل Δالأنشطϭ ΔيϘيϭبشكل التس ϕسΎمتن Ύبمϭ ϕافϭتت 

  ." السϕϭ - المنتج في المنظمΔ أهداف إنجΎز مع
نΎϔصر بين الربط :الأخيران التعريΎي المزيج عنϘيϭهر) التسϭط جΎالنش 

 .المستϬدفϭ Δالأسϭاϕ (التسϭيϘي



" يرϭلر΅ى تط Δل المنظمϭح ϕاϭالتي الأس ϡتϬت ΎϬضع بϭϭ الأهداف 
Ύيرهϭتطϭ إعدادϭ البرامج ΔيϘيϭالتس Ύبم ϕϘيح ΔنΎمك ΔمنظمϠل Ώتستجيϭ 
ΕΎبϠلمتط Δن قيمϭفي الزب ϕϭدف السϬيشير التعريف ." المست ϰإل: 

نϭك Δاستراتيجي ϕيϭير التسϭلر΅ى تط ΔلΎرسϭ Δالأهداف المنظمϭ ΏϭϠالمط 
ΎϬϘيϘتح. 

ϕϠخ Δقيم ΔنΎمكϭ ΔمنظمϠفي ل ϕϭفي السϭ Δن ذهنيϭالزب. 

ϕϠتخ Δقيم ΔفΎن مضϭزبϠفي ل ϕϭدف السϬالمست. 

الترابط ϕثيϭبين ال Δاستراتيجي ϕيϭالتس Δالبيئϭ Δالمحيط ΔلمنظمΎب 

 .المجتمع تجΎه تتحمΎϬϠ التي المس΅ϭليΔ خلال من 

 

 



ضع تتمثلϭر بΎالأفك ΕΎϬجϭالتϭ التي ΎϬرسمت Δعبر المنظم ΎϬلتΎرس 

ΎϬأهدافϭ Δلكي الاستراتيجي ΎϬϘϘعبر تح ΎϬاتϭأد ΔϔϠفي المخت ΕلاΎالمج 

ΔدفϬالمست. 

ل تعنيϘر نΎيذ حيز إلى الأفكϔل التنϭبϘالϭ عمل ميدان في Δالمنظم 

   .التسϭيϘي ϭبجΎنبه



أجل من ϕيϘتح ΔغΎصي ΔلΎفع Δلاستراتيجي ϕيϭفإنه التس ΏϠفي النظر يتط 
ΕراراϘال Εذا Δبـ العلاق: 

التحديد ϕللأهداف الدقي Δالاستراتيجي ΔيϘيϭلكي التس ϡيت ΎϬϠمΎمع تك ϕϭالس 
 مع تتكΎمل أن يجΏ الأهداف ϭهذه ،(..الأربΎح السϭقيΔ، الحصΔ) ،المستϬدف

Δالاستراتيجي ΔيϠالك ΔمنظمϠل Εحداϭϭ لΎالأعم Δالاستراتيجي. 

ترتبط Δاستراتيجي ϕيϭدف الطرف مع التسϬالمست (ϙϠϬالمست)، ϡيتϭ ϕتعمي Δالعلاق 

 .التنΎفسيΔ الميزة عϰϠ التركيز خلال من معه

ذΎاتخ ΕراراϘال ΔسبΎيذ في المنϔالبرامج من جزء كل تن ΔيϘيϭالتس Δالتكتيكي  
 أن يجΏ الϘراراϭ Εهذه ،(التسϭيϘيΔ الاستراتيجيϭ ΔتحϘيϕ تكϭين في أسΎس ϭهي)

 .التسϭيϘي البرنΎمج مكϭنΕΎ مع تتكΎمل
 
 



 دقيϕ بشكل تϭجΎϬتΎϬ تحديد في المنظمΔ لإدارة رئيسيΔ أداة هي1.
 .المنΎفسين مϭاجΔϬ في ϭخΎصΔ ،الخΎرجيΔ البيئΔ متغيراΕ مع لϠتعΎمل

 المتغيراΕ مع يتϭافϕ بشكل أهدافΎϬ إعداد في المنظمΔ إدارة تمكن2.
  .السϕϭ مع ϭتعΎمΎϬϠ المستϙϠϬ سϙϭϠ في الم΅ثرة

 الأعمΎل بيئΔ في يحصل أن يمكن لمΎ الأمد بعيدة النظرة عن تُعبر3.
 ϭبنΎء السϕϭ لحΎجΕΎ الاستجΎبΔ في ϭقدرتΎϬ المنظمΔ، بΎϬ تعمل التي

ΎϬنتΎلدى مك ϙϠϬل .المستΎمث: ϕϭس ΕراΎالسي Δالأمريكي. 
 التϭافϭ ϕمدى الداخϠيΔ بيئتϭ ΎϬتϘييϡ تحديد من المنظمΔ إدارة تمكن4.

ϕϘبين الأداء في المتح ϡΎالأقس ΔϔϠفي المخت Δالمنظم. 
 لدقϭ ΔاضحΎ   م΅شرا   يعطي التنϔيذ في التسϭيϘيΔ الاستراتيجيΔ نجΎح5.

 لرسΎلΔ الصحيح ϭالتϭجه المعتمد الاستراتيجي التخطيط من كل
Δالمنظم ΎϬϬجϭتϭ الاستراتيجي. 



الآن؟ نحن أين 

ϰ؟ أن نريد أين إلΏنذه 

زيع يمكن كيفϭارد تϭالم ϕيϘلتح Ύم ϰإليه؟ نسع 

ل أن يمكن كيفϭنح Δخط Δالمنظم ϰ؟ فعل إلϱيذϔتن 

رن أن يمكن كيفΎϘئج نΎالنت ΔϘϘمع المتح Δ؟ الخطΔعϭضϭالم 

يمكن كيف ΔϬاجϭم ΕΎالانحراف ΔلبΎبين الس Δعل الخطϔالϭ ؟ϕϘالمتح 



 

 

 

 

 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
   

Feedback Δالعكسي Δالتغذي    
 

 
 
 
 
 

                 Δالاستراتيجي ϡييϘت ΔϠمرح              Δالاستراتيجي ϕتطبي ΔϠمرح               Δالاستراتيجي Δ Ύي  ΔϠمرح 
       Strategy Formulation      Strategy Implementation   Strategy Evaluation 

         Stage                         Stage         Stage   

 مراحل التخطيط الاستراتيجي
Stages of Strategic Planning 

 
 

Δ  ا دارة ا س  تراتيجي 
Strategic Management 

 

Δالر΅ي&ΔلΎالرس  
Vision & 
Mission 

 

 ΔيϠالداخ Δالضعف( البيئϭ ةϭϘال(
Internal Environment 
(Strengths & Weaknesses) 

 ΔرجيΎالخ Δالبيئ)ΕديداϬالتϭ  رϔال( 
External Environment 
(Opportunities & Threats) 

 

 Δالاستراتيجي ϕتطبي
 )إدارة  ϭظΎئف(

Strategy Implementation 
(Management & Function Issues) 

اختيΎر البديل 
الاستراتيجي 
Strategy 
Selection 

ϭضع الأهداف 
Long-Term 

Objectives 

قيϭ  ΎتϘييϡ الأداء 
Measure & Evaluate 

Performance 



 الجانب التخطيطي
 التحليل الموقفي المنتج –التركيز على السوق  البرنامج التسويقي

 .تحديد بيئة الصناعة- .أǿداف السوق والمنتج- .تطوير المزيج التسويقي-
 .تحليل المنافسة- .اختيار السوق المُستهدَف- .تقدير الموازنة المالية-

 .بحث المستهلك- .نقاط التمايز-
 .معرفة المنظمة لنفسها- .مكانة المنتج-

 الجانب التنفيذي
 .الجدولة- .الموارد المختارة-
 .تنفيذ البرنامج التسويقي- .تصميم التنفيذ التسويقي-

 النتائج

 الجانب الرقابي
 .مقارنة النتائج مع الخطة لتحديد الإنحرافات-

 .        اتخاذ الفعل لتصحيح الخطأ-

ϕيϭالتس Δاستراتيجي Εاϭخط 



 لااϭالتخطيطي: أ ΏنΎالج :Planning Phase 

 اΎنيΎث :ϱيذϔالتن ΏنΎالج :Implementation Phase 

 اΎلثΎبي: ثΎالرق ΏنΎالج :Control Phase 



 :متغيراΕ أربع بدراسΔ يϭ ϡϭϘالذSWOT: ϱ المϭقϔي التحϠيل :الأϭلى الخطϭة◦

 .مϭقϭ ΎϬϔتحϠيل به تعمل التي ال نΎعΔ تϭجΕΎϬ في المنظمΔ لمكΎنΔ الدقيϕ التحديد1.

 .(المستϘبϠي أϭ الحΎلي الت΄ثير الحجϡ، الϭϘة،) المنΎفسين تحϠيل2.

.3Δمعرف Δالشرك ΎϬلذات (ةϭϘالضعف الϭ). 

.4Δالعلاق Δالصحيح Δاضحϭالϭ كين معϠϬالمست (ثΎأبح ϕϭالس) 



 :بـ متغيراتϭ ΎϬتتمثل :الأهداف ϭتحديد المنتج – السϕϭ عϠى التركيز :الثΎنيΔ الخطϭة◦

.1Δتجزئ ϕϭالس: Δيϔمل كيΎمع التع ϕϭدف السϬتجزئته المستϭ ϰإل ϕاϭأس ϭأ ΕΎعΎتجمع) قط ΎϬبين 

ΕΎϔص Δمشترك ،ΕΎصيϭخصϭ ف قدϠتخت   Ύجزئي ϭأ   ΎيϠعن ك ΔيϘب ϕاϭالأس) 

 لتحديد ϕϭدف السϬالمست Ώالنظر يج ϰإل: ΕداΎكين، عϠϬالمست ϡϬقدرات ،Δالشرائي Δيϔمل كيΎالتع ،ϡϬمع 

 .(المϔضΔϠ التجΎريΔ العلامΕΎ المϔضΔϠ، المنتجΕΎ أنϭاع

 ϭخΎصΔ ،(التنΎفسيΔ الميزة) المنظمΔ لمنتجΕΎ المختΔϔϠ أϭ المميزة الخصΎئص :التمΎيز نΎϘط2.

ΕΎالجديدة المنتج ΔϠالداخ ϕϭسϠلا تنجح أن يمكن لا التي لϭعن تتميز أن ل Ύمن غيره ΕΎالمنتج 

 .أسΎسΎ   السϕϭ في المϭجϭدة

.3ΔنΎالمنتج مك: ϱأ ΔنΎالمك Δالتي الذهني ΎϬϠكير في المنتج يحتϔت ϙϠϬله حيث من المستϭلاءه قبϭϭ 

 ϭعندمΎ الحΎجΕΎ، أشبΎع عϰϠ الϘدرة الجϭدة، الكΎϔءة، نΎحيΔ من المنتج هذا عن ϭتصϭراته لϠمنتج،

ϡϭϘت Δالمنظم ΏنΎلجΎتعمل التخطيطي ب ϰϠهذه تعزيز ع ،ΔنΎدة المكΎزيϭ لاءϭال Δالعلاقϭ مع 

 .ذاته الϭقΕ في المنΎفسين تϭاجه كي المستϠϬكين،

 



 :التسϭيϘي البرنΎمج :الثΎلثΔ الخطϭة◦
.1Δئص :المنتج استراتيجيΎمنتج، المميزة الخصϠعلامته ل ،ΔريΎالتج Δيف، التعبئϠالتغϭ ΕΎالخدم 

ΔϘديمه المرافϘلت (ϭأ Ύالبيع بعد م)، ΕΎنΎالضم... 

.2Δالتسعير استراتيجي: ϕالممكن التسعير طر ،ΎدهΎاعتم ϡائϭر، قΎالأسع ،ΕΎمϭط الخصϭشر 

 ...لأجل الدفع

.3Δزيع استراتيجيϭالت: Δالأنشط ΔϔϠيمكن التي المخت ϡΎيϘال ΎϬل بΎالمصنع من المنتج لإيص ϰإل 

ϕϭالس + ΕΎليΎعϔال ΕΎالخدمϭ ΔϘر :المرافΎذ اختيϔزيعي المنϭالت ،ΏسΎالمن ΏϭϠل، أسϘالتخزين، الن 

ΕΎسيط خدمϭال ΔدمϘمنه الم...   

.4Δيج استراتيجيϭالتر: Δيϔمل كيΎصر مع التعΎيجي المزيج عنϭالشخصي، البيع الإعلان،)التر 

 يخدϭ ϡبمϭ ΎالϭسطΎء بΎلمستϙϠϬ لϠت΄ثير بكΎϔءة (...الدعΎيΔ العΎمΔ، العلاقΕΎ المبيعΕΎ، ترϭيج

 .لϠمنظمΔ التسϭيϘيΔ الأهداف

 



 Δازنϭإعداد المBudget: 

 / شϬرϱ بشكل المتϭقعΔ لϠمبيعΕΎ التخطيط عمϠيΔ من تبدأ أϭ ترتبط   

 أنشطΔ عϰϠ المترتبΔ الم Ύريف مستϭى تϘدير ϭبΎلتΎلي .سنϱϭ / فصϠي

 ϭبΎلتΎلي لذلϙ، المعد التسϭيϘي البرنΎمج مع ϭالمΎϘرنΔ ،التسϭيϘي المزيج

 .تحϘيΎϬϘ المحتمل ϭالأربΎح العΎئد حجϡ أϭ مستϭى تحديد



.1ΔϘϘارد المتحϭالم. 

 .تصميϡ التنظيϡ التسϭيϘي2.

 .جدϭلΔ التطϭير3.

 .إنجΎز البرنΎمج التسϭيϘي4.
 

 :  المϭارد المتحΔϘϘ: أϭلاا 

 ΔلخطΎب Δعϭضϭر المΎيل الأفكϭتح ϰϠعد عΎالتي تسϭ ΔليΎارد المϭالم

 .الاستراتيجيΔ التسϭيϘيΔ إلϰ تنϔيذ



 :التسϭيϘي التنظيϡ ت ميϡ :ثΎنيΎا 
   .التنϔيذ بمϬمΔ الϘيϡΎ عϰϠ قΎدر المنظمΔ في تسϭيϘي تنظيϭ ϡجϭد من بد لا
 
 
 
 
 
 
 

 

Δالمنظم ΔيϠضمن هيك ΔعيΎن  Δي لمنظمϘيϭالتس ϡالتنظي 
 
 
 

 ϡΎمدير ع
Δالشرك 

ϡ . البحث
 ϭالتطϭير

ϡ . جΎالإنت
ΕΎيϠالعمϭ ϡ .ϕيϭالتس 

بحϭث  التسعير
ϕيϭالتس ΕΎالمبيع 

قϭة البيع 
 المسΎندة

تطϭير الϭϘة 
Δالبيعي 

إدارة الϭϘة 
Δالبيعي 

 الترϭيج

ϡ . ΕΎبΎالحس
ΔليΎالمϭ 

ϡ . اردϭالم
Δالبشري 



 :  جدϭلΔ التطϭير: ثΎلثΎا 

 التسϭيϘيΔ البرامج أϭ الخطط تنϔيذ ϭجΏϭ في حرجΔ زمنيΔ فتراϭ Εضع

Δعϭضϭالم.   

 :إنجΎز البرنΎمج التسϭيϘي: رابعΎا 

 إعداد) التسϭيϘي بΎلبرنΎمج تتعϕϠ دقيΔϘ تΎϔصيل عϰϠ الحصϭل من بد لا ذلϭ ϙلتنϔيذ

ΔبΎكتϭ Ύم ϕϠيتع ϕاϭلأسΎب ،ΔدفϬئص المستΎئن، المميزة الخصΎزبϠل Εيج حملاϭالتر 

Ύمϭ ΎϬبϘمن يع Εقرارا ϰϠى عϭي التكتيكي المستϘيϭصيل التسΎϔلتΎك Δميϭالي) 

 
 



  :ا نحراف لتحديد الخطΔ مع النتΎئج مΎϘرنΔ :أϭلاا 
 هذا أسبΏΎ عن البحث من هنϭ Ύلابد :ϭالتنϔيذ المخطط بين السΎلΏ الϔرϕ :التخطيطيΔ الϔجϭة

 :السبΏ يكϭن ϭقد ϭمعΎلجتΎϬ، الانحراف

΄يذ في خطϔالتن. 

ϡعد Δاقعيϭ الأهداف Δعϭضϭالم. 

ΔلغΎالأهداف في المب Δعϭضϭالم. 

 :الخط΄ لت حيح الϔعل اتخΎذ :ثΎنيΎا 
ΔبΎالرق ΔئيΎقϭهي :الϭ لϭن تحϭل دϭعه، قبل الخط΄ حصϭقϭ ت΄ثير يحدث لا كي ΏلΎس. 

ΔبΎالرق Δالعلاجي: ϡϭϘتϭ العمل الخط΄ بتصحيحϭ ϰϠع ϡتكراره عد ϭظمه، أΎتع Ύبمϭ ي΅ثر   ΎبϠس ϰϠع 

 .تحϘيΎϬϘ المطΏϭϠ النتΎئج

 

 



  لاϭأ : ϕϭالس ΔتجزئMarket Segmentation 

  ΎنيΎي: ثϘيϭالمزيج التس :Marketing Mix 



.1ϡϭϬϔم Δتجزئ ϕϭالس: " ϕاϭفي تتضمن التي الأس ΎϬأجزائ ϰϠأكثر ع 

 المϭاقف المϭارد، الاحتيΎجΕΎ، حيث من بينϡϬ فيمϭ ΎيختϭϔϠن مشتر   من

 أن يمكن المتغيراΕ هذه من ϭأϱ التسϭيϘيΔ، التجΎرΏ الشراء، في

ϡتستخد ΔيϠبعم Δتجزئ ϕϭالس ". 

.2ϡسيϘت ϕϭالس: 
 .المستϙϠϬ أسϭاϕأ-

-Ώϕاϭأس ΕΎل منظΎالأعم. B2B 
 

 



.3ΕΎبϠمتط Δتجزئ ϕϭن أن :السϭتك ϕϭالس 
ΔϠبΎس، قΎيϘϠكبيرة ل ،Δمريحϭ ΔنيΎل، إمكϭصϭيز الΎتم (عϭتن) ،ϕϭالس ΔيϠعΎمج فΎالمعد البرن 

Δلتجزئ ϕϭأن السϭ نϭبل يكΎق ϕتطبيϠي لϠعمϭ يذ عندϔالتن. 

.4ϕϭدف السϬالمست: ϙΎهنϭ Δذج خمسΎر في نمΎاختي ϕϭالس: 
 Volkswagen (small cars) .السϕϭ من جزء عϰϠ التركيزأ-

-ΏرΎتخصصي اختي. 

 Producing Microscope .المنتج في تخصصج-

   .السϕϭ في تخصصد-

 IBM, G.M .لϠسϕϭ شΎمΔϠ تغطيΔه-
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 ϕيϭالتس Δاستراتيجي ΔغΎصيϭ ϡي لرسϘيϭلمزيج التسΎب ΔϘϠالمتع ΕراراϘال

Ύصيتين همΎتتضمن خ: 
◦ ϕΎالاتس(ϡΎالانسج.) 
◦Δنϭالمر. 

 (المتجΎنسΔ)استراتيجيΔ غير المتمΎيزة 1.

  Porsche (Luxury sport cars)استراتيجيΔ التركيز 2.

 (غير المتجΎنسΔ)استراتيجيΔ التمΎيز 3.

 

 


