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 ماهية التسويق الاستراتيجي



لا ي الاستراتيجي: أ م التس م  







يقية -2    ي الاستراتيجي  الاستراتيجية التس ر بين التس  ال

ل التالي  الجد





:الشكل  



ي الاستراتيجي-2 :أهمية التس  







ي الاستراتيجي   التس

ني ضرة الث  المح



  أ همي التسوي الاستراتيجي: 
لي القي هو الاستراتيجي التسوي ه ا         ح بع  الت

س ي لي  المن ل س يم المتبع الع ي  لت  الاستراتيجي تن
لى يه كما ، للسو الموجه اء تحسين ا   ط تعزيز المن أ 

ع اج م التسوي ش ب ج ا  يم الزبو ح  خلا م له قيم اكبر تق
ستراتيجي بلو لة تسويقي ا  ا ه تحقي على ق متميز  فع  ال ه

 : الى يه الاستراتيجي التسوي ف لذلك



ا • ض ال ه ا  ع  .ا 
لي ل  لض التركيب •  .عما ال كثر فع
كل • ي الم ضي  تح ق التسويقي في الم  .ال خ
اء •  .تعزيز ال 
لي  التع بالط المه • جح لع  .عما  التسوي ال  الن
اعي  مبت • ب بح أ كثر ا  ما ال عما لت ع م  تس تطي أ  تحق اخترا السو يس
ا جمي الاستراتيجي المؤث• ين م خلا اس ت س تهل لي لل يم قيم ع جعله  فيهم  تق

ي موجه بالسو  ي ام تن  .منسق على شكل ب
يط • ص المن بالبي ا ليعتبر  يع على  ا المن  مسؤ ليس  ع كاف أ ط

 .فق ال قس المتخ 
 



  التسوي الاستراتيجي : ثاني•
هيم بين الوسطي الموق في يوض الاستراتيجي التسوي ا           الم

فس ي الاستراتيجي م تأ سيس ال كثر م التن  التسويقي ال ط  الع
ا يم الاستراتيجي التسوي اعتما ا    ، بلو الذ  التسوي ا 
ما في  ع  المعلوم تت التي  السو نحو التوجه م المن

فسين غ الزبو  المن ي لي المن قي  ال ستراتيجي ل   للع
اءا ي ال ج ي ج ه ا  ،التن ع ا  ال ستراتيجي تطوي على تس
ب التي التسويقي ج ه تق غب  ا لك ، ال ا تطوي ك  أ 

م ال ستراتيجي لى للوصو اللا  :ا 
 

 



لي للزبو•    .تسليم قيم ع
 .قي السو •
يم المنتج قي المنت أ  التمييز • اع في تق ب    .ال 
ام الع •                                                  .قي ب

لي للزبو باعتب    كز على القيم ا ا  التسوي الاستراتيجي ي
ي ، لذلك ف  التسويقي  هو التسويقي ا كا الم اح أ 

ا الاتج يت م يلي   :الاستراتيجي به
              

 
 



يم القيم • ا يتم م خلا م يلي : تق  :  ه
كل المنت تطوي  تخطي *             اعي ب ب  .ا 

سب التسعير  *              .المن
 . التغليف  التعبئ  *                 

م *                            .مبت خ
ئ الت: الت–ال خب ع القيم • س  :يتم م خلا 

خصي، تن ي المبيع*          ، البي ال  .الخ,,,,, ال علا
ي  : تسليم القيم • وا التو ا يتم م خلا ق  .ا  التمويمال   ه
م     • م قب الشراء  : ا م بع الشراء  تتمث في ا    .ا

 
 
 
  



س ال ستراتيجي التسويقي الن ا          كاملة ن تع لى مست م   التطوي  البح ا 
اع  ي في ال ب ج تح لى للوصو التسوي بحو خلا م الزبو ح كام جه ا   م

ء ض ا انج  الزبو ل  ير ا  ،كما المن أ ه  أ  يجب التسويقي الاستراتيجي الت
س ي المه حو يتمحو كل التي ال س  : هي  الاستراتيجي التسوي  ت

يم المنتج •  .م التنوع في تق
ط • ن افي لل غ  .التغطي ا
مته • ع السوقي التي ستتم خ  .ع القط
امه • وا التسوي الواجب اس ت  .نوعيته  ق
ي   الاسم •  .العلام التج
ه التسويقي •  .مس تو ا
لى التطوي • م  الن ا   .البح لنوعي المنتج المق
اع  الابتكا • ب ط التسويقي  م ال  ن ي لل  يا  .أ عما المن  ال



 :ا  جوه  التسوي الاستراتيجي يتح في •
 .قي السو •
 ,التوجه نحو الزبائ•
 خل نحو الزبائ •
فس ي  خل •  الميز التن
يم القيم للزبو •  تع
ستراتيجي تسويقي مبت • غ ا  علة  صي  ف
ي • اع في التن ب اء ال   ال 
ن • ص التسويقي لل  خل ال
ضعه • ا  ط التسويقي الم ن ه تطوي ن بعي الم لل  ي   .تن



مين التسوي الاستراتيجي   :م
سي اله ا      اء تحسين هو الاستراتيجي للتسوي ال س  خلا م المن أ 

ع جع  التسوي ط تطوي ش ب  عليهما تبنى ا  يجب كم الزبو ض  ا 
ستراتيجي لة التسوي ا  ع ا يح الاستراتيجي التسوي أ  كما ، ال و  ت

ا الاستراتيجي ال م مأ خو مين أ هم أ  كما ، ال ستراتيجي للا   الم
س ي ه يم  الاستراتيجي للتسوي ال س  : يلي م في ايج

يم• اس خلا م لك يتم : الزبو قيم تع ق الد   ج المع
   المن به تع التي ال سوا تلف في الزبائ غب



ا الاستراتيجي التوجه• و ضم الاستراتيجي التوجه  ا  :الزبو علاق ل   م
ن الاستراتيجي التسوي و ا  يجب لل م نحو ي م خلا م الزبو خ ق  ا 

ء ستراتيجي بن ا م ا ، الزبو علاق ا  و ا يتطلب التوجه ه لي جمي ت  فع
ط  ا نحو توجه ا يجب المس تويا كل في المن أ ن م ا     الزبائ خ

ستراتيجي• غ أ  : بالسو التوجه ا  لى الموجه ال ستراتيجي صي  التي  السو ا 
ي المن ته لي قيم تز ين ع س تهل    لل

ا ع تمتلك :ال م الطوي التوجه• ا مين الاستراتيجي التسوي ق  الم بعي م
ضح بتعبير  ، ستراتيجي أ   ليس  التزام الاستراتيجي التسوي يع كما ، التسوي ا 

   بالبي اكبر اهتمام الاستراتيجي للتسوي ال م التوجه يتطلب كما ، عملا



ا التسوي الاستراتيجي : ابع• ا  :العوام المؤث على اتخ ق
ي هن ي ت أ  ب ل التي العوام م الع ئق بعن ا أ  اتخ م ف  ، الاستراتيجي للتسوي ق

 : هي العوام ه
خلا ا التسوي الاستراتيجي تتطلب ثلا : الكلي الم ا خلاا  ق ملة  م  ا جوانب ش

هي   :مكل 
ف ير :الكلي الثق ف ت لى الكلي الثق ليب ا  ، ، السلوكي ، التقلي ، القيم ، ال س  الميو المواقف الطقو

ف ، الميزا ، ئ الثق يمي المن ، المن في الس ا م قبوله تم التي ، الخ .... التن  بم العلي ال 
سي كشيء أ صبح  الوق ي كقواع جوه  أ س  . المن اخ ال عما ت

مي مي هي :الكلي ا لح بأ صح المتمثلة ا ط  الم لح لهم الذي ا  هؤلء يؤلف  ، المن في م
كل جي ب ين م كل نمو و ، المس تهل وم ، المستثم ال سهم، أ صح ، الموظ با ، ا  النق

تل شر تأ ثير لهم ، ا شر غير  مب    . المن عم على مب



ا كاف الكلي الموا تت :الكلي الموا• بر ، ال صو  الموجو  ، البشري ا
لي ال مكاني ولوجي مس تو ، البشري  الم م الت  . المن في المس ت

ا ا • خلا اس ت ع الكلي الم غ في تس لى تؤ التي التسوي استراتيجي صي  ا 
يم وائ تع ن الكلي ال  .لل
ا تل ال  نتج ا أ   الاستراتيجي التسوي ا  :ال سوا/ لل  المقولة م يب

تل ال عما با المنطقي ا تمتلك ا ا نوع أ  ن م و فمثلا ، لل  المنتج بع ت
حلة في حلة في ال خ البع  المنت حي لد النمو م ه ، الن م  في بع

حلة يم م ي  في موق كل يتطلب ، التق ستراتيجي ا  يعطي ، تل ا 
حي ه في القي كا ، تل توقع وع الن ج ي لل  شكل على الاستثما

وف وف شكل على المنتج توض حي ال عما  م ي ا م  ا بع
لى ال على م مس تم مقي على كلاهما يق  السوقي النمو نس ب  السوقي  ا 

 . ال س
 



 لتمويل لي : العلاق ب  أي الموارد الم
ي قرار صنع يرتبط ط الاستراتيجي التس ظي ثي ارتب ل  ب

لي ظ أهمي تعد لا ، الم ي بين ثي علاق ع الح  التس
لي  در الم لا من الأمر تع ب ي المج ظي  الأخرى ال

عمل ا في لكن  جديدا أمرا ل ر الأخيرة السن  اطر تط
ي ربط جع بحيث العمل لي التس لم  في متزامن بشكل ب
رارا صنع سب أمرا الإستراتيجي ال    من

   



ن التسوي الاستراتيجي في المؤسس الخدمي  مك

د : الخدم تعريف - ر ل ي أدبي أظ ريف من العديد التس خدم التع  :من ل
ط أ - ز أ نش ع أ إنج دم من ن آخر، لطرف م طرف ي س   تك ، غير أس س م  عن تنتج لا م
، أ كي ج أن م ديم إنت ن قد ت د بمنتج مرتبط يك س م م ن لا أ م  .يك
ي الأمريكي الجمعي تعرف - تس ط أن ع ل فع أ النش بيع تعرض التي المن  لا التي أ ل

ط تعرض ع لارتب  .معين بس
ئص -2 ع الخدم تتميز:الخدم خص ئص من بمجم  :هي الخص
سي  - م  .اللام
 .التلازمي  -
ين  -  .التب
لاكي  -  .ال
كي عد  -  .الم
اع  -3  :الخدم أن
ع التعدد إن ع الخدم بين التداخل التن ح الس ص التصني عرض ع ي لخدم الخ  :من ب
دي حيث من -أ  فردي غير / فردي : الاعتم

ر حيث من - ن مص  شخصي غير / شخصي : الزب
سس أهداف حيث من -ج  :الم
ص خدم :الشراء دافعي حيث من -د ري / خ  تج
ري خدم:الخدم طبيع حيث من -ه لي خدم / ضر  .كم
 



الخدميالمؤسس  و التسوي الاستراتيجي    

امل من العديد هن د أد التي الع مي إل ست ر تن  د
ي ق في الخدمي المنظم هذه في الاستراتيجي التس  ال
بل في الراهن  : من نذكر المست

دة  - قي الحص زي سس الس م  .الخدمي ل
د  - ي ج  الاستراتيجي الر
لا  - ا في التح زيع قن  الت
فس شدة  -  المن
 



ي الخدمي  ي اعداد الاستراتيجي التسوي :كي  

ي الاستراتيجي تعريف-1 ي ل هي :الخدمي التس سس مح  بشمل ذات تمييز الخدمي الم
بي ، عن إيج فسي اطن استغلال من ة م سس ق ع النسبي الم ج لإشب كين ح  في المست
ف س هي ، معين بيئي ظر ل من س م الأفع د التي المتك د دع إل ت  الميزة اسن
فسي سس التن م  .الخدمي ل

شرة الص هي  ي المب لغ ي الاستراتيجي  ب ظي  الأخرى هي تشكل التي الأخرى ال
ي الاستراتيجي ي ي ضمن التس لي الغ بي الت ج ت كثر المست ح ءة، ب ي ك  كي

فس ع في المن ط قي، ال مزيج الأمثل الاستخدا الس ي ل ي  .الخدمي التس
ي الاستراتيجي أهمي -2 ي ي استراتيجي إن :الخدمي التس ع تح الخدمي التس  مجم
 : المزاي من

سس لإدارة رئيسي أداة هي  - تي الم ت تحديد في الخدم ج مل دقي بشكل ت تع  مع ل
رجي البيئي التغيرا  .الخ

سس الخدمي إدارة تمكن  - يي تحديد في الم ي بيئت ت اف مدى الداخ  في المح الت
م بين الأداء  .المخت أقس

سس إدارة تمكن - اف بشكل أهداف إعداد من الخدمي الم ص البيئي  التغيرا مع يت  خ
ثرة ت  .الخدمي المست س ع الم
 



ي الخدمي  ي ي اعداد الاستراتيجي التس :كي  

 
ي  -4 ف نذكر من أبرزه هن:الخدميأنواع الاستراتيجي التسوي  :العديد من الأصن
يحس - أ  :المزيج التسوي
ج، -  استراتيجي المنت
 استراتيجي التسعير، -
يج،  -  استراتيجي التر
زيع،  -  استراتيجي الت
س) استراتيجي الافراد  -  ،(الن
-  ، د  استراتيجي الدليل م
ي  -  .استراتيجي العم

مؤسس -  حس التوجه الع ل
يع : استراتيجي النم - مل، التن سع، التك  .الت
رار  - ، عد التغيير: استراتيجي الاست  .التريث، الحرك البطيئ
 .استراتيجي التراجع  -
ط -  .استراتيجي مخت
 :حس الظروف البيئي -ج
ع   -  .استراتيجي الدف
ج -  .استراتيجي ال
رار -  .استراتيجي الاست
 :حس المدى الجغرافي  -د
ي  - ي المح ي  .استراتيجي التس
لي - ي الد ي  .استراتيجي التس
فسي -ط  :استراتيجي حس الميزة التن
 .استراتيجي التك  -
 استراتيجي التميز  -
 .استراتيجي التركيز  -
 



ي الخدمي  ي اعداد الاستراتيجي التسوي :كي  

ي-3 ي الاستراتيجي إعداد كي صره وتتمثل :الخدمي التسوي  :في عن
يل دراس - ي البيئ تح ي ن، :التس فس قي حصص المن  .الس
رص تحديد - ديدا ال ذبي مدى :الت رص ج دة ال ج  .الس في الم
ط تحديد  - ة ن ضع :الضعف ال ي ال ط لمعرف :رهن ا ال الداخ ة ن  . الضعف ال
ي الأهداف تحديد - ي  .التس
دف الس تحديد  - قي الحج .المست لي، الس ، الحصص الح قي ئن الس  الزب

ن قف تحديد المحتم قي الم  .الس
ي الاستراتيجي تحديد  - ي رعي الأهداف للأهداف تكتيكي خط ضع .التس  . ال
غ تحديد - ي المزيج صي ي ه، :(الخدم) المنتج :التس فعه، ص لي: السعر من زيع.أ  :الت

ا تحديد زيع قن يج الت ئل طر تحديد :التر ل س  الإتص
لي البرامج تحديد - ليف أ :الم قع التك ئل ف المت س ي ال ي  المعتمدة التس
ر إل تشير :الزمني البرامج تحديد - يذ رحل ا ل الزمني الإط  . التن
يذ - ي الخط تن ي ئل :التس س ي ال ي يذ العمل خط :التس  .الاستراتيجي لتن
يي - ي الت بع .الت ي الأداء مت ي ب التس ل ف الرق ز الزمني الجدا ي للإنج  المرح

يمه  .ت
 



Marketing Strategy 



ن ن الركيزت سيت ن الأس ت م تنص ال ي ي استراتيجي ع  :هم التس

ي ر الس تجزئ عم دف الس لاختي  .المست

ر ي المزيج استراتيجي اختي ي  .التس

 



صل هذا في سندرسه م  :ال
ي استراتيجي تعريف  .التس
غ ي استراتيجي صي ل لمنظم من المتح المزاي التس  .الأعم
ير ي استراتيجي تط  .التس
ر الس تجزئ دف الس اختي  .المست
ي المزيج ي مل في المعتمدة الاستراتيجي التس  الس مع التع

دف  .المست



" س ل من س م الأفع د التي المتك د دع إل ت  الميزة إسن

فسي منظم التن  " ل

" ارد الدقي التخصيص ي المزيج لم ي به م ف المنظم في التس  تتط

ا دف الأس  ." المست

" زيع ثر الت ارد الم م ي الأنشط ل ي س بشكل التس اف بم متن  تت

ز مع   ." الس - المنتج في المنظم أهداف إنج
ن صر بين الربط :الأخيران التعري ي المزيج عن ي هر) التس ط ج  النش

ي ي ا (التس دف الأس  .المست



" ير ى تط ل المنظم لر ا ح ت التي الأس  الأهداف ضع ب ت
يره ي البرامج إعداد تط ي ن يح بم التس منظم مك  تستجي ل

ب ن قيم لمتط دف الس في الزب  :إل يشير التعريف ." المست

ن ي استراتيجي ك ير التس ى تط ل لر  المط الأهداف المنظم رس
ي  .تح

ن قيم خ منظم مك ن ذهني في الس في ل  .الزب

ف قيم تخ ن مض زب دف الس في ل  .المست

ثي الترابط ي استراتيجي بين ال لمنظم المحيط البيئ التس  ب

لي خلال من  ه تتحم التي المس  .المجتمع تج

 

 



ضع تتمثل ر ب ج الأفك لت عبر المنظم رسمت التي الت  رس

ات عبر تح لكي الاستراتيجي أهداف لا في المخت أد  المج

دف  .المست

ل تعني ر ن يذ حيز إلى الأفك ل التن ب  المنظم عمل ميدان في ال

نبه ي بج ي    .التس



ي أجل من غ تح ل صي ي لاستراتيجي فع  في النظر يتط فإنه التس
رارا  :بـ العلاق ذا ال
ي الاستراتيجي للأهداف الدقي التحديد ي م يت لكي التس  الس مع تك

دف ، الحص) ،المست قي ح الس مل أن يج الأهداف هذه ،(..الأرب  مع تتك
ي الاستراتيجي منظم الك ل حدا ل  .الاستراتيجي الأعم

ي استراتيجي ترتبط دف الطرف مع التس  العلاق تعمي يت ،(المست) المست

فسي الميزة ع التركيز خلال من معه  .التن

ذ رارا اتخ سب ال يذ في المن ي البرامج من جزء كل تن ي   التكتيكي التس
س هي) ين في أس ي تك ي الاستراتيجي تح ي رارا هذه ،(التس  أن يج ال

مل ن مع تتك مج مك ي البرن ي  .التس
 
 



ت تحديد في المنظم لإدارة رئيسي أداة هي1. ج  دقي بشكل ت
مل تع رجي البيئ متغيرا مع ل ص ،الخ اج في خ فسين م  .المن

اف بشكل أهداف إعداد في المنظم إدارة تمكن2.  المتغيرا مع يت
ثرة م المست س في الم   .الس مع تع

ل بيئ في يحصل أن يمكن لم الأمد بعيدة النظرة عن تُعبر3.  الأعم
، ب تعمل التي ب في قدرت المنظم ج الاستج ء الس لح  بن
نت ل .المست لدى مك را س :مث  .الأمريكي السي

يي تحديد من المنظم إدارة تمكن4. ي بيئت ت اف مدى الداخ  الت
 .المنظم في المخت الأقس بين الأداء في المتح

ح5. ي الاستراتيجي نج ي يذ في التس شرا   يعطي التن  لدق اضح   م
جه المعتمد الاستراتيجي التخطيط من كل ل الصحيح الت  لرس

ج المنظم  .الاستراتيجي ت



الآن؟ نحن أين 

؟ أن نريد أين إل  نذه

زيع يمكن كيف ارد ت ي الم  إليه؟ نسع م لتح

ل أن يمكن كيف ؟ فعل إل المنظم خط نح يذ  تن

رن أن يمكن كيف ئج ن ؟ الخط مع المتح النت ع ض  الم

اج يمكن كيف لب الانحراف م عل الخط بين الس ؟ ال  المتح



 

 

 

 

 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
   

Feedback     التغذي العكسي
 

 
 
 
 
 

يي الاستراتيجي                   مرح  ي  الاستراتيجي               مرح تطبي الاستراتيجي              مرح ت
       Strategy Formulation      Strategy Implementation   Strategy Evaluation 

         Stage                         Stage         Stage   

 مراحل التخطيط الاستراتيجي
Stages of Strategic Planning 

 
 

 ا دارة ا س  تراتيجي  
Strategic Management 

 

ي ل&الر   الرس
Vision & 
Mission 

 

ي  الضعف( البيئ الداخ ة  )ال
Internal Environment 
(Strengths & Weaknesses) 

رجي  (البيئ الخ ديدا الت ر    )ال
External Environment 
(Opportunities & Threats) 

 

تطبي الاستراتيجي 
ئف( ظ  )إدارة  

Strategy Implementation 
(Management & Function Issues) 

ر البديل  اختي
الاستراتيجي 
Strategy 
Selection 

ضع الأهداف 
Long-Term 

Objectives 

يي الأداء  ت قي  
Measure & Evaluate 

Performance 



 الجانب التخطيطي
 التحليل الموقفي المنتج –التركيز على السوق  البرنامج التسويقي

داف السوق والمنتج- .تطوير المزيج التسويقي-  .تحديد بيئة الصناعة- .أ
 .تحليل المنافسة- .اختيار السوق المُستهدَف- .تقدير الموازنة المالية-

 .بحث المستهلك- .نقاط التمايز-
 .معرفة المنظمة لنفسها- .مكانة المنتج-

 الجانب التنفيذي
 .الجدولة- .الموارد المختارة-
 .تنفيذ البرنامج التسويقي- .تصميم التنفيذ التسويقي-

 النتائج

 الجانب الرقابي
 .مقارنة النتائج مع الخطة لتحديد الإنحرافات-

 .        اتخاذ الفعل لتصحيح الخطأ-

ي ا استراتيجي التس  خط



 لاا ن التخطيطي: أ  Planning Phase: الج

 ا ني يذ: ث ن التن  Implementation Phase: الج

 ا لث بي: ث ن الرق  Control Phase: الج



ة◦ لى الخط يل :الأ ي التح ق  :متغيرا أربع بدراس ي الذ :SWOT الم

ن الدقي التحديد1. ج في المنظم لمك ع ت يل به تعمل التي ال ن ق تح  .م

يل2. فسين تح ة،) المن ، ال ثير الحج لي الت ي أ الح ب  .(المست

ة) لذات الشرك معرف3.  .(الضعف ال

اضح الصحيح العلاق4. كين مع ال ث) المست  (الس أبح



ة◦ ني الخط ى التركيز :الث  :بـ متغيرات تتمثل :الأهداف تحديد المنتج – الس ع

ي :الس تجزئ1. مل كي دف الس مع التع ا إل تجزئته المست ع أ أس  بين تجمع) قط

، مشترك ص صي ف قد خص ي   أ جزئي   تخت ي عن ك ا ب  (الأس

 دف الس لتحديد دا :إل النظر يج المست كين، ع ، قدرات المست ي الشرائي مل كي ، التع  مع

اع ، المنتج أن ض ري العلام الم ض التج  .(الم

ط2. يز ن ئص :التم فسي الميزة) المنظم لمنتج المخت أ المميزة الخص ص ،(التن  خ

س الداخ الجديدة المنتج لا تنجح أن يمكن لا التي ل  المنتج من غيره عن تتميز أن ل

دة ج س   الس في الم  .أس

ن3. ن أ :المنتج مك كير في المنتج يحت التي الذهني المك له حيث من المست ت  لاءه قب

منتج، راته ل حي من المنتج هذا عن تص ءة، ن دة، الك درة الج ع ع ال ، أشب ج  عندم الح

ن المنظم ت لج ، هذه تعزيز ع تعمل التخطيطي ب ن دة المك لاء زي  مع العلاق ال

كين، اجه كي المست فسين ت ق في المن  .ذاته ال

 



ة◦ لث الخط مج :الث ي البرن ي  :التس
ئص :المنتج استراتيجي1. منتج، المميزة الخص ، علامته ل ري يف، التعبئ التج  الخدم التغ

ديمه المراف ن ،(البيع بعد م أ) لت  ...الضم

، الممكن التسعير طر :التسعير استراتيجي2. ده ائ اعتم ر، ق ، الأسع م ط الخص  شر

 ...لأجل الدفع

زيع استراتيجي3. ي يمكن التي المخت الأنشط :الت ل ب ال  إل المصنع من المنتج لإيص

لي + الس ع ر :المراف الخدم ال ذ اختي زيعي المن ، الت س ل، أس المن  التخزين، الن

سيط خدم دم ال    ...منه الم

يج استراتيجي4. ي :التر مل كي صر مع التع يجي المزيج عن  الشخصي، البيع الإعلان،)التر

يج ، تر ، العلاق المبيع م ي الع ءة (...الدع ثير بك ت لمست ل ء ب سط  يخد بم ال

ي الأهداف ي منظم التس  .ل

 



 ازن  :Budgetإعداد الم

ي من تبدأ أ ترتبط    مبيع التخطيط عم قع ل ر بشكل المت  / ش

لي .سن / فصي لت دير ب ى ت ريف مست  أنشط ع المترتب الم 

ي المزيج ي رن ،التس مج مع الم ي البرن ي ، المعد التس لي لذل لت  ب

ى تحديد ئد حج أ مست ح الع ي المحتمل الأرب  .تح



ارد المتح1.  .الم

ي2. ي  .تصمي التنظي التس

ير3. ل التط  .جد

ي4. ي مج التس ز البرن  .إنج
 

لاا  ارد المتح: أ  :  الم

لخط  ع ب ض ر الم يل الأفك عد ع تح التي تس لي  ارد الم الم

يذ ي إل تن ي  .الاستراتيجي التس



ا  ني ي التنظي ت مي :ث ي  :التس
د من بد لا ي تنظي ج ي در المنظم في تس ي ع ق م ال يذ بم    .التن
 
 
 
 
 
 
 

 

ي المنظم عي ضمن هيك ي لمنظم  ن ي  التنظي التس
 
 
 

مدير ع 
 الشرك

البحث . 
ير  التط

ج .  الإنت
ي ي.  العم  التس

ث  التسعير بح
ي  المبيع التس

ة البيع  ق
ندة  المس

ة  ير ال تط
 البيعي

ة  إدارة ال
 البيعي

يج  التر

ب .  الحس
لي  الم

ارد .  الم
 البشري



ا  لث ير: ث ل التط  :  جد

يذ ج في حرج زمني فترا ضع ي البرامج أ الخطط تن ي  التس

ع ض    .الم

ا  ي: رابع ي مج التس ز البرن  :إنج

يذ ل من بد لا ذل لتن صيل ع الحص مج تتع دقي ت لبرن ي ب ي  إعداد) التس

ب ا يتع م كت لأس ، ب دف ئص المست ئن، المميزة الخص زب يج حملا ل  التر

ب م ى ع قرارا من يع ي التكتيكي المست ي صيل التس لت مي ك  (الي

 
 



لاا  رن :أ ئج م   :ا نحراف لتحديد الخط مع النت
ة ج ر :التخطيطي ال ل ال يذ المخطط بين الس  هذا أسب عن البحث من هن لابد :التن

، الانحراف لجت ن قد مع  :السب يك

يذ في خط  .التن

ع الأهداف اقعي عد ض  .الم

لغ ع الأهداف في المب ض  .الم

ا  ني ذ :ث عل اتخ  :الخط لت حيح ال
ب ئي الرق ق ل هي :ال ن تح ل د عه، قبل الخط حص ثير يحدث لا كي ق ل ت  .س

ب ظمه، أ تكراره عد ع العمل الخط بتصحيح ت :العلاجي الرق ثر بم تع ب   ي  ع س

ئج ي المط النت  .تح

 

 



  لا  Market Segmentationتجزئ الس : أ

  ني ي: ث ي  Marketing Mix: المزيج التس



ا " :الس تجزئ م1.  أكثر ع أجزائ في تتضمن التي الأس

ن مشتر   من ، حيث من بين فيم يخت ج ارد، الاحتي اقف الم  الم

ر الشراء، في ، التج ي ي  أن يمكن المتغيرا هذه من أ التس

ي تستخد  ." الس تجزئ بعم

سي2.  :الس ت
اأ-  .المست أس

ا- ل منظ أس  B2B .الأعم
 

 



ب3. ن أن :الس تجزئ متط  الس تك
ب س، ق ي ، كبيرة ل ني مريح ل، إمك ص يز ال ع) تم ، (تن ي الس ع مج ف  المعد البرن

ن أن الس لتجزئ بل يك تطبي ق ي ل يذ عند عم  .التن

دف الس4. ذج خمس هن :المست ر في نم  :الس اختي
 Volkswagen (small cars) .الس من جزء ع التركيزأ-

ر-  .تخصصي اختي

 Producing Microscope .المنتج في تخصصج-

   .الس في تخصصد-

م تغطيه- س ش  IBM, G.M .ل
 

 



Business Position Matrix 

Slide 22-30 



 ي غ استراتيجي التس صي ي لرس  ي لمزيج التس رارا المتع ب ال

صيتين هم  :تتضمن خ
 (.الانسج)الاتس ◦
ن◦  .المر

يزة 1. نس)استراتيجي غير المتم  (المتج

  Porsche (Luxury sport cars)استراتيجي التركيز 2.

يز 3. نس)استراتيجي التم  (غير المتج

 

 


