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 WEB 2.0 مدخل للجیل الثاني من الویب

  :تمھید    

الویب كأھم خدمة من خدمات شبكة الانترن�ت تش�ھد العدی�د م�ن التط�ورات لاس�یما ف�ي ادواتھ�ا وتقنییاتھ�ا       
س�مى بوی�ب الق�راءة حی�ث تمی�ز  الأولوالث�اني والثال�ث، فالجی�ل  الأولوھذا م�ا یع�رف باجی�ال الوی�ب، الجی�ل 

، الأول�ىالمواق�ع بالدرج�ة  أص�حابمتعدد والمستخدم یقوم بالاطلاع على ما یتم نشره م�ن قب�ل  -بالعلاقة واحد
 متعدد فبعد ما ك�ان -المختصین فلسفة جدیدة تمیز بالعلاقة متعددنظر معظم الجیل الثاني الذي یعتبرمن وجھة 
علیھ وی�ب الق�راءة  وأطلقمواقع الویب  وإثراءفي النشر  أیضایساھم  أصبحالمستخدم یطلع على ما یتم نشره 

  .الجیل الثالث من الویب فعرف بالویب الدلالي أماوالكتابة، 

  2.0ظھور الویب 

ومجموع�ة می�دیا لای�ف  O’ Reilly الإعلامی�ةف�ي دورة نق�اش ب�ین ش�ركة اورل�ي  2.0كانت بدای�ة الوی�ب    
في مؤتمر تطویر الویب ال�ذي عق�د ف�ي س�ان فرانسس�كو ف�ي س�نة  Medialiveات الدولیة لتكنولوجیا المعلوم

ف��ي  Dale Doughertyوك��ان ق��د ذكرھ��ا دای��ل دویرت��ي  2.0حی��ث س��معت لاول م��رة كلم��ة وی��ب 2004
  .ة العالمیةللتعبیر عن مفھوم جیل جدید للشبكمحاضرة الدورة 

والرك�ائز  الأس�سبرعایة ھذا المصطلح الجدید ونشره والتعری�ف ب�ھ ووض�ع Tim O’ Reillyقام تیم اورلي 
  .مصطلحات ھذا العصر أشھرمن  2.0العلمیة التي یقوم علیھا لیصبح بعد ذلك الویب 

  2.0تعریف الانترنت 

وكندا من�ذ ع�دة س�نوات الھ�دف من�ھ  أمریكافي  الأكادیمیةتعمل علیھ كبرى الجامعات والمعاھد  ھو مشروع   
مئ�ات الم�رات، ل�ذلك  أونف�ل المعلوم�ات فیھ�ا الس�رعة الحالی�ة بعش�رات  شبكة معلوماتی�ة تف�وق س�رعة لاقإط

   2.0تصنیف كما ھو الحال بالنسبة للویب  ھو مشروع ولیس مجرد مصطلح او 2فالانترنت 

كم��ا تعرفھ��ا الموس��وعة الح��رة ھ��ي جی��ل جدی��د م��ن البنی��ة التحتی��ة للانترن��ت والتطبیق��ات  2الانترن��ت        
تط��ویر  إل��ى أساس��اوالتقنی��ات ت��دعم س��رعات اكب��ر بمئ��ات الم��رات تل��ك المت��وفرة حالی��ا للمس��تخدمین،وتھدف 

تخدمھا عم��وم والجامع��ات والم��دارس ك��م یس�� والأعم��التطبیق��ات تقنی��ات تش��بیك ش��املة تس��تخدم ف��ي الش��ركات 
  .الناس

  :الویب والانترنت

ھ�ي نظ�ام معلوم�اتي ض�خم عل�ى الانترن�ت یق�وم بع�رض  او ما یعرف بالش�بكة العنكبوتی�ة العالمی�ة 1.0الویب
  .المعلومات وتصفحھا، ویحتوي على مجموعة من الخدمات والبرمجیات التي یقدمھا للمتصفح

الخدمات والمعلومات ع�ن طری�ق تطبیقاتھ�ا والت�ي تع�رف  الانترنت ھي البیئة التشغیلیة والحاضنة للویب تقدم
 .اصطلاحا بتطبیقات الویب
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  2.0تعریف الویب

والتع�اون والمش�اركة ب�ین المس�تخدمین م�ن خ�لال  الإب�داعتصف شبكة الوی�ب القائم�ة عل�ى  2.0الویب        
مجموع�ة التقنی��ات الجدی��دة مث�ل الم��دونات والش��بكات الاجتماعی�ة وال��ویكي وغیرھ��ا م�ن التقنی��ات القائم��ة عل��ى 

  .التفاعل بین المستخدمین

  ظھرت مدرستان حول التنظیر لفكرة الجیل الثاني للشبكة العنكبوتیة

  الوی�ب، ف�لا  بأجی�الیوج�د م�ا یع�رف  مخت�رع الوی�ب وی�رى ان�ھ لا یتزعمھا بیرنرزلي الأولىالمدرسة
 .الأولبل یعتمدان كلاھما على تقنیة الجیل  والأولبین تكنولوجیا الجیل الثاني  أساسایوجد اختلاف 

  
 یتزعمھ��ا ت��یم اورل��ي معلن��ة ان الش��بكة العنكبوتی��ة تش��ھد تح��ولا م��ن حی��ث المحت��وى : المدرس��ة الثانی��ة

معتبر لایمكن تجاھلھ، وقد قدمت ھ�ذه المدرس�ة العدی�د م�ن ال�دلالات العلمی�ة ف�ي ھ�ذا والتقنیات وبشكل 
 .الامر من حیث الھویة والتطبیقات

ھو فلسفة أو أسلوب جدید لتقدیم خدمات الجیل الثاني من الإنترنت، تعتمد عل�ى دع�م الاتص�ال  2.0الویب 
حتوى الرقمي على الإنترن�ت، والتع�اون ب�ین بین مستخدمي الإنترنت، وتعظیم دور المستخدم في إثراء الم

مختلف مستخدمي الإنترن�ت ف�ي بن�اء مجتمع�ات إلكترونی�ة، وت�نعكس تل�ك الفلس�فة ف�ي ع�دد م�ن التطبیق�ات 
، وص��ف Wiki ، الت��ألیف الح��رBlogs أبرزھ��ا الم��دونات 2.0الت��ي تحق��ق س��مات وخص��ائص الوی��ب 

، الملخ�ص Online Social Networks ، الش�بكات الاجتماعی�ةContent Tagging المحت�وى
 .RSS الوافي للموقع

 :2.0خصائص ویب 

اعتم�د عل�ى ظھ�ور المنص�ات التفاعلی�ة مث�ل الم�دونات  2.0إن تط�ور الوی�ب  :مواقع تفاعلیة م�ع الاخ�رین .1
والش��بكات الاجتماعی��ة الت��ي تس��مح للجمی��ع بالمش��اركة والتفاع��ل فیھ��ا ونلاح��ظ مش��اركة الملای��ین فیھ��ا یومی��ا 

 .لھم مع الغیروتفاع
ھن�اك بع�ض الخ�دمات ف�ي الأمثل�ة الس�ابقة تك�اد تك�ون متطابق�ة، ولك�ن م�ا یجع�ل  :ال�ذكاء والح�س الإب�داعي .2

ھو ذلك الحس الإبداعي وحزمة الخص�ائص الذكی�ة ف�ي  1.0والأخرى من ویب  2.0تصنیف أحدھا من ویب 
الحقیق�ة جوج�ل مح�رك بج�ث  ، ف�ي2.0نفس الفكرة، على سبیل المثال، جوجل كمحرك بحث یعتب�ر م�ن وی�ب 

ذكي جدا، وھذا فقط ما یمیزه عن بقیة المحركات، ذكاء المحرك والحس الإبداعي الواضح ف�ي منتج�ات موق�ع 
 . جوجل جعلتھ یصنف ھذا التصنیف

ھ��و التركی��ز عل��ى المحت��وى والبیان��ات، طریق��ة  2.0العص��ب الرئیس��ي لمواق��ع وی��ب  :البیان��ات ھ��ي الأھ��م .3
محت��وى، ت��وفر المحت��وى للجمی��ع، الخ��دمات الخاص��ة للاس��تفادة التام��ة م��ن ھ��ذه ع��رض المحت��وى، نوعی��ة ال

بشكل أكثر بساطة یمكن أن نق�ول أن نوعی�ة البیان�ات المعروض�ة وط�رق الاس�تفادة م�ن ھ�ذه البیان�ات . البیانات
 .2.0ھي التي تجعلنا نطلق على بعض المواقع بمواقع ویب 

ھ��و أن یق�دم تطبی�ق الموق��ع كخدم�ة متاح�ة للجمی��ع  2.0وی�ب  الفك��رة ف�ي : ! نھای�ة دورة إنت�اج البرمجی�ات .4
تستخدم بشكل یومي، مما یجعل من الضرورة صیانة ومتابعة التطبی�ق بش�كل ی�ومي أیض�ا، عملی�ات التط�ویر، 
التحدیث، المتابعة الفنیة والإداریة یجب أن تتم بشكل یومي، ل�ذا ف�إن التطبیق�ات الت�ي تعم�ل علیھ�ا مواق�ع وی�ب 

ق��ات لا تخض��ع ل��دورة حی��اة البرمجی��ات، بمعن��ى أن عملی��ة التط��ویر مس��تمرة، عملی��ة الص��یانة ھ��ي تطبی 2.0
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مستمرة، عملیة التحلی�ل والتص�میم دائم�ا مس�تمرة طالم�ا أن ھ�ذا الموق�ع یق�دم خدمات�ھ، ھ�ذا الأم�ر یت�أتى بجع�ل 
تص�رفاتھ م�ع  المستخدم للموقع ھو مطور مس�اعد لفری�ق التط�ویر ف�ي ھ�ذا الموق�ع، ع�ن طری�ق معرف�ة ارائ�ھ،

باس��تقادتھا القص��وى والمثل��ى م��ن تقنی��ات التط���ویر 
لغ���ة الترمی���ز القابل���ة  ، تقنی���ات مش���ھورة مث���ل

، ومحاول��ة الحف��اظ عل��ى المع��اییر القیاس��یة ف��ي التص��میم م��ن الناحی��ة 
أو م�ن الناحی�ة التخطیطی�ة ع�ن طری�ق 

ل�ذا ف�إن ، المحتوى یبنیھ المس�تخدم أو یش�ارك مش�اركة فعال�ة ف�ي بنائ�ھ، 
أح���د أھ���م المب���ادئ ھن���ا ھ���و إعط���اء الثق���ة الكامل���ة للمس���تخدم للمس���اھمة ف���ي بن���اء ھ���ذه الخدم���ة، خ���دمات 
تم�نح المس�تخدم الثق�ة الكامل�ة ف�ي اس�تخدام النظ�ام وإدراج أي محت�وى یرغ�ب 
بإدراج��ھ، وم��ن بع��د ذل��ك ی��أتي دور مراقب��ي الموق��ع أو المح��ررین لتص��فیة المحتوی��ات الت��ي تخ��الف ق��وانین 

ھي أنھا مجموع�ة م�ن الخ�دمات مت�وفرة ف�ي 
آي  المواقع أو في التطبیقات ولیست بحد ذاتھا حزمة برمجیات تقدم للاستفادة منھا، على سبیل المثال، برن�امج

ولكن�ھ یق�دم بح�د ذات�ھ خدم�ة مرتبط�ة بش�بكة 
لف�ات الص�وتیة ومش�اركتھا أو نش�رھا عل�ى ش�بكة 

الموقع، صاحب الموقع یق�دم النظ�ام ولیس صاحب 
مبن��ي عل��ى  فلیك�ر كخدم�ة أو كفك��رة قائم��ة أساس�اً عل��ى تفاع��ل المس�تخدمین بالمش��اركة ف��ي ھ�ذه الخدم��ة، موق��ع

مبنی�ة عل�ى جھ�ود مئ�ات الآلاف إن ل�م نق�ل ملای�ین البش�ر 

بكثاف�ة عل�ى س�بیل  فلیك�ر ، اس�تخدامك لموق�ع
یعن��ي أن��ك تجع��ل موس��وعة  ویكیبی��دیا 

یعن�ي أن�ك تط�ور  Delecious ویكیبیدیا مصدراً مھماً للمعلوم�ات، نش�رك لل�روابط المفض�لة ل�دیك ف�ي موق�ع

ھو إمكانیة نشر الخدم�ة خ�ارج  2.0أحد خصائص مواقع ویب 
وغیرھ��ا م��ن التقنی��ات یمك��ن م��ن خلالھ��ا إیص��ال محت��وى 
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مستمرة، عملیة التحلی�ل والتص�میم دائم�ا مس�تمرة طالم�ا أن ھ�ذا الموق�ع یق�دم خدمات�ھ، ھ�ذا الأم�ر یت�أتى بجع�ل 
المستخدم للموقع ھو مطور مس�اعد لفری�ق التط�ویر ف�ي ھ�ذا الموق�ع، ع�ن طری�ق معرف�ة ارائ�ھ،

 .النظام، طریقة تعاطي المستخدم مع الخصائص التي یقدمھا النظام
باس��تقادتھا القص��وى والمثل��ى م��ن تقنی��ات التط���ویر  2.0تتمی��ز مواق��ع وی��ب  :تقنی��ات التط��ویر المس��اندة

، تقنی���ات مش���ھورة مث���لAJAXو آر إس إس المس���اندة، تقنی���ات حدیث���ة ورائع���ة مث���ل
، ومحاول��ة الحف��اظ عل��ى المع��اییر القیاس��یة ف��ي التص��میم م��ن الناحی��ة وتحوی��ل لغ��ة الأس��لوب الموس��ع
أو م�ن الناحی�ة التخطیطی�ة ع�ن طری�ق  ص�ةوص�فحات الط�رز المترا لغة رقم النص الفائق القابلة للتمدی�د

 .وقابلیة الاستخدام
، المحتوى یبنیھ المس�تخدم أو یش�ارك مش�اركة فعال�ة ف�ي بنائ�ھ، 2.0في مواقع ویب 

أح���د أھ���م المب���ادئ ھن���ا ھ���و إعط���اء الثق���ة الكامل���ة للمس���تخدم للمس���اھمة ف���ي بن���اء ھ���ذه الخدم���ة، خ���دمات 
تم�نح المس�تخدم الثق�ة الكامل�ة ف�ي اس�تخدام النظ�ام وإدراج أي محت�وى یرغ�ب  وویكیبیدیا

بإدراج��ھ، وم��ن بع��د ذل��ك ی��أتي دور مراقب��ي الموق��ع أو المح��ررین لتص��فیة المحتوی��ات الت��ي تخ��الف ق��وانین 

ھي أنھا مجموع�ة م�ن الخ�دمات مت�وفرة ف�ي  2.00ھیم ویب من أھم مفا :الخدمات، ولیس حزم البرمجیات
المواقع أو في التطبیقات ولیست بحد ذاتھا حزمة برمجیات تقدم للاستفادة منھا، على سبیل المثال، برن�امج

ولكن�ھ یق�دم بح�د ذات�ھ خدم�ة مرتبط�ة بش�بكة  (تطبیق وی�ب على الرغم من انھ لیس
لف�ات الص�وتیة ومش�اركتھا أو نش�رھا عل�ى ش�بكة ویب ارتباط وثیق، لذا فالفكرة في ھذا البرنامج ھو تنظ�یم الم
 .ھو خدمة ولیس حزمة برمجیات

ولیس صاحب  2.0المستخدمین ھم من یبنون خدمات ویب 
كخدم�ة أو كفك��رة قائم��ة أساس�اً عل��ى تفاع��ل المس�تخدمین بالمش��اركة ف��ي ھ�ذه الخدم��ة، موق��ع

مبنی�ة عل�ى جھ�ود مئ�ات الآلاف إن ل�م نق�ل ملای�ین البش�ر  ویكیبی�دیا الصور الشخص�یة للمس�تخدمین، موس�وعة
 .الذین یكتبون یومیا معلومة جدید تفید البشریة

، اس�تخدامك لموق�ع2.0تل�ك ھ�ي أنظم�ة وی�ب  :أنظمة تتطور إذا كث�ر اس�تخدامھا
 المث��ال، یعن��ي أن��ك تط��ور خدم��ة فلیك��ر للأفض��ل، مش��اركاتك ف��ي خدم��ة

ویكیبیدیا مصدراً مھماً للمعلوم�ات، نش�رك لل�روابط المفض�لة ل�دیك ف�ي موق�ع
 ! ھذا الموقع لیكون مرجعا مھما للروابط

أحد خصائص مواقع ویب  :الخدمة الذاتیة للوصول إلى كل مكان
وغیرھ��ا م��ن التقنی��ات یمك��ن م��ن خلالھ��ا إیص��ال محت��وى  ص��یغة أت��وم ،آر إس إس
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مستمرة، عملیة التحلی�ل والتص�میم دائم�ا مس�تمرة طالم�ا أن ھ�ذا الموق�ع یق�دم خدمات�ھ، ھ�ذا الأم�ر یت�أتى بجع�ل 
المستخدم للموقع ھو مطور مس�اعد لفری�ق التط�ویر ف�ي ھ�ذا الموق�ع، ع�ن طری�ق معرف�ة ارائ�ھ،

النظام، طریقة تعاطي المستخدم مع الخصائص التي یقدمھا النظام
تقنی��ات التط��ویر المس��اندة .5

المس���اندة، تقنی���ات حدیث���ة ورائع���ة مث���ل
وتحوی��ل لغ��ة الأس��لوب الموس��ع للامت��داد

لغة رقم النص الفائق القابلة للتمدی�د فنیةال
وقابلیة الاستخدام قابلیة الوصول تحقیق

في مواقع ویب  :الثقة بالزوار .6
أح���د أھ���م المب���ادئ ھن���ا ھ���و إعط���اء الثق���ة الكامل���ة للمس���تخدم للمس���اھمة ف���ي بن���اء ھ���ذه الخدم���ة، خ���دمات 

وویكیبیدیا ودیلیشوس فلیكر مثل
بإدراج��ھ، وم��ن بع��د ذل��ك ی��أتي دور مراقب��ي الموق��ع أو المح��ررین لتص��فیة المحتوی��ات الت��ي تخ��الف ق��وانین 

 . الحبیب الموقع
الخدمات، ولیس حزم البرمجیات .7

المواقع أو في التطبیقات ولیست بحد ذاتھا حزمة برمجیات تقدم للاستفادة منھا، على سبیل المثال، برن�امج
على الرغم من انھ لیس( 2.0یعتبر من ویب  زتیون

ویب ارتباط وثیق، لذا فالفكرة في ھذا البرنامج ھو تنظ�یم الم
ھو خدمة ولیس حزمة برمجیات آي تیونز ویب، لذا فبرنامج

المستخدمین ھم من یبنون خدمات ویب  :المشاركة .8
كخدم�ة أو كفك��رة قائم��ة أساس�اً عل��ى تفاع��ل المس�تخدمین بالمش��اركة ف��ي ھ�ذه الخدم��ة، موق��ع

الصور الشخص�یة للمس�تخدمین، موس�وعة
الذین یكتبون یومیا معلومة جدید تفید البشریة

أنظمة تتطور إذا كث�ر اس�تخدامھا .9
المث��ال، یعن��ي أن��ك تط��ور خدم��ة فلیك��ر للأفض��ل، مش��اركاتك ف��ي خدم��ة

ویكیبیدیا مصدراً مھماً للمعلوم�ات، نش�رك لل�روابط المفض�لة ل�دیك ف�ي موق�ع
ھذا الموقع لیكون مرجعا مھما للروابط

الخدمة الذاتیة للوصول إلى كل مكان .10
آر إس إس نط��اق الموق��ع، تقنی��ات مث��ل
 .الخدمة خارج نطاق الموقع
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 2.0ممیزات الویب 

 :العدید من الممیزات ومن أھمھا 2.0للویب 

 لتطویرھا، فإن تكلفة ھ�ذه  1.0فمثلاً لو قام أصحاب موسوعة الویكیبیدیا باستخدام الویب  :قلیل التكلفة
الموسوعة ستتضاعف مئات المرات، لأن علیھم توظیف جمیع الأشخاص ال�ذین س�اھموا ف�ي بنائھ�ا، أو عل�ى 

ف��إن الق��وة الدافع��ة  2.0یراجع��ون الم��واد، بینم��ا ف��ي الوی��ب الأق��ل توظی��ف آلاف المش��رفین ال��ذین ینقح��ون و
تس�تطیع القی�ام بتنس�یق جھ�ود آلاف المتط�وعین  2.0للتطبیق نفس�ھ م�زودة بالتقنی�ات البرمجی�ة العالی�ة للوی�ب 

 .بصورة آلیة
  وذل��ك بس��ب المش��اركة والتفاع��ل ب��ین  :1.0أكث��ر س��ھولة ف��ي الاس��تخدام وأكث��ر انس��انیة م��ن الوی��ب

یحصل على ما یریده م�ن المعلوم�ات بص�ورة س�لبیة، دون أن یك�ون  1.0فالمستخدم في الویب  المستخدمین،
فإن الموقع یتفاعل بص�ورة اجتماعی�ة م�ع زواره ویس�مح  2.0ھناك تفاعل بینھ وبین الموقع عكس في الویب 

ع موق�ع الانترن�ت لھم بالتعلیق والتنقیح وإضافة آرائھم مما یمنحھم شعورا بال�دفء والإنس�انیة ف�ي علاق�تھم م�
 .1.0بصورة كانت مستحیلة في الویب 

 حف�زت  :كبر كمیة الاكتشافات والاختراعات الجدیدة التي أصبحت تضاف إلى رص�ید الإنس�انیة یومی�ا
المط���ورین ح���ول الع���الم للقی���ام ب���اختراع مكون���ات /الملای���ین م���ن المس���تخدمین 2.0الطبیع���ة المرن���ة للوی���ب 

 2.0وق�د أدت البنی�ة المرن�ة للوی�ب . الانترنت المبنی�ة عل�ى ھ�ذا المفھ�وموبرمجیات جدیدة تضاف إلى مواقع 
إلى تسھیل عملیة استقبال وتبني ھذه التقنیات بصورة شبھ آلیة، وبسرعة فائقة لم تكن متاح�ة م�ن قب�ل ف�ي أي 

 .مجال من مجالات المعرفة

 عیوب الویب

  2.0كافی�ة، فم�ا یعنی�ھ الوی�ب  لم ینض�ج بص�ورة» نموذجھ المفھومي«أن  2.0من أبرز عیوب الویب 
ل�بعض المس�تخدمین ربم�ا یع�د ج�زءا م�ن الوی�ب  2.0لبعض المستخدمین قد لا یعنیھ لغی�رھم، وم�ا ھ�و وی�ب 

ل�یس مح�دداً بص�ورة  2.0وم�ا ھ�و وی�ب  1.0لبعضھم الآخ�ر، كم�ا أن الح�د الفاص�ل ب�ین م�ا ھ�و وی�ب  1.0
تس��تخدم التقنیت��ین مع��اً وبالت��الي یص��عب تحدی��د  قاطع��ة، وأیض��اً ف��إن ھنال��ك بع��ض المواق��ع المختلط��ة، والت��ي

 .ھویتھا
  في الواقع لیست شیئاً جدیدا، ولا ھي إص�دار محس�ن، ب�ل ھ�ي امت�داد تقن�ي طبیع�ي  2.0كما أن الویب

م�ا زال�ت كم�ا ھ�ي من�ذ أكث�ر م�ن  1.0، فالتقنیات المستخدمة لتطویر مواق�ع الانترن�ت ف�ي الوی�ب 1.0للویب 
ولك�ن ف�ي  1.0ھو أنھا تقوم باستدعاء الوظائف القدیمة للوی�ب  2.0بیقات الویب عاما، وكل ما تفعلھ تط 20

مثلا، رغم كل التط�ور ال�ذي یب�دو علیھ�ا فإنھ�ا م�ا زال�ت تس�تخدم  2.0فصفحات الانترنت في الویب . الخلفیة
س�تثناء، البدائیة، والت�ي تس�تخدمھا جمی�ع مواق�ع الانترن�ت دون ا «html» ، وتقنیة الـ«http» بروتوكول الـ

 1991في عام » لي –تیم بیرنیرز «منذ أن قام بتطویرھا العالم الفیزیائي 
  یحتاج إلى تجھیزات أمنی�ة عالی�ة، وإض�افات مكلف�ة، ومس�احات  2.0بالإضافة إلى ما سبق فإن الویب

م�ا واسعة في خوادم الانترنت، وذلك لأنھا تستخدم وتحدث من قبل أعداد كبیرة م�ن المس�تخدمین، ولیس�ت مثل
حیث یقوم صاحب الموقع أو من ینوب عنھ بتحدیث الموقع وحده أو مع عدد قلی�ل  1.0كان الحال في الویب 

ف�إن عل�ى ص�احب الموق�ع أن یض�ع الھ�اجس الأمن�ي ف�ي  2.0جداً من المعاونین الموثوق بھم، أما في الویب 
ف�ي  –، والذین یجب أن تت�اح لھ�م أعلى سلم أولویاتھ، وذلك نظراً لأنھ لا یمكن الوثوق بكل مستخدمي الموقع

  .كل التسھیلات الممكنة للولوج والتعدیل والحذف والإضافة إلى الموقع –نفس الوقت وبأبسط الطرق 
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