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  تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتوثیق

 كداوه عبدالقادر/ د

  :تمهید

بعدة ثورات عبر الزمن التي عرفت بثورات المعلومات التي كانت بدایتها من  الإنسانيمر الاتصال        

 وأشهرهاالكتابة الى اختراع الورق والطباعة ثم ظهور وسائل الاتصال فالحواسیب وأخیرا شبكات الاتصال 

والأشكال وأخرها تمثل  الأنواعالانترنت وقد رافق ظهور هذه الثورات مجموعة من مصادر المعلومات المختلفة 

 الأخیرةفي مصادر المعلومات الالكترونیة التي ظهرت بظهور الحواسیب ووسائط التخزین الإلكترونیة هذه 

كل هذه التطورات , صادر على الخطعن بعد باستغلال شبكات الاتصال المختلفة ما یعرف بم إتاحتهاتمت 

وتطبیقاتها في التعامل مع  تتندرج ضمن تكنولوجیا المعلومات والتي هي نتیجة لاستخدام التكنولوجیا

  . وتنظیمها وبثها إنتاجهاالمعلومة في مختلف مؤسساتها وفي مختلف مراحل 

  تعریف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات.1

و التي هي مشتقة من الكلمة الیونانیة ) Technology(ل هي ترجمة  تكنولوجیاإن  كلمة : لغة 1.1

)Techno (و تعنى فنا أو مهارة ، أما الجزء الثاني من الكلمة)logy ( فهو مأخوذة من(Logos)  و التي

  .تعني علما أو دراسة 

زمات الضروریة لراحة الإنسان، وتعرف التكنولوجیا بأنها مختلف أنواع الوسائل التي تستخدم  لإنتاج المستل -

 .و العملیةواستمراریة وجوده، هي التطبیق المنظم للمعرفة العلمیة 

  :ان مفهوم التكنولوجیا یمكن ان یرتبط بثلاثة اتجاهات وهي

 تسخیر الانسان معرفته العلمیة المنظمة وإمكانیاته العقلیة والابداعیة من اجل تحقیق :المعرفة العلمیة

مثل تفكیر الانسان المبدع في تخزین ومعالجة اكبر قدر ممكن من . ت علمیة مطلوبةاغراض وتطبیقا

  .المعلومات واسترجاعها بأسرع وأفضل الطرق المناسبة

 الاجهزة والادوات والاكتشافات الناتجة عن التطبیق العلمي للمعرفة العلمیة  :الاكتشافات والاختراعات

  .یاله المختلفةمثل اختراع الحاسوب وأج.المذكورة سابقا

 الناتج الذي یحصل علیه الانسان من خلال التطبیقات العلمیة للمكتشفات والاجهزة :التطبیقات العلمیة

 .المذكورة سابقا لغرض تطویر الانسان وتحسین اداء مختلف تطبیقات الحاسوب
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  تصور متسلسل ومترابط لمفهوم التكنولوجیا):  01(الشكل رقم

   من بینها والاتصالات التعاریف لتكنولوجیاالمعلومات من العدید هناك: اصطلاحا 2.1

 : تعرف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات حسب عامر قندیلجي بما یلي*  

  ». و تبادل المعلومات  هي الدراسة المتعلقة بمختلف أنواع التقنیات التي تخص جوانب تخزین ،معالجة« 

إستخدمه وما یمكن أن یستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من ² كل ما«یعرفها حشمت قاسم بأنها  * 

 »و الاستنساخ و البـث و التخزین و الاسترجاع  و تشمل المعالجة التسجیل. أدوات و أجهزة و معدات 

و خزن و استرجاع  كافة أنواع الأجهزة و البرامج المستخدمة في تجهیز« شوقي سالم یعرفها بما یلي * 

 »الخ ... أجهزة الحاسب, ثل وسائل الاتصالالمعلومات، م

تطبیقات المعرفة العلمیة و التقنیة في معالجة المعلومات من حیث الإنتاج و «تعریف سالم محمد السالم* 

  »الصیانة التخزین و الاسترجاع بالطرق الآلیة 

ة ومعالجة هي مجال واسع یتضمن دراسة وتصمیم وتطویر ودعم وإدار :تعریف یاسر یوسف عبد المعطي

المعلومات واختزانها وحمایتها واسترجاعها ونقلها واتاحتها للمستفیدین بالاستعانة بالحاسبات الالیة وبرمجتها 

  .لدعم تلك الجوانب

 ویقدم ابراهیم عامر قندیلجي وایمان فاضل السمرائي تعریف شامل لتكنولوجیا المعلومات على اساس انها

دات والاختراعات التي تعاملت وتتعامل مع شتى انواع المعلومات من حیث مختلف انواع الاكتشافات والمستج

 .والطریقة المناسبة والمتاحة, جمعها وتحلیلها وتوثیقها وخزنها واسترجاعها في الوقت المناسب

  .تطور تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات .2

ات التي تعاملت مع مختلف أنواع مرت تكنولوجیا المعلومات التي تعاملت مع مختلف أنواع المعلوم   

المعلومات و مصادرها ، خزنا و معالجة و استرجاعا بعدة تطورات ، ساهمت من خلالها في تسهیل وصول 

:المعرفة العلمیة

تسخیر الانسان معرفتھ العلمیة 
المنظمة وإمكانیاتھ العقلیة 

والابداعیة

:لاكتشافات والاختراعات

الاكتشافات الناتجة عن  
التطبیق العملي للمعرفة 

العلمیة

:التطبیقات العلمیة

الناتج الذي یحصل علیھ 
الانسان من خلال التطبیقات 

العلمیة للمكتشفات
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الباحثین لما یحتاجون إلیه من معلومات بسرعة و دقة وشمولیة ، ویمكن تلخیص هذه التطورات التي شهدها 

  :ا یلي  مفهوم تكنولوجیا المعلومات في المكتبات بم

ویكون هذا الاستخدام بشكل منفرد وذالك من اجل بناء قواعد بیانات داخلیة أو : مرحلة استخدام الحاسوب -1

محلیة في المكتبات و مراكز المعلومات ، كل منها علي انفراد ،كقواعد بیانات الفهارس و التزوید و الإعارة 

  .الخ ... 

د المعلومات المحسوبة مع اعتماد جهاز أو أداة تعدیل و مرحلة استخدام الحاسوب في بنوك و مراص -2

التحویل للإشارات الرقمیة الخارجة من الحاسوب إلي إشارات قیاسیة  یمكن نقلها عبر وسائل الاتصال 

إضافة إلي تقنیات اتصال أخري كالمایكرویف الأرضي أو الفضائي عبر .المتاحة ، یدعي هذا الجهاز بالمودم

  وذالك لغرض البحث بالاتصال المباشر الأقمار الصناعیة

مرحلة استخدام الحاسوب مع الأقراص المكتنزة المضغوطة وظهور البحث في قواعد بیانات الأقراص   -3

  .المضغوطة 

مرحلة استخدام الحاسوب وبمساعدة المودم إضافة إلي تقنیات اتصال مناسبة ، وذالك لارتباط بالانترنت  -4

  و هي قمة التطورات المذكورة سابقا شبكة الاتصالات الدولیة

و یرى الهادي محمد أن استخدام تكنولوجیات المعلومات في المكتبات أرتبط بتطور الحاسبات الآلیة      

خصوصا ،فقد بدأت بعض المكتبات و مراكز المعلومات الكبیرة بتجریب نظم الحاسبات الكبیرة منذ الستینات 

التي ) فهارس المكتبات (بلیوغرافیة من القرن العشرین و استخدمت في البدایة في إنشاء قواعد البیانات الب

وتطبیقاتها ،كما أدت إلى إقامة مشاریع للفهرسة التعاونیة  MARCبفضلها تطورت الفهرسة المقرؤة ألیا 

الاتصال [وخلال السبعینات من القرن العشرین أصبح متوفر إلى حد كبیرالإتصال بقواعد البیانات . المشتركة

  .المباشر

م استخدام تكنولوجیا المعلومات في المكتبات على مستویات مختلفة وهذا بظهور في الثمانینات تم تعمی

الأنظمة الآلیة لتسییر المكتبات التي قدمت حلولا للإجراءات الروتینیة المرتبطة بوظائف الفهرسة و الإعارة و 

خصوصا قواعد  التزوید إضافة إلى ظهور أوعیة تخزین جدیدة تم استغلالها في تخزین المعلومات و نشرها،

  البیانات 

  :مكونات  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات.3

تكنولوجیا الحاسبات، تكنولوجیا التخزین، : تتكون تكنولوجیا المعلومات أساسا من ثلاث فئات رئیسیة  

  :تكنولوجیا الاتصالات والتي سنتناولها بشئ من التفصیل 
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 كلمة كومبیوتر

بمعني یحسب ، وعندما ترجمت إلي العربیة 

  .الخ ... استخدم المؤلفون عدة كلمات للدلالة علیها كالعقل الالكتروني ، الحاسوب ، الحاسب

یعرف الحاسوب بأنه جهاز لمعالجة البیانات أو المعلومات بعملیات حسابیة و منطقیة بصفة آلیة ودون 

ین البیانات ، یمتاز الحاسوب بقدرته الفائقة على انجاز العملیات الحسابیة و المنطقیة وتخز 

وسائط 
الاتصال

بث 
المعلومات
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  تكنولوجیا الحاسبات 

Computer   Ordinateur /: ( كلمة كومبیوتر

بمعني یحسب ، وعندما ترجمت إلي العربیة )  comput(كلمة انجلیزیة مشتقة من الفعل

استخدم المؤلفون عدة كلمات للدلالة علیها كالعقل الالكتروني ، الحاسوب ، الحاسب

یعرف الحاسوب بأنه جهاز لمعالجة البیانات أو المعلومات بعملیات حسابیة و منطقیة بصفة آلیة ودون 

  تدخل بشري أثناء التشغیل ، وعادة ما یعمل بالترقیم الثنائي 

  

یمتاز الحاسوب بقدرته الفائقة على انجاز العملیات الحسابیة و المنطقیة وتخز 

  .وسرعته الهائلة في استرجاع المعلومات 

الاتصال.و

الحواسیب

التخزین.و

تكنولوجیا 
المعلومات

المعلومات

وسائط 
التخزین

تخزین 
المعلومات

الحاسوب

معالجة 
المعلومات

تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتوثیق 

 

 

تكنولوجیا الحاسبات . 1.3

  Computer(حاسوبتعریف ال 1.1.3

 )Computer (كلمة انجلیزیة مشتقة من الفعل

استخدم المؤلفون عدة كلمات للدلالة علیها كالعقل الالكتروني ، الحاسوب ، الحاسب

یعرف الحاسوب بأنه جهاز لمعالجة البیانات أو المعلومات بعملیات حسابیة و منطقیة بصفة آلیة ودون  -

تدخل بشري أثناء التشغیل ، وعادة ما یعمل بالترقیم الثنائي 

  :صفات الحاسوب  2.1.3

یمتاز الحاسوب بقدرته الفائقة على انجاز العملیات الحسابیة و المنطقیة وتخز : السرعة * 

وسرعته الهائلة في استرجاع المعلومات 

الحاسوب

معالجة 
المعلومات
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  إن النتائج المستخرجة بواسطة الحاسوب تكون دقیقة دوما: الدقة * 

  للحواسیب قدرة فائقة على التخزین : التخزین * 

 یمتاز الحاسوب بسهولة التشغیل و الاستخدام دون تعقید مما یوفر طاقة و جهد المستخدم: سهولة التشغیل * 

.    

  :أسباب استخدام الحاسبات الآلیة في المكتبات ومراكز المعلومات  3.1.3

  :إن الأسباب التي تدفع المكتبات ومراكز المعلومات لاستخدام الحاسب كثیرة ومتعددة، ومن هذه الأسباب 

سیطرة فلقد انخفض المدى الزمني لتجمیع المعلومات من أجل اتخاذ القرارات وال: تغیر المدى الزمني -

  .على المعلومات

وهذا یجعل هناك صعوبة أمام : الزیادة الهائلة في كمیة ونوعیة المعلومات المتاحة للجمیع  -

  .المستفیدین في استرجاع المعلومات بسهولة

كان للتقدم العلمي والحضاري، وتداخل الموضوعات العلمیة،  :تغیر طبیعة الحاجة إلى المعلومات -

  .جدیدة، أثر واضح في تغیر طبیعة الحاجة للمعلومات وظهور موضوعات متخصصة

ویضاف لما سبق أسباب ودوافع أخرى لاستخدام الحاسبات الآلیة في المكتبات ومراكز المعلومات یمكن 

  : تلخیص هذه الأسباب في النقاط التالیة 

أن استخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات یؤدي إلى تقدیم خدمات معلوماتیة أفضل  -

  . لأكبر عدد ممكن من المستفیدین من تلك المكتبات

السیطرة على الكم الهائل من الإنتاج الفكري في مختلف مجالات العلوم والمعارف، والتحكم في تدفق  -

  . فیدین من المكتبةالمعلومات، وإتاحتها للمست

  .  توفر الكثیر من الوقت، سواء من حیث تقدیم الخدمات، أو من حیث إنجاز الأعمال  المكتبیة  -

  .تتیح إمكانات البحث بطرق متنوعة، ومن خلال مداخل مختلفة في سجلات الفهرس الآلي للمكتبة -

إن الحاسبات الآلیة ساهمت بشكل كبیر جداً في تحسین الأداء، ورفع كفاءة وجودة الأنشطة والأعمال التي 

وهذه الأمور في حد ذاتها أسباب كافیة لاستخدام الحاسب الآلي في . تتم داخل المكتبات ومراكز المعلومات

  . المكتبات

 :تكنولوجیا التخزین   2.3

 العدید من تكنولوجیات التخزین من أهمها  علومات نجدنتیجة لتطور مختلف ثورات الم
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تعتبر الأقراص الممغنطة من وسائط التخزین : ( Disques Magnétiques) الأقراص الممغنطة  1.2.3

الأقراص المرنة و : الأوسع استخداما من وسائط التخزین الثانوي الاخري ، وهي تشمل على نوعین رئیسیین 

  .الأقراص الصلبة 

وسیط قدیم نوعا ما ، قلیل التكلفة إلا انه یستغرق :(Bands Magnétiques)الأشرطة الممغنطة  2.2.3

في استرجاع المعلومات منه لان التخزین یتم بشكل تتابعي ونفس  الأخرىوقتا أطول من وسائط التخزین 

  .الشئ بالنسبة للاسترجاع 

تسمي أیضا الأقراص المكتنزة أو الأقراص المتراصة  وهو وسیط دائري : (CD) الأقراص الضوئیة 3.2.3

قابل للنقل ، یستـخدم لأغراض تسجیل و تخـزین و قراءة المعلومات المسموعة و المصورة و المرئیة و 

 الفیدیویة ، إضافة إلي النصوص 

  :ا في الأنواع التالیةویمكن حصر أنواعه. و المعلومات المقروءة ، بالتكنولوجیا و الشكل الرقمي 

  .   )CD/audio(الأقراص الضوئیة -

  ) .CD-ROM(أقراص اقرأ ما في الذاكرة فقط -

  ) .CD-R (الأقراص القابلة للتسجیل -

  ) .CD- RW(أقراص الكتابة و القراءة -

  ) .Multimedia(أقراص الوسائط المتعددة -

 ) .DVD(الأقراص الرقمیة المتعددة الوظائف -

راص المدمجة بأنواعها المختلفة وسیلة متطورة تُستثمَرُ في مجال تخزین كمیات هائلة من وتعد الأق

البیانات والمعلومات المقروءة، أو المسموعة، أو المرئیة، وتستخدم هذه الأقراص في نقل المعلومات 

وتمثل الأقراص  للمستفیدین وبثها واسترجاعها بسرعة كبیرة، وكفاءة عالیة جداً مقارنة بالوسائط الأخرى،

أن الأقراص المدمجة  المدمجة قمة التطور التقني في تخزین المعلومــات وتناقلها، وتذكر إیمان السامرائي 

  :تتفوق على أنواع التقنیات الأخرى المعروفة والمستخدمة، كالأقراص والأشرطة الممغنطة في الجوانب الآتیة 

ة الممغنطة معرضة للتلف والفقدان، لأن التسجیلات أن البیانات المخزونة على الأقراص والأشرط - 

الممغنطة یمكن أن تتأثر أو تتلاشى عند تعرضها لمجال مغناطیسي مؤثر، إضافة إلى أن مسارات 

الأقراص الممغنطة معرضة للأتربة والغبار؛ لأن سطح القرص غیر محمي بطبقة عازلة محمیة، كما هو 

  .الحال مع الأقراص المدمجة

  .قراص المدمجة بواسطة تقنیة وأشعة اللیزر المتمثلة بحزم ضوئیة توجه إلى سطح القرصتعمل الأ -
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 MgB) 650-550(القدرة التخزینیة الهائلة للقرص المدمج، حیث یستوعب القرص الواحد ما بین  -

  ).A4(حجم ) Text(ألف صفحة مطبوعة  270.000وهذا یعادل ). ملیون رمز(

  .متدنیة قلیلة التكلفة، وأسعارها -

  .توفر الأمان والسریة في التعامل مع البیانات أكثر من غیرها من التقنیات -

  .التخلص من بعض سلبیات الاتصال عن بعد، وكلفتها المادیة في حالة البحث بالاتصال المباشر -

 . سهولة استخدامها من قبل المستفید، دون الحاجة إلى وسیط، أو تدریب على استخدامها -

  .ظهرت مصادر الكترونیة حدیثة ما یتعلق ببطاقات الذاكرة وذاكرت الفلاشومؤخرا 

 ).Technologies de la Communication(تكنولوجیا الاتصالات  3.3

تكنولوجیا الاتصالات هي الجزء من التكنولوجیا الذي یعني بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة           

  .من تكنولوجیا الحواسیب  بین نقطة و أخري ، وهي أقدم تاریخیا

 وسائط سلكیة ووسائط لاسلكیة: یوجد نوعین أساسین من وسائط الاتصال  وسائط الاتصال و

 :الوسائط السلكیة للاتصال

تستخدم الأسلاك و الكابلات في نقل المعلومات و البیانات سواء كانت ممثلة بإشارات رقمیة أو تناظریة، 

  :ما یلي  و تشمل الوسائط السلكیة للاتصال

  :الأسلاك – 1-1

وهي الأسلاك المستخدمة في الخطوط ):   Twisted pair cable( الأسلاك النحاسیة الملتفة–1- 1

  .الهاتفیة العادیة 

  )Coaxial cable( الأسلاك المحوریة –2-  1

، وهي مصنوعة   تعتبر من احدث تقنیات صنع الكابلات): Optical Fibers(الألیاف البصریة –3- 1

من شعیرات زجاجیة دقیقة تنقل الإشارات الضوئیة ، تعمل بتقنیة اللیزر و هي مقاومة للتشویش من 

 .المصادر الخارجیة 
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 :(wireless transmission media)الوسائط اللاسلكیة للاتصال-2

  :وتتمثل في الوسائط التي تستخدم الموجات في عملیة نقل المعلومات ، ونجد منها مایلي 

تقوم الحاسبات ببث المعلومات عبر الموجات :  المیكروویف –الموجات القصیرة  - 2-1-

  .الالكترومغناطسیة مثلما هو الحال بالنسبة لإرسال إشارات الرادیو 

تستخدم الأقمار الصناعیة محطات أرضیة لبث و توزیع  ) :Satellite(الأقمار الصناعیة   – 2 -2-

، وتعتبر الأفضل من بین الوسائل الاخري فیما یخص السعة  و  البیانات عبر الأثیر أو عبر الفضاء

السرعة و درجة الوضوح ، ومن أشهر تقنیات الاتصال اللاسلكي المستخدمة في نقل البیانات الرقمیة 

  :نجد 

  Infrarouge:الحمراء تحتالأشعة  -

تتطلب هذه التقنیة أن  Télécommandeهي الطریقة المتبعة في جهاز التحكم الآلي للأجهزة كالتلفاز 

 .تكون الأجهزة على خط واحد و لأمتار معدودة

هي تقنیة موجهة للاستعمال الضیق داخل المنازل لربط الحاسبات : Bluetooth الأسنان الزرقاء -

بالوحدات الأخرى كالطابعات والماسحات الضوئیة، ویتم استعمالها أیضا في الهواتف المحمولة تتیح 

 متر 100و 10یتراوح بین  الاتصال على بعد

هي تقنیة جدیدة أخذت في الانتشار بسبب ): WI-FI  WIRELESS FIDELITY(الویفي - 2-3-

لأن یبقى مقیدا    فهي توفر الحریة المطلقة للشخص و لادعي. السهولة و المرونة في استخدامها 

 .بنقطة اتصال معینة ، أي انه بإمكان الشخص استخدام جهازه المحمول موصولا بالشبكة بدون وسیط 

 


