
2012/2022                                            ثالثة علم المكتبات                                                                      2.0الویب: تطبیقات الانترنت  

 

1 
 

  مكتبات الجيل الثا�     /     2.0المكتبة 

  للويب في المكتبات الأولالجيل 

المعلومـــات والبيانـــات  إتاحـــةللويـــب كشـــبكة لـــربط الحاســـبات بغـــرض  الأولكــان اســـتخدام المكتبـــات لشـــبكات المعلومـــات في الجيـــل         

ــان دور المســتفيدين  ــاللمســتفيدين وك ــى أساس ــي  هــو دور المتلق ــع الت ــن المواق ــات م ــتجللمعلوم ــب  تن ــة الوي ــات عــلى الشــبكة في بيئ  1.0المعلوم

يريــده مــن معلومــات بصــورة ســلبية ودون تفاعــل حقيقــي بينــه وبــ� مواقــع الانترنــت، وان تضــمن القليــل  والتــي يحصــل فيهــا المســتفيد عــلى مــا

  .عبارة عن مجموعة وثائق متاحةمن التواصل ب� المستفيدين ومستخدمي تلك المواقع التي معظم محتواها 

وبالتــالي الغــرض مــن بنــاء موقــع عــلى الشــبكة هــو تكــوين بيئــة تســمح بنشرــ المعلومــات التــي يرغــب صــاحب الموقــع في نشرـهـا لتكــون             

ل تقتصرــ التعــديلات تعــديلات عليهــا بــ إدخــال�كــن للمســتفيد  ، هــذه المعلومــات كانــت ثابتــة لاوأوقــاتهم أمــاكنهممتاحــة للجميــع عــلى اخــتلاف 

  .او الفاكس او الهاتف الالكترو�على صاحب الموقع ويتضمن الموقع بيانات التواصل مع صاحب الموقع عبر البريد 

  : 2.0ظهور مصطلح المكتبات 

ــات  ــد Library 2.0ظهــر مصــطلح مكتب ــه  2005في ســنة  Michael Caseyميشــيل كــاسي  عــلى ي ــال عــلى مدونت ــك عنــدما نشرــ مق وذل

ــات  Library Crunchية الشخصــ ــام للمكتب ــوجز وع ــف م ــدم تعري ــد ق ــة، وفي هــذه  2.0وق ــة الحديث ــادرات التكنولوجي ــق للمب ــا تطبي ــول أنه فيق

بقــدر مــا كــان يهــدف إلى تقــديم المصــطلح الجديــد ودعــوة  2.0المقالــة � يكــن ميشــيل كــاسي يســعى إلى تقــديم تعريــف محــدد لمصــطلح مكتبــات 

  .هذا المصطلح الجديدالمتخصص� إلى مناقشة مفهوم 

  : 2.0تعريف المكتبة 

ــرف  ــيزيع ــات   مانس ــطلح مكتب ــا  2.0مص ــلى "بأنه ــدة ع ــددة المعتم ــائط المتع ــا الوس ــة وتكنولوجي ــة وتعاوني ــا تفاعلي ــق تكنولوجي تطبي

  "الإنترنت كبيئة عمل في خدمات المكتبات القا�ة على الإنترنت

مفهــوم مختلــف �امــا لخــدمات المكتبــات، حيــث يــتم تقــد�ها وفقــا  2.0مكتبــات  أن" 2.0قــدما تعريفــا لمصــطلح مكتبــات  تشــاد وميلــر

  .لتوقعات المستفيدين في الوقت الحالي، ويجب على المكتبات أن تتيح المعلومات وقت� وأين� طلبها المستفيدين

ــف آخــر          ــة        :تعري ــة والمســتفيد واســتخ 2.0المكتب ــ� المكتب ــ� ب ــل أك ــة تفاع ــاور هــي إتاح ــة بالتح ــ� فاعلي ــ� تطــوراً وأك ــدمات أك دام خ

والمشــاركة مــن جــانبهم وهــو نتــاج طبيعــي لتطــور البرمجيــات والحاســبات، واســتخدام وســائط متعــددة وظهــور الــبرامج التــي تســاعد المســتفيد في 

ــه مــن خــلال ا ــه، وهــذه التطبيقــات تعطــي للمســتفيد إنشــاء موقــع خــاص ب ــة الخاصــة ب ــه الإلكتروني ــاء مكتبت ــب بن ــة والاحتفــاظ بكــل الكت لمكتب

الإلكترونيــة التــي يحــب أن يقرئهــا، ووضــع تســجيلات مــن فهــرس المكتبــة مــع إعطــاءه إمكانيــة إضــافة حقــول وإضــافة تعليقــات وفي نفــس الوقــت 

 الإطلاع على ما يقرأه الآخرين

وأكــ� تعاونــا، مــع الانتبــاه لأن يكــون العمــل تعنــي أن تجعــل مــن مكتبتــك فضــاء الافــتراضي والطبيعــي متســع ورحــب، أكــ� تفــاعلا " تعريــف آخــر

بــدافع مــن الحاجــات المعلوماتيــة لــدى المجتمــع وفي إطــار خــط واضــح يركــز عــلي جــذب أكــبر عــدد مــن المســتفيدين إلي المكتبــة وذلــك مــن خــلال 

ــه الك ــا كمكــان يجــدون في ــي يرتادونه ــة الت ــة هــي الجه ــث تصــبح الثاني ــة بحي ــ� المجتمــع والمكتب ــة ب ــد العلاق ــ� مــن الموضــوعات المرتبطــة توطي ث

  ."بحياتهم اليومية

  2.0العناصر الأساسية في مفهوم المكتبة 
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  خدمات المكتبة لإتاحةفلسفة و�وذج جديد  2.0المكتبة.  

  بالمرونة والديناميكية والتطوير المستمر القائم على التجريب والتقييم 2.0تتميز المكتبة.  

  الترويجية والتسويق الأساليبمن خلال  هي التي تبحث عن المستفيد 2.0المكتبة.  

  المستفيد والعكس إلىالمعلومات تتدفق في كلا الاتجاه� من المكتبة.  

  المحتوى وإثراءتركز على التفاعل والمشاركة من اجل بناء.  

 والتكيف السريع مع احتياجاته. المستفيد غي خدمات المكتبة م� يؤدي لنجاحها إشراك.  

 2.0مكتبة افتراضية كونها تعتمد على بيئة الويب  2.0 المكتبة 

  2.0الفرق ب� المكتبة التقليدية والمكتبة 

  2.0المكتبة   المكتبة التقليدية  الخصائص

  شكل المكتبة

  

  2.0كيان الكترو� يرتكز على تقنيات الويب   كيان مادي

  2.0تطبيقات الويب  تجهيزات المكتبة  ادوات العمل داخل المكتبة

  2.0اختصاصي المعلومات   المكتبي او اختصاصي المعلومات  القائم على المكتبة

  2.0المستفيد  رواد المكتبة  فئات مستفيدي المكتبة

خـــدمات معلومـــات الكترونيـــة عـــبر تطبيقـــات   خدمات معلومات  الخدمات المتاحة

  2.0الويب 

  منصة عمل ديناميكية  مسؤولي المكتبة  تسي� المكتبة

  التفاعل والتعاون  مقيد بقوان� وموقيت عمل  الداخلى للمكتبةالنظام 

مواقـــع اتاحـــة ومشـــاركة المحتـــوى، النشرـــ الحـــر،   الاقتناءوالتراكم  ارصدة المكتبة

  ..التأليف الحر

  ...مواقع الدوريات الالكترونية،دور النشر  التزويد  اثراء الارصدة

  يف حر تعاو�،تصنف حر تعاو�تكش  مققننة حسب اللغات التوثيقية  العمليات الفنية

  ...اجهزة الحاسوب الثابت والمحمول،الجوال  المكتبة ومحيطها  حيز العمل

التكــوين الـــذا� عــبر مختلـــف تطبيقــات الويـــب   التكوين والتربصات المختلفة  تطوير مهارات العمل

2.0  

  2.0تسويق   تسويق تقليدي او الكترو�  التسويق المستخدم

  2.0خصائص المكتبة 

  2.0التوسع السريع للمكتبة وخدماتها عبر كامل بيئة الويب  وإمكانيةقابلية  
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 تداول واسع لخدمات المكتبة من قبل مختلف فئات المستفيدين  

 تحس� الخدمات التقليدية وابتكار اخرى  

 مجانية الخدمات  

 طابعها الاجت�عي  

  نص،صوت، صورة، فيديو:استخدام متعددات الوسائط  

  الأداءالمرونة وسهولة التطوير وتحس� مستوى  

 المستفيد والعكس إلى تدفق المعلومات من المكتبة  

  استقطاب فئات جديدة من المستفيدين  

 اشراك المستفيد في اثراء المحتوى وتقديم الخدمات  

 تركز على التسويق والترويج  

  مبادئ المكتبات في جيلها الثا�

 مبادئ تشاد وميللر  

 تشاد وميلر بوضع اربعة مبادئ اساسية طرحا من خلاله� رؤيته� الخاصة حول الأسس التي ينبغـي ان تقـوم علـيه� المكتبـة في جيلهـا الثـا�قام        

  :وهي

  :المكتبة في كل مكان .1

واتاحتها بكل الاشكال عـلى مختلـف المكتبة في جيلها الثا� متاحة وقت الحاجة وذلك من خلال العديد من منافذ الاتاحة حيث �كن دمج خدماتها       

  الاجهزة، حيث تتخطى المكتبة جدران المبنى من خلال البوابات الرقمية والبيئات الافتراضية والتطبيقات الالكترونية

  :مكتبة بلا حدود .2

متاحة عند الحاجة بـلا قيـود عـلى الاسـتخدام  تقوم المكتبة في جيلها الثا� على مبدأ الاتاحة الحرة حيث تكون مصادر المعلومات التي تديرها المكتبة     

  :وبدون موانع تقيد استخدام تلك المصادر حيث هناك قاعدة فعالة

  .إن استخدام او إعادة استخدام المصادر ونظم المكتبة اهم من ض�ن ملكية تلك المصادر والنظم داخل مبنى المكتبة       

لهؤلاء المستفيدين اين� كانو، فبدلا من حصر المعلومات في صورة  -تديرها المكتبة بالنيابة عن مستفيديهاالتي -يجب إتاحة مصادر المعلومات والنظم      

و�كـن تكشـيفها مـن .فهرس وقاعدة بيانات مملوكة ومتاحة لموقع المكتبة وحدها، يجب ان تكون مصادر المكتبة في جيلها الثا� متاحة على نطاق واسع

  .ادوات البحث في الانترنت

  :مكتبة تدعم المشاركات الفعالة .3
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سـتفيدين على المكتبة في جيلها الثا� ان تشجع وتيسر تفاعل مجتمع المكتبة معها من خلال الاعت�د على اسـهامات ورؤى العـام� بهـا وعملائهـا الم      

  .منها والمجتمع بأسره في التخطيط لعمليات المكتبة المختلفة

تحريـر يتجسد هذا ببساطة من خلال الاعت�د على المدونات والتأليف المشترك كأمثلة واضحة �تـع المسـتفيد مـن خلالهـا بقـدرات عاليـة للإضـافة وال   

  -ويب القراءة والكتابة -والتعديل على المحتوى وأيضا التعليق والتقييم والتقدير

  مكتبة تستخدم النظم المرنة .4

في  الأطـراففي جيلها الثا� بناء علاقة جيدة ب� المكتبة وب� عدد كب� من الشركـاء التكنولـوجي�، وهـي علاقـة يتعـاون فيهـا كـل  يتطلب من المكتبة    

  .في العمل �صداقية واحترافية الأساسيةتوسعة حدود المكتبة وفي نفس الوقت ض�ن استمرار الخدمات 

 مبادئ مايكل ستيفن  

ثلاثـة مبـادئ اسـتك�لا  -بنـاء عـلى دعـوة تشـاد وميللـر -وميللر قام مايكل ستيفن بعرض رؤيته� ونقدها، وقدم ستيفن بعد ان نشرت دراسة تشاد    

  :لمبادئهم وهم

  :المستفيد قلب المكبة .1

تتذكر جميع الفئات التي تخدمها، يقول مايكل ستيفن بالنسبة لي سيكون فضاء المكتبة  لابد على المكتبة وهي تحاول الوصول الى المستفيدين منها ان     

الترفيه،التثقيف،  -هو مكان لقاء المستفيدين معا، سواء أكان في العا� الافتراضي او الفيزيا�، حيث سيتم تلبية احتياجات المستفيدين في مختلف المجالات

لقدرة على خلق فضاء خاص به للإسهام في الفيض الهائل من المحتوى المتاح على الشبكة، وبذلك ستكون المكتبة متاحة التعليم وغ�ها، واعطاء المستفيد ا

  .لترشيد وتعلم المستفيد كيفية استخدام الإمكانيات التي تقدمها

  :إنسانيةالمكتبة ذات طبيعة  .2

سـ�ى المسـتفيد وجـه المكتبـى الحقيقـي، حيـث يقـوم المكتبيـون بإرشـاد  من خلال تقديم عدد كب� من الخـدمات التـي سـتتم بسـ�ت اجت�عيـة     

واجت�عيـة مـع المستفيدين لكيفية استخدام هذه الخدمات سواء في الحياة الافتراضية اوبشخصيتهم في الحياة الواقعية، وبالتالي تكوين علاقات انسـانية 

  :في� يلي المستفدين من المكتبة ويستغل المكتبيون الادوات الاجت�عية

 دعم وتعليم المستفيدين الحال�  

 جذب المستفيدين الجدد للمكتبة  

 خلق علاقة وثيقة ب� المستفيد والمكتبة  

  .ولذلك يجب على المكتبي� ملاحقة موجات التغي� التكنولوجي والاجت�عي لض�ن استمرار قدراتهم على العطاء  

  :المكتبة تدرك حاجيات المستفيدين البشرية .3
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بكل ح�سة لابد ان ندعم المكتبات التي تقوم ببناء مساحات داخل مبنى المكتبة تسمح للمستفيدين بحريـة الحـوار والتعـاون * قول مايكل ستيفني    

  *في� بينهم

مل على بناء حواجز ومسافات فلابد ان تقوم المكتبة بتحطيم أفكارها المقدسة التي لاتت�شى مع روح العصر وتغ�اته والتي مر عليها الزمان والتي تع     

  شاسعة ب� المكبة ومستقيديها

 نظرية ماينز وجاك ام  

  :تنطوي على العناصر الاربعة الاساسية التالية 2.0يرى ماينز وجاك ام ان نظرية المكتبة    

  :التمركز حول المستفيد .1

المحتوى وتطوير الخدمات التي تقدم من خلال موقع المكتبة على شبكة الانرنت، ومن خـلال الفهـرس المتـاح عـلى الخـط  يشارك المستفيدون في انشاء   

، وذلك من خلال التفاعل ب� اخصا� المكتبة والمستفيد والتركيز على متطلبات المستفيد اك� من الاهـت�م بتـوف� وح�يـة مصـادر ....المباشر وما الى ذلك

  .المكتبة

  توف� الوسائط المتعددة .2

لابد وان تحتوي على ملفات فيديو وصوت، ولذلك يقترح ماينز ان يصبح تأم� مثل هـذه الملفـات مـن  2.0كل من المجموعات والخدمات في المكتبة      

  .، على ان يساهم المسفيدين في دعم وتقديم هذه الوظيفة 2.0وظائف المكتبة

  :التشابك الاجت�عي .3

 -مثـل التراسـل الفـوري–، لذلك فهي من التقنيات الواجب توافرها على موقع المكتبة، وهناك ادوات أنيـة متزامنـة  2.0هم مكونات الويب تعد من ا    

وهي وسائل وطرق تواصل المسـتفيدين مـع بعضـهم الـبعض ومـع  -مثل الشبكات الاجت�عية -والتي تجمع ب� الاثن� -التأليف المشترك –وغ� متزامنة 

  .اء المكتباتأمن

  :اشاعة الابداع الجمعي .4

إذ أن المكتبة في جيلها الثا� تعد كخدمة مجتمعية، وبالتالي لابد ان يدرك أيضا انه مع تغيـ� المجتمعـات .  2.0ولعل هذا الجانب الاك� اهمية في المكتبة 

  .بةتلابد ان تتغ� المكتبات، وتسمح للمستفيدين بتغي� المك

تسعى إلى تغي� خدماتها باستمرار والبحـث عـن طـرق جديـدة للسـ�ح للمجتمعـات والأفـراد في البحـث والعثـور عـلى المعلومـات  فعلى المكتبة ان    

  .واستخدامها

  :في المكتبات 2.0استخدام تطبيقات الويب 

المكتبات و مؤسسات المعلومات، سواء على مسـتوى الإدارة والتنظـيم أو   تتعدد تقنيات الويب في جيله الثا� التي �كن تطويعها من اجل خدمة         

  الخدمات أو للتسويق، ونجد مكتبات مختلفة على المستوى العالمي تقوم باستخدام هذه التقنيات والاستفادة منها
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  :استخدام المدونات في مواقع المكتبات ومؤسسات المعلومات

  :غراض عديدة �كن إج�لها في� يليتستخدم المدونات في مواقع المكتبات لأ 

 تقديم معلومات عامة عن المكتبة  

 نشر أخبار المكتبة  

 مناقشة قضايا مجموعات خاصة من المستفيدين  

 إحاطة مجتمع المكتبة بالمقتنيات الحديثة وإعلامهم بالخدمات الجديدة  

 الإحاطة بالمناسبات في المؤسسة الأم أو في المجتمع المحلي للمكتبة.  

 تسويق خدمات المكتبة ومجموعاتها.  

 الاقتراحات -تبادل الآراء حول خدمات ومجموعات المكتبة-  

 نشر الوعي المعلوما�.  

  :استخدام تقنية التأليف الحر في سياق المكتبات و المعلومات

كتبة واهـم المواقـع داخلهـا مـرورا بتكـوين مجتمـع �كن استخدام تقنية التأليف المشترك في العديد من الجوانب داخل المكتبات ابتداء من موقع الم     

  :محلي للمكتبة متكامل انتهاء بإدارة المحتوى والعامل� داخل المؤسسة ك� يلي

 إنشاء شبكة داخلية للعامل�  

 تبادل البيانات ب� العامل� في المكتبة  

 تبادل الخبرات والمعلومات في العمل  

 المكتبات الجامعية والمدرسية إتاحة مواد متعلقة �وضوعات الدراسة في  

 إتاحة مواد لمواضيع بحثية متخصصة  

 بناء قاعدة معارف ج�عية  

 تستخدم لتقديم دورات وورشات عمل مختلفة  

 بناء قاموس متخصص  

 الاعلان عن الجديد من اخبار المكتبة  

  تدفق الوسائط المتعددة وملفات البث الالكترو�

  :�كن استخدامها في

 في المكتبة الجولات الإرشادية  
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 تعلي�ت لكيفية استخدام خدمات ومصادر المكتبة  

 أخبار المكتبة في شكل صو� او مر�  

 ملفات صوتية او مرئية لدورات وورشات ونشاطات أخرى قامت بها المكتبة  

 تسجيلات للمحاضرات والدروس  

 عرض اللقاءات مع الشخصيات البارزة في مجتمع المكتبة  

 تسويق خدمات المكتبة  

 محو الأمية المعلوماتية برامج  

 تقديم خدمات مرجعية للمستفيدين  

 إنشاء مجلدات لمجموعات صور المكتبة  

  :استخدام الشبكات الاجت�عية في مواقع المكتبات ومؤسسات المعلومات

  :�كن استخدامها في

 بناء مجتمع افتراضي للمكتبة من خلال الشبكات الاجت�عية  

 ن خلال المناقشات والتعليقات على مجموعات المكتبة او صفحتهاإتاحة معلومات عامة للمستفيدين م.  

 نشر اخبار المكتبة والمؤسسة الأم  

 مناقشة قضايا مجموعات خاصة من المستفيدين  

 إعلام مجتمع المكتبة بالمقتنيات الحديثة وتعريفهم بالخدمات الجديدة اول بأول.  

 مناقشة مواضيع متخصصة  

 سبات في المؤسسة الأم أو في مجتمع المكتبة المحليإعلام مجتمع المستفيدين بالمنا  

 تسويق خدمات ومجموعات المكتبة  

 الاقتراحات -تبادل الآراء حول خدمات المكتبة ومجموعاتها- 

  :هيكلة الشبكات الاجت�عية

  :اغلب الشبكات الاجت�عية تتشابه في هيكلتها الداخلية وتتميز بالخصائص والخدمات التالية

الجـنس، تـاريخ المـيلاد، : من خلالها �كن التعرف على اسم الشـخص ومعلوماتـه الأساسـية عنـه مثـل :الصفحات الشخصية/ الشخصيةالملفات  .1

و�كن استخدام هذه الخدمة في دراسة مجتمع المستفيدين من خلال الولـوج إلى صـفحاتهم الشخصـية ... البلد،الاهت�مات، الصورة الشخصية،

  .المصادر الملا�ة اتهم ومن ثم توف�ودراسة ميولهم واهت�م
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وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، وتستخدم هذه الخاصية في إبلاغ المستفيدين بالإخبار الهامة بكل  :الرسائل الخاصة .2

امها أيضا في التواصل مع عضو واحد مـن جديد في المكتبة، وكذلك التواصل معهم والرد على مقترحاتهم واستفساراتهم الخاصة بالمكتبة، واستخد

  .أعضاء المكتبة دون الآخرين

تتيح الشبكات الاجت�عية لمستخدميها إنشاء عدد لانها� من من الألبومات ورفـع مئـات الصـور فيهـا وإتاحـة مشـاركة هـذه  :البومات الصور .3

اصية ان قوم بإنشاء البوم خـاص يتضـمن صـور قاعـات المكتبـة الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها، �كن للمكتبة من خلال هذه الخ

والكتـب  ات حـديثايـالكتـب المقتن أغلفة�كن تسويق المكتبة وخدماتها باستخدام الصور، �كن عرض  أيضاوتعرف المكتبة بأقسامها المختلفة، 

  .وغ�ها تداولا الأك�

تصوير لقطـات الفيـديو  إمكانية إلى إضافةتحميل الفيديوهات الخاصة بهم ومشاركتها  إمكانيةهذه الخاصية توفر للمشترك�  :خاصية الفيديو .4

  .الآليمثلا فيديو يشرح كيفية استخدام النظام  -مباشرة، و�كن للمكتبة وضع فيديوهات خاصة بها وإرسالها

 .محددة في شكل منتدى حوار مصغر أهدافمجموعة اهت�م تكون لها  إنشاءتتيح مواقع الشبكات الاجت�عية خاصية : المجموعات .5

ليـات االمنتجـات التجاريـة او الفع لأصـحابموجهـة تتـيح  إعلانيـةحمـلات  إنشاءظهرت هذه الخاصية مع الفيس بوك وتعمل على :الصفحات .6

  لفئة يحددونها من المستخدم� وإظهارهاتوجيه صفحاتهم 

اسـم الحـدث، نوعـه، (بالمكتبة والمعارض وغ�ها ويكون ذلك من خلال كتابة عن مواعيد الندوات التي سيتم عقدها الإعلانخاصية :المناسبات .7

  )....وصفه، موعد انعقاده، الموقع، الهاتف البريد الالكترو�

  :استخدام تقنيات التحليل الموضوعي في موقع المكتبة

  :تحقيق الأهداف التالية�كن استخدام تقنية التحليل الموضوعي كالتوسيم والتصنيف الاجت�عي في مواقع المكتبة ل

 تنظيم محتوى الموقع من خلال وجهة نظر المستفيدين وبالمصطلحات والمفاهيم التي يرونها مناسبة لوصف المحتوى.  

 دعم وتعزيز التعاون ب� أخصا� المكتبة من جهة والمستفيدين من جهة اخرى  

 ضخمة ومتعددة لموقع المكتبة م� يسهل عملية الاسترجاع فية توف� ميتاداتا  

 استخدام هذه التقنيات على فهرس المكتبة وتحويله لفهرس اجت�عي مع اتاحة امكانيات اخرى مثل تقدير المحتوى والتعليق عليه ومراجعته.  

  :استخدام الملخص الوافي للموقع في مواقع المكتبات ومراكز المعلومات

  :تخدامها نجداس أهممن 

 عامة بالإخبار الإحاطة  

 الأمالمؤسسة  بإخبار الإحاطة  

  الأمالتعريف �ناسبات المؤسسة  

 الخ...الكتب، المصادر الالكترونية، قواعد البيانات: التعريف بالمجموعات الجديدة  

 الإحاطة بالجديد في مجال موضوعي. 


