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مكاضيع التي يصعب الحصكؿ عمى مادتيا العممية لعدـ كجكدىا محميا اك ال -خامسا 
التي ىي غير مكتكبة بمغة الباحث فالجيد الذم يبذلو الباحث في التنقؿ لمحصكؿ 

عمييا اك الذم يبذلو في الترجمة  كالتي قد لا يككف مكفقا فييا  يؤثر عمى المكضكع 
 .خاصة بالنظر الى الكقت الممنكح لمباحثيف

 (البيانات )أنواعالمتاحة عن المشكمة  جمع المعمومات و أدواتطرق -2
ىذه المرحمة يقكـ الباحث بجمع البيانات كالمعمكمات المتاحة عف المشكمة أك  في

جانبيا الذم سيقكـ ببحثو كعناصرىا كأسبابيا، كظكاىرىا مف خلبؿ المصادر التي يمكف 
 1 الكصكؿ إلييا كيمكف التفرقة بيف مصدرييف أساسييف لمبيانات كىما:

حث لأكؿ مرة مف الميداف باستخداـ أدكات التي يقكـ بجمعيا الباالبيانات الأولية: -10
ككسائؿ البحث الميداني المعركفة مثؿ الاستقصاءات المختمفة، الملبحظة الشخصية، 

 دراسة الحالات، المقابمة الشخصية...
 أك ىي التي يقكـ الباحث بجمعيا بنفسو.

كىي تمؾ البيانات المنشكرة أك التي تـ جمعيا فعلب مف الميداف  البيانات الثانوية: -12
في حالات سابقة كمف أىـ مصادرىا المراجع العممية المتعمقة بالمكضكع، الأبحاث العممية 

كقد تتمثؿ في تمؾ الاحصاءات التي تقكـ بيا عمى المكضكع، المقالات ... أجريتالتي 
 جيات معينة.

 ة(:)الاستمار  نالاستبياأولا: 

الاستبياف أداة لمحصكؿ عمى الحقائؽ كتجميع البيانات عف الظركؼ كالأساليب القائمة 
مجمكعة مف الأسئمة ترسؿ لعدد كبير نسبيا مف أفراد المجتمع  ادبالفعؿ.. كيعتمد عمى إعد

 2  حيث ترسؿ ىذه الأسئمة عادة لعينة ممثمة لجميع فئات المجتمع المراد فحص آرائيا ..
                                                           

1
 .12المرجع السابؽ، ص   ،كمحسف أحمد الحضيرم محمد عبد الغني معكض ينظر  - 

2
 .332 ص ، المرجع السابؽ بدر، أحمد - 
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تقنيات مباشرة .  الآراءشيكعا في صبر  الأكثرتعتبر الاستمارة التي تعرؼ في شكميا ك 
 إيجاد إلىبطريقة مكجية تسمح بالقياـ سحب كمي ييدؼ  الأفرادعمى  الأسئمةلطرح 

. القياـ بمقارنات رقمية ذلؾ بيدؼ استخلبص اتجاىات كسمككات. علبقات رياضية 
تتضمف مجمكعة  أداةالمتحصؿ عمييا فيي  الأجكبةمف انطلبقا  الأفرادمجمكعة كبيرة مف 

عنيا بطريقة يحددىا  الإجابةالجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحكص  آك الأسئمةمف 
البحث فيي كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف  أغراضالباحث حسب 

ك يسمى الشخص الذم يقكـ  للؤفراداستمارة  يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة  إعدادطريؽ 
 .بملؤ الاستمارة  بالمستجيب

 1خطوات تصميم الاستمارة-0
تحديد مكضكع الدراسة بشكؿ عاـ كالمكضكعات الفرعية المنبثقة عنيا مثاؿ دراسة   1

 الخدمات التي تقدميا المكتبة الجامعية لمطمبة
يع ىذه حكؿ كؿ مكضكع فرعي بحيث تككف جم الأسئمةيتـ صياغة مجمكعة مف  4

 ضركرية ك غير مكررة  الأسئمة
 أفراداختبار تجريبي عمى الاستمارة عف طريؽ عرضيا عمى عدد محدكد مف    إجراء3

 الأسئمةكالطمب منو التعميؽ عمييا كبياف .مجتمع الدراسة قبؿ اعتمادىا بشكميا النيائي 
ك  إضافية ةأسئمغير المفيكمة كمدل تغطيتيا لمكضكع الدراسة ك اقتراح  أكالغامضة 

  .مع عدد مف المحكميف المتخصصيف الاستبيافيجب كذلؾ عرض 
تعديؿ الاستبانة بناء عمى الاقتراحات السابقة ك طباعتيا بشكميا النيائي متضمنة   2

 مقدمة عامة لفقرات الاستبانة 
 .تكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة بالطرؽ المناسبة  5
  :يمي يراعي ما أنو يجب  

                                                           
1
 كما بعدىا. 100حساف ىشاـ، المرجع السابؽ، ص  - 
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 .صياغتيا بشكؿ كاضح ك بمغة تتناسب مع مستكل المبحكثيف -
 .مصطمحات غير مفيكمة أكتجنب استعماؿ تعابير  -
المحتممة  الإجابات آكالتي تتضمف الاختيارات  الأسئمةالطكيمة في حالة  الأسئمةتجنب  -

كجكد  كاف يترؾ بند مفتكح لاحتماؿ للئجابةفيصب كضع جميع الاحتمالات الممكنة 
  أخرلخيارات 
 .السيمة بالأسئمةيفضؿ البدء  -
 يالت الأسئمةظاىرة معينة كيجب تجنب آك يعالج كؿ سؤاؿ مشكمة كاحدة  أفيجب  -

 .مف مشكمة لأكثرتتطرؽ 
 ..التمريض.الإدارة.في مجاؿ التعميـ  المرأةمثاؿ ىؿ تكافؽ عمى عمؿ 

 أكافؽ.. لا.. أكافؽ
 :يمي فيطرح السؤاؿ كما

  ؟  المرأةعمى عمؿ ىؿ تكافؽ 
 أكافؽ لا      أكافؽالتعميـ    _                                   

 أكافؽ لا     أكافؽ    _الإدارة                              
 أكافؽ لا   أكافؽالتمريض   _                               

 ملاحظات ىامة:
التي تككف حكؿ مكضكع معيف في المجمكعة الكاحدة حتى  الأسئمةتأتي  أفيفضؿ  -

 .المبحكث أفكاريتجنب تشتيت 
 المحافظة عمى سرية المعمكمات الشخصية  -
  .الغرض منيا بالاستلبنةيكضح في الرسالة المرفقة  أفعمى الباحث  -
  .كاف مدعكما ماديا إذايذكر الجية التي تدعـ البحث  أفكيفضؿ  -
 .محدكدة لعدد الاستمارات المسترجعة تكجد قاعدة لا -
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 الأسئمة   أنواع-2
المحتممة  لكؿ سؤاؿ  الإجاباتيحدد الباحث  الأسئمةفيذا النكع مف   :المغمقة (الأسئمةا 

 أكثر أكك يطمب مف المستجيب اختبار احدىا 
عف السؤاؿ المطركح بطريقتو كلغتو  الإجابةيترؾ لممبحكث حرية  :المفتوحة (الأسئمةب

عندما لا يككف لدل الباحث  معمكمات  الأسئمةالخاص كيستخدـ ىذا النكع مف  كأسمكبو
كافية عف مكضكع الدراسة كيرغب في الحصكؿ عمى معمكمات مكسعة كتفصيمية كمعمقة 

غير مناسبة  إجاباتالمشكمة كيعاب عمييا احتمالية الحصكؿ عمى  أكحكؿ الظاىرة 
 .العينة كأفراد أعضاءك صعكبة المقارنة بيف لمسؤاؿ ك صعكبة تصنيفيا ك تحميميا 

  :المغمقة المفتوحة (الأسئمةج
 لا أك نعم الصادرات الكطنية   أماـمثاؿ ىؿ تعتقد بكجكد عكائؽ 

 ىذه العكائؽ  أىـكانت نعـ ما ىي  إذا
 الاستبانة إرسالطرق -3

  الالكتركنيالبريد  أكالفاكس  أكالبريد العادم  أكقد تككف باليد 
 الاستبانة أقسام-4

كتعميمات لتعبئة الاستبانة ثـ مجمكعة مف  إرشاداتالتعريؼ بالباحث كالبحث .مقدمة
  الأسئمة

  عيوب الاستبانة-5
 إلافي كقت قصير  الأفرادمف يريد الاتصاؿ بعدد كبير مف  إلىىي كسيمة ملبئمة بالنسبة 

بمدل كعي الفرد المستجيب ك  تتأثرتزييؼ الحقائؽ  فيي  إلىالمبحكثيف قد يميمكف  أف
كرفض  الأسئمةعف فيـ  أحياناعجز المستجيب  إلى بالإضافةدرجة اىتمامو بالظاىرة 

  أحيانا الإجابة
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  1 المقابمةثانيا: 
مف ينكب عنو الذم يقكـ بطرح مجمكعة  أككىي لقاء يتـ بيف الشخص المقابؿ الباحث 

" المقابؿ"الباحث المبحكث  كيقكـلكجو كجيا  الأشخاص المستجيبيفعمى  الأسئمةمف 
 2 :في أىميتياعمى الاستمارات ك تبرز  الإجاباتبتسجيؿ 

 لا يعرفكف القراءة كالكتابة  أشخاصا أك أطفالاعندما يككف المفحكصيف   1
 المعاقيف  أكالمرضى  أكعندما يككف المفحكصيف مف كبار السف   0
 كمعمكماتيـ كتابة  آرائيـ إعطاءعندما لا يرغب المفحكصيف في   3
 مجتمع الدراسة كأحينما يتطمب المكضكع جمع المعمكمات بنفسو عمى الظاىرة   2
 ك رقميأعندما يككف اليدؼ الحصكؿ عمى كصؼ كيفي  لمكاقع كليس كمي    2
 عندما يتطمب الحصكؿ عمى المعمكمات كجكد علبقات شخصية مع   المفحكصيف 6
 .ىميتيـ ك قدرىـألى مف يشعرىـ بإكصيف في حاجة عندما يعرؼ الباحث باف المفح  2 
ف تككف جماعية تتـ مع مجمكعة أتككف مقابمة فردية مع شخص كاحد كيمكف  أفكيمكف  

 أكعبر الياتؼ  أكفي المكاف كالزماف نفسو ك قد تككف شخصية مباشرة  الأشخاصمف 
 ....عبر التمفزيكف

    أنواعيا:ومن 
  .يتكمـ دكف محددات أفيعطي المستجيب الحرية في  كفييا  مقابمة مفتوحة( 1
كالطمب مف  أخرلتعطي الحرية لممقابؿ بقدر السؤاؿ بصيغة  مقابمة شبو مفتوحة(2

 المستجيب مزيدا مف التكضيح
التي يقررىا المستجيب  ك يعاب  الإجابةيطرح فييا السؤاؿ ك تسجؿ المقابمة المغمقة ( 3

عينة الدراسة  أفرادكاف  إذاكقت كجيد كبيريف خاصة  ىإلتحتاج  أنياعمى ىذه الطريقة 
                                                           

1
  .39 ، صالمرجع السابؽ،  الجامعية الرسائؿ كتابة ك المنيجية في الباحث دليؿ، عمار بكحكشينظر  - 

2
 .126حساف ىشاـ، المرجع السابؽ، ص  - 
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كمقابمتيـ  الأفرادبعض  إلىصعكبة الكصكؿ  إلى بالإضافةكبير كمدة المقابمة طكيمة 
 شخصيا بسبب مركزىـ 

 الملاحظةثالثا: 

كىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي تسمح لملبحظة مجمكعة ما بطريقة غير مكجية مف 
 .اجؿ القياـ بسحب كيفي بيدؼ فيـ المكاقؼ ك السمككات

فيي عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الأفراد كالظكاىر كالمشكلبت كالأحداث كمكنكناتيا 
، بأسمكب عممي منظـ كمخطط المادية كالبيئية، كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلبقاتيا

كىادؼ. بقصد التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة، كتكجيييا 
  1لخدمة أغراض الإنساف كتمبية احتياجاتو.

 أنواع الملاحظة:

 كقد تككف 

تسجيؿ متكرر لمسمككات الظاىرية بيدؼ الكصكؿ الى التنبأ بيا   ملاحظة منتظمة-1
 :كىي

تككف ملبحظة بالمشاركة باف يقكـ الباحث بنفس الدكر كيشارؾ افراد الدراسة قد  -
مف مارس الملبحظة  أكؿكالانتربيكلكجيكف ىـ . كممارستيـ المراد دراستيا  سمككياتيـ

 كالمشاركة مف خلبؿ عيشيـ كسط المجمكعات البشرية بغية دراستيا عف قرب

مكاف ك يراقب أك كقد تككف الملبحظة بغير المشاركة كفييا يقكـ الباحث باخذ مكقؼ  -
التي يقكمكف  بالأدكارمنو الاحداث اك الظاىرة اك السمكؾ دكف اف يشارؾ افراد الدراسة 

 .بيا

                                                           
 .132، 132حسان هشام، مناهج البحث العلمي، ص  1
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 منتظمةالغير  الملاحظة   0

 كقد تككف الملبحظة غير منتظمة كتسمى بالملبحظة البسيطة          

 إجراءات الملاحظة:

 تحديد ىدؼ الملبحظة كمجاليا كمكامنيا كزمانيا.  -1

 إعداد بطاقة الملبحظة ليسجؿ عمييا الباحث المعمكمات التي يتـ جمعيا.  -0

 التأكد مف صدؽ الملبحظة عف طريؽ إعادتيا لأكثر مف مرة. -3

 تسجيؿ ما يتـ ملبحظتو مباشرة. -2

معايشة المكضكع كمشاىدتو عف قرب كأسمكب الملبحظة يمتاز بالجكانب المممكسة في 
كالاستعانة بالصكر كالعلبقات المكجكدة بيف الأفراد كالجماعات الانسانية المؤثرة في 

 1 :ومن مزاياىا المكضكع

 التفحص المباشر لمظاىرة التي يدرسيا الباحث. -1

 تتطمب عددا أقؿ مف المفحكصيف مقارنة بالكسائؿ الأخرل.  -0

 يعة.تسمح بجمع بيانات عمى الطب  -3

 تسمح بتسجيؿ السمكؾ مع حدكثو في نفس الكقت.  -2

 تساعد في التعرؼ عمى معمكمات جديدة لـ يفكر فييا الباحث مف قبؿ.  -2

 عيوب الملاحظة:

تستغرؽ كقتا كجيدا كتكمفة  أنياكيعاب عمى ىذا النكع ككسيمة مف كسائؿ جمع المعمكمات 
ملبحظة الظاىرة لفترات طكيمة ك في ظركؼ صعبة كقد  الأمرتطمب  إذامرتفعة خاصة 

 ".قبائؿ بدائية "يتعرض فييا الباحث لمخطرمثلب 
                                                           

1
  .21 ، صالمرجع السابؽ،  الجامعية الرسائؿ كتابة ك المنيجية في الباحث دليؿ، عمار بكحكشينظر  - 
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 قد يتأثر الباحث بالظاىرة مما يؤثر عمى المكضكعية 

 .      يظير الباحث الحقيقة عند ملبحظتو كيعاب عمييا كذلؾ انو قد لا

 العينة رابعا: 
كاف مف العسير بؿ مف المستحيؿ في كثير مف الأحياف القياـ بالبحث عمى  لما

جميع مفردات  المجتمع الأصمي  لذا فإف اختيار العينات لتمثيؿ ىذا المجتمع مع أقؿ 
 قدر مف التحيز كالأخطاء الأخر ىك أمر غير مرغكب فيو.

كمقدرتيا في تكفير الفكائد مقارنة مع  الإدارية الأبحاثتستخدـ عمى شكؿ مستمر في 
 مجتمع الدراسة . أفراددراسة جميع 

بكاسطة  البياناتكاف مجتمع البحث كبير فإف تكاليؼ جمع  إذاتكفير الماؿ  -
الدراسة كعميو  أفرادتـ مقابمة جميع  ما عالية إذاالشخصية سكؼ تككف  المقابمة
 ؼ يكفر التكاليؼ اللبزمة لجميع البيانات عينة مف مجتمع الدراسة سك  اختيارفإف 

  .تكفير الكقت -

خاصة في حالة التجانس النسبي  أحيانادقة  أكثرتككف بيانات العينة  إفممكف  -
 .الدراسة  مجتمع أفرادبيف 

 كىي:ىنالؾ عدة اعتبارات يتكقؼ عمييا اختيار حجـ العينة  العينة: تحديد حجم -
  .كحدات مجتمع الدراسة كتبايفدرجة تجانس  -

 .الظاىرة المدركسة أكطبيعة المشكمة  -

  بيا.مدل الثقة التي يريد الباحث الالتزاـ  -

  .العينة لاختيارالكقت كالجيد كالكمفة اللبزمة  -

قبؿ الشركع في اختيار  الاعتبارتأخذ بعيف  أفيجب  أساسية: ىناؾ شركط  اختيار العينة
 كشامؿ لمجتمع الدراسة كىي :العينة كذلؾ لضماف اختيار سميـ 

 عنصر مف عناصر مجتمع الدراسة  أكمفردة  أمتكافؤ كتساكم اختيار  1 -
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يككف حجـ العينة كافي لضماف دقة النتائج مف خلبؿ دقة تمثيؿ  إفضركرة  4 -
لمجتمع  أفضؿجتمع الدراسة كؿ مكاف حجـ العينة كبير كاف تمثيميا مالعينة ل
 الدراسة.
  العينة:خطوات اختيار 

عناصر مجتمع الدراسة كحدكد المجتمع ككقت  أم الدراسة:تعريؼ مجتمع  -1
 اختيار العينة 

 المجتمعات المحددة  بأفرادقائمة  إعداد -4

 تحديد حجـ العينة  -3

 اختيار عينة تمثؿ المجتمع المدركس  أكتحديد  -2

مالية كطرؽ غير احتمالية  ففي طرؽ الاحت احتماليةىناؾ طرؽ طريقة اختيار عينة : 
العيينة  أعضاءيككف كؿ عنصر مف عناصر المجتمع لو فرصة معمكمة باف يككف احد 

العينة  أفرادعنصر مف عناصر مجتمع الدراسة كأحد  أمحتمالية فاف اختيار اللب أما
الؾ لا يمكف ذالشخص الذم ينفذ عممية المقابمة ل أكلمباحث  ييعتمد عمى الحكـ الشخص
العينة في  أفرادعنصر مف عناصر المجتمع لاف يككف احد  أممعرفة احتماؿ اختيار 

  اللبحتماليةالعينات 

 طرق اختيار العينات :
 فالملبئمة لمشخص البالغ مثاؿ : مجمكعة م أساس: يقكـ ذلؾ عمى  الملائمة -1

 لمجمع تجارم لمعرفة رأييـ في مكضكع معيف كعينة  الأشخاص

المعرفة في  أساسيقكـ مبدأ عمؿ ىذه الطريقة اختيار العينة عمى  : طريقة الحكم -4
كف لدييـ المعرفة في كت أفالذيف يمكف  كالأشخاصمكضكع البحث قيد الدراسة 

 البحث ىـ المذيف يشكمكف عينة الدراسة . أسئمةعمى  الإجابة
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: كىي حالة خاصة مف طريقة الحكـ الباحث يتخذ خطكات  طريقة الحصة -3
صكؿ عمى عينات مشابية لمجتمع الدراسة بناءا عمى بعض كاضحة لمح

 .الخصائص كالعمر 

  1الاحتمالية:العينات 
التي يتمتع بيا  المتكافئة: تتميز ىذه الطريقة بالفرص  العينة العشوائية البسيطة-0

العيينات عمى  أفضؿمجتمع الدراسة عند عممية اختيار العينة كىي مف  أفرادجميع 
القرعة حيث يتـ الأكراؽ المكتكب عمييا أسماء كحدات البحث في  ، مثؿ1 الإطلبؽ

صندكؽ أك كيس كبعد خمطيا جيدا يسحب منيا عددا مف الكحدات المطمكبة دكف تمييز 
 بيف الأكراؽ.

فيمكف  الأصمي لممجتمعقد لا يكفر الاختيار العشكائي عينة ممثمة  العينة الطبقية :-2
تككف  أفمثؿ المينة .الجنس عمى  –طبقات  –ع مجتم إلىيقسـ مجتمع الدراسة  أف

ف فئة كبعد ذالؾ يختار م أكثرعنصر في  أمطبقات مانعة لبعضيا فلب يتصكر كجكد 
 فئة.الباحث عشكائيا عدد معيف مف كؿ 

نسبة المئكية لتمثيؿ المتناسب مع  الأفراد: في ىذا النكع يككف عدد  العيينة العنقودية-3
مثلب دراسة حكؿ نمط الاستيلبؾ عند العائلبت الجزائرية  الأصؿالعددم في مجتمع 

ثـ نختار مف كؿ كلاية مف ىذه الكلايات  أكؿنختار عدد مف الكلايات كعنقكد  أففيمكننا 
بعض الأحياء ثـ نسحب مف  أخرلمدف ككحدات عنقكدية ثانكية ثـ نبحث عشكائيا مرة 

  .كؿ حي مجمكعة مف العائلبت
 المنتظمة:العينة -4

 تجمع بيف العشكائية كالتنظيـ
                                                           

1
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 طالب 111دراسة عمى  -1

 طمبة. 11العينة  -4

 طمبة 11الناتج  11عمى  111نقسـ  -3

 طمبة في عمبة 11نضع كؿ  -2

 7مثلب  11إلى  1نختار رـ مف  -5

في  97كىكذا ... 4في العمبة 17، ك1في العمبة 7يككف الطمبة المختاركف ىـ -6
 .11العمبة 
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