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والبحث في فهم ومعرفة الأعمال و  الدولية يهدف المقرر إلى دراسة إدارة الأعمال :الهدف العام للمقرر
  .ات الدولية والتي تعتبر من أهم السمات الأساسية للنظام الاقتصادي العالمي الجديدالمؤسسات والشرك

، فضلا عـن معرفـة الأعمـال    هاونظريات إلى بيئتهافيتعرض المنهج لدراسة مفاهيم إدارة الأعمال الدولية و
ليـة، إدارة المـوارد   شـركات الدو الالتنظيم في  الكونية واستراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية، كما يدرس

  . الخ.....البشرية على المستوى الدولي، إضافة إلى الاطلاع على أهم الأعمال الالكترونية الدولية وتصنيفها
  :بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادر على اكتساب المهارات التالية

 التعرف على المفاهيم العامة لإدارة الأعمال الدولية . 
 م ج(والشركات الدولية للمؤسسات الوظيفيةالتنظيمية و المهامن التقنيات المختلفة للهياكل و التفرقة بي.( 
  الأعمال الكونیة واستراتیجیات الانتشار(الأسواق الدولیة  وتحليل اختيارواستراتيجيات اكتساب محددات .( 
 المصدر، الزمن، التكلفة الإدارة المالية الدولية من نواحي اللازمة في ميدان الإحاطة بالتقنيات. 
 القدرة على المقارنة بين مختلف نماذج الإدارة الدولية من خلال الاتجاهات الحديثة للأعمال الدولية. 

  :تنویھ
 أو أضافیة نقاط ذكرت قدالتي ( عزیزي الطالب، إن ھذه المذكرة لا تغني الطالب عن متابعة المحاضرات المقررة

، لذا علیك طباعتھفھمھ و  لیسھل المادة لمحتوى ترتیب إعادة إنما ،صملخ تلیسفھي ) أكثر وتشرح توضح
تحضیر المقیاس بتمعن، بالاستعانة بھذه المذكرة، فھذه المذكرة عبارة عن تبسیط للمقیاس وتشرح أھم النقاط 

  .المطلوب من الطالب فھمھا من المنھج المقرر

  نسأل االله التوفیق والسداد
  البرید الالكتروني أعلاهللمزید یرجى المراسلة على 

  يحياوي عبد الحفيظ. د     :اسم أستاذ المادة
  .العلوم التجارية، تخصص التجارة الدولية: القسم و التخصص 
       hafidhyahiaoui@yahoo.fr:  البريد الإلكتروني  
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  إدارة الأعمال الدولیةوطبیعة ماھیة : المحاضرة الأولى

  : مفاھیم الأساسیةال -أولا

أي نشاط استثماري أو تجاري  إلى مصطلح الأعمال الدولیةیشیر  :مفھوم الأعمال الدولیة - 1

الأعمال  تعرف و  ،لمنتج أو تاجر لسلعة أو خدمة یتعدى مداه و انتشاره الحدود الجغرافیة لبلد ما

عبر حدود وطنیة لدولتین أو  ،أعمال شركةأي نشاط تجاري أو خدمي تقوم بھ أي " :أنھابالدولیة 

الأنشطة التي تقوم بھا الشركات الكبیرة التي تمتلك وحدات تشغیلیة خارج  ":ذلك ھیاك ،"كثرأ

  ) .البلد الأم(بلدانھا الأصلیة 

، من دول مختلفة الشركاتو الأفرادبین التي تتم معاملات الجمیع ھي : الدولیة فالأعمالوبالتالي 

أو أي أعمال مھما كان خدمات  أو في شكل أنشطة تجاریة أو استثمارات متنوعة، وذلك سواء

وھو ما یشكل  ،مختلف الاشكالیمكن التأثیر علیھا ب نأ، وتمتاز بالدیمومةنوعھا، شریطة ان 

  .مجالا لإدارة الأعمال

  :یمكن في ھذا المجال ذكر تعریفین :عمال الدولیةالأ إدارةمفھوم  - 2

من تخطیط وتنظیم  الإدارةممارسة وظائف  يالدولیة ھ الأعمال إدارة :الإداريالتعریف  -  أ

وتسویق وتمویل وادارة  إنتاجالشركة من  أووتوجیھ ورقابة لخدمة وظائف المؤسسة 

المنشودة  الأھدافحقیق ت البیئیة الدولیة، بھدف الأبعادالموارد البشریة، مع مراعاة 

 .والمسطرة من قبل المؤسسة

والمؤسسات  الأفرادھي جمیع المعاملات والمبادلات التجاریة بین  :التعریف الاقتصادي   - ب

من  أكثر، أي التعامل مع اقتصاد ) سلع وخدمات(عملیات تجاریة واستثمارات إجراءبھدف 

قتصادي عن غیرھا من المبادلات الدولیة من الجانب الا الأعمال إدارةدولة، وتتمیز 

 :ـالتجاریة ب

 ؛)ظرفیة أولیست عابرة  أنھاأي ( الدیمومة والاستمراریة -

 أوتجاریة  أواستثمارات تشغیلیة  أنھاأي ( الانتشار الجغرافي خارج الحدود الوطنیة للدولة -

  ؛)أكثر أومالیة تتم عبر حدود دولتین 

 ؛مختلفة أنواعو  أشكالتتم من خلال  -

وبلد  أجنبیةشركة ( الشركاتمختلف ، والتفاعل بین الأموالمن خلالھا انتقال رؤوس یتم  -

 ....)ما  وبلد الأجنبیةوشركة محلیة، عدد من الشركات  أجنبیةشركة  ،مضیف
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  :الدولیة الأعمال أنواع -ثانیا

 ھاأعمالتمارس  أن، كما یمكنھا الدولیة الأعمالمختلفة من  أنواعاتمارس  أن للشركة یمكن 

 :الدولیة نذكر ھذه الأعمالومن أخرى بصورة جزئیة مع جھة  أوبالمشاركة،  أوبصفة منفردة، 

 :وھي المبادلات التجاریة التي تتم في شكل تصدیر واستیراد :التجارة الخارجیة - 1

 :، ویتم التصدیر بطریقتینآخرمن بلد  أجنبيخدمات لمستھلك  أوھو نشاط بیع لسلع  :التصدیر- أ 

 ؛) الأمالشركة (تصدیر مباشر  -

ھي عبارة عن اتفاقیة بین طرفین : )التصدیر عقود ،عبر وكالة للتصدیر(غیر مباشر تصدیر  -

لبیع أو ) الوكیل(بتوظیف الطرف الثاني ) الطرف الأصیل(یقوم بموجبھا احد الطرفین 

تسھیل أو إبرام اتفاقیات بیع سلع ومنتجات الطرف الأول لطرف ثالث ھو المستھلك النھائي 

 : أو الصناعي، وفیھا

 .تتم صفقة كل عن عمولة الوكیل یتلقى -

 .السلع على التجاریة بعلامتھ الشركة تحتفظ حیث ممثل أو وسیط مجرد الوكیل -

 .المبادلة تكتمل أن إلى السلع بملكیة أیضا الشركة حتفظت -

 أوللاستعمال  أجنبيوھو شراء مستلزمات من موردین متواجدین في بلد : الاستیراد -ب 

  .ستھلاكالا

ھو استراتیجیة طویلة المدى تتمثل في  شراء وتملك أصول  :المباشر الأجنبي الاستثمار - 2

أي امتلاك شيء ملموس ومحدد،  یمكن  خارجیة في شركات عاملة أو المساھمة فیھا،

 :، ومن اشكالھو التأثیر بدرجة ما في استراتیجیاتھا فیھا الشركة المساھم إدارةالمستثمر من 

 دولیة شركة مع مشاركة حصةبتملك  الدولیة الشركة تقوم بموجبھا: المشتركة الاستثمارات -1- 2

 استثمار في) ج.م.ش(الجنسیات  المتعددة الشركة تدخل قد كما ثالث؛ بلد في مشروع لتنفیذ أخرى

 :ھي بدائل ثلاثة المشتركة المشروعات ھذه إدارة أمام و، أجنبي بلد في محلي شریك مع مشترك

 المشتركة؛ دارةالإ -

 الأكبر؛ الحصة صاحب الشریك علیھا یھیمن التي الإدارة -

 .الشریكین من أي عن المستقل العام مدیره للمشروع فیھا یكون التي المستقلة الإدارة -

 باستعمال أجنبي بلد في أخرى لشركة بالسماح الشركة تقوم ھنا :  Licensing الترخیص -2- 2

 الترخیص عقود تستعمل و ،المحلیة الشركة تدفعھا إتاوة لمقاب التجاري اسمھا أو معینة تقنیة
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 و الدولیة الأعمال في خبرتھا تكون التي)الصغیرة الشركات(الأجنبیة للأسواق للدخول كأداة

 :للترخیص أشكال ثلاث ھناك و، المخاطر قلیلة و التكلفة منخفضة لأنھا و محدودة مواردھا

 باستخدام في بلد أخر أخرى لشركة الأجنبیة الشركة تسمح بموجبھ و :الرئیسي الترخیص - أ 

 التجاریة، علاماتھا و اسمھا أو اختراعھا، براءات أو تمتلكھا، التي التكنولوجیا و تقنیتھا،

  )(...Coca Cola, Sheraton, Hilton الأجنبیة الشركة تدفعھا عینیة أجور مقابل

المشروع في بلد أخر مقابل  غیلتش بموجبھا تقوم شركة أجنبیة بإدارة و : الإداریة العقود -ب 

 الموظفین تدریب الأجنبیة الشركة مسؤولیة ضمن یقع واجر أو نصیب من الأرباح، 

 .المستقبل في المشروع لإدارة الخبرة اكتساب من لتمكینھم المحلیین

 صنع في الامتیاز حق أخر بلد في لشركة الأجنبیة الشركة خلالھ من تمنح :الامتیاز حقوق - ج 

 ,McDonalds أجر مقابل التجاري اسمھا و علامتھا استعمال أو خدماتھا و ھاسلع بیع أو

Pizza Hut..)( 

 المشروع تشغیل و إنشاء مسؤولیة تولي فيھنا تتعھد شركة أجنبیة  :المفتاح تسلیم عقود -3- 2

 الاتفاق یتم أجر مقابل) المضیف البلد في( المشروع مالك إلى للتشغیل قابل جاھزا تسلیمھ حتى

  .یھعل

ھنا تعقد الشركة متعددة الجنسیة اتفاقیة مع شركة وطنیة في الدولة  :التصنیع عقود -4- 2

 ،حد الطرفین نیابة عن الطرف الثاني بتصنیع وإنتاج سلعة معینةأیتم بمقتضاھا قیام  ،المضیفة

وربما وضع علامة الشركة الأخرى علیھا وشحنھا إلیھا فھي إذن اتفاقیات إنتاج بالوكالة وتكون 

  .طویلة الأجل عادة 

یكون بشراء أوراق مالیة في شكل أسھم أو سندات تصدرھا  :الأجنبي غیر المباشر الاستثمار - 3

 .في مسار المؤسسة المباشر صاحبھ التأثیر یمكن ل لایستھدف الربح و مؤسسة أجنبیة أخرى،

 لفتاخت حیث دولیا تعمل التي الشركات أشكال و أنواع تختلف :الجنسیات المتعددة الشركات - 4

 التجاریة أو الھیئات العالمیة الشركات الوطنیة، عبر الشركات الدولیة، الشركات( مسمیاتھا

 .)ج.م.ش( الجنسیات المتعددة الشركة مسمى ھو استخداما الأسماء أكثر أن إلاَ ،)الدولیة

 :الدولیة للشركات التالیة الثلاثة الأنواع بین ما الأعمال إدارة في عموما المختصون یمیز و
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 في تتحكم أو تمتلك التي ھيالأم، و موطنھا في أعمالھا محور و قاعدة تكون :الدولیة الشركة - أ 

 فھي ،مباشرة غیر أو مباشرة استثمارات خلال من سواء بلد، من أكثر في اقتصادیة أنشطة

 :بذلك

 بلد؛ من أكثر في إنتاجیة طاقة تمتلك -

 واحدة؛ لإستراتیجیة وفقا فروعھا و طاقاتھا تدیر -

 بینھا أو فروعھا و رئاستھا بین سواء الأفكار، و السلع و الأفراد و الأموال لنقل إطارا كلتش -

 .الأخرى الشركات و زبائنھا بین و

 لأعمالھا؛ موطن من أكثر تتخذ التي ھي و  :الجنسیات متعددة الشركة -ب 

 و التوجھ حیث من محدد موطن للشركة یكون لا متقدمة مرحلة ھي :العالمیة الشركة - ج 

 .لأعمالھا لنظرةا

 :الدولیة الأعمال في والتكتلات الاحتكارات أشكال-ثالثا

 تصریف أو إنتاج سیطرتھا تحت یتمركز ،)ج.م.ش( من مجموعة تكتل أو تفاھم ھو الاحتكار

 :لدینا الاحتكارات أشكال أھم من و المطلق؛ الربح وراء سعیا تلك أو بضاعة من الساحق الجزء

تكتل مجموعة من الشركات یتفق أصحابھا على تقاسم أسواق وھو  :Cartel الكارتلات - أ 

التصریف ،وعلى أسعار البیع ویحددون كمیة البضائع الواجب إنتاجھا ،غیر أن ھذه 

 .المؤسسات تصنع وتبیع المنتجات بشكل مستقل 

 تكتل یتكون من شركات أكبر وأكثر تطورا من الكارتل، : Syndicatesالسندیكات -ب 

جون بصورة مستقلة، لایحق لھم، وفق أحكام العضویة، بیع منتجاتھم أو فأعضاؤه الذین ینت

 .شراء موادھم الأولیة بأنفسھم، بل یولفون لذلك جھازا تجاریا مشتركا

وھو احتكار تصبح فیھ ملكیة جمیع المؤسسات الأعضاء ملكیة مشتركة  :Trustsالتروست - ج 

 .الأرباح وفقا لنسبة أسھمھم) الذین أصبحوا مساھمین(،ویتقاضى فیھ المالكون السابقون

وھو اتحاد یتكون من أكبر التروستات أو المؤسسات من  :Consortium الكونسورتیوم -د 

مختلف الفروع الصناعیة والبنوك والشركات التجاریة وشركات النقل والتأمین على أساس 

 .تبعیة مالیة مشتركة إزاء كبرى الشركات متعددة الجنسیات

  

  


