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والبحث في فهم ومعرفة الأعمال و  الدولية يهدف المقرر إلى دراسة إدارة الأعمال :الهدف العام للمقرر
  .ات الدولية والتي تعتبر من أهم السمات الأساسية للنظام الاقتصادي العالمي الجديدالمؤسسات والشرك

، فضلا عـن معرفـة الأعمـال    هاونظريات إلى بيئتهافيتعرض المنهج لدراسة مفاهيم إدارة الأعمال الدولية و
ليـة، إدارة المـوارد   شـركات الدو الالتنظيم في  الكونية واستراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية، كما يدرس

  . الخ.....البشرية على المستوى الدولي، إضافة إلى الاطلاع على أهم الأعمال الالكترونية الدولية وتصنيفها
  :بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادر على اكتساب المهارات التالية

 التعرف على المفاهيم العامة لإدارة الأعمال الدولية . 
 م ج(والشركات الدولية للمؤسسات الوظيفيةالتنظيمية و المهامن التقنيات المختلفة للهياكل و التفرقة بي.( 
  الأعمال الكونیة واستراتیجیات الانتشار(الأسواق الدولیة  وتحليل اختيارواستراتيجيات اكتساب محددات .( 
 المصدر، الزمن، التكلفة الإدارة المالية الدولية من نواحي اللازمة في ميدان الإحاطة بالتقنيات. 
 القدرة على المقارنة بين مختلف نماذج الإدارة الدولية من خلال الاتجاهات الحديثة للأعمال الدولية. 

  :تنویھ
 أو أضافیة نقاط ذكرت قدالتي ( عزیزي الطالب، إن ھذه المذكرة لا تغني الطالب عن متابعة المحاضرات المقررة

، لذا علیك طباعتھفھمھ و  لیسھل المادة لمحتوى ترتیب إعادة إنما ،صملخ تلیسفھي ) أكثر وتشرح توضح
تحضیر المقیاس بتمعن، بالاستعانة بھذه المذكرة، فھذه المذكرة عبارة عن تبسیط للمقیاس وتشرح أھم النقاط 

  .المطلوب من الطالب فھمھا من المنھج المقرر
  

  نسأل االله التوفیق والسداد
  البرید الالكتروني أعلاه للمزید یرجى المراسلة على

  يحياوي عبد الحفيظ. د     :اسم أستاذ المادة
  .تخصص التجارة الدولية العلوم التجارية،: القسم و التخصص 
       hafidhyahiaoui@yahoo.fr:  البريد الإلكتروني  
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  بیئة الأعمال الدولیة: ثانیة المحاضرة ال
   :مفھوم بیئة الأعمال -أولا

، أي مجموعة ةو یؤثر فیھا بطریقة مباشرة أو غیر مباشرالمؤسسة كل ما یحیط ھي 

و یندرج ضمن ھذا  ،وتؤثر في مسارھا الاستراتیجي ؤسسةالعناصر التي تحیط بالموالمتغیرات 

  :الإطار

  :وتحتوي على العناصر التالیة :الداخلیة الأعمالبیئة  - 1

  ؛الھیكل التنظیمي -

  ؛العاملون -

  ؛كلاالم -

  ؛الثقافة -

  ؛البیئة المادیة -

 .الإدارةمجلس  -

 :إلى  تنقسم حسب درجة التأثیر و :بیئة الأعمال الخارجیة - 2

 و تضم مختلف العناصر التي تقع خارج حدود و: التنافسیة او البیئة الخارجیة الخاصة -1- 2

 :، وتشمل ما یلي)البلد المضیف(بشكل مباشر یھا و التي تؤثر عل ؤسسة،سیطرة الم

 ؛ؤسسة او الشركةھم الأفراد الذین یستھلكون سلع و خدمات الم: الزبائن -

بغیة الحصول على الموارد أو  مؤسسةالتي تنافس ال ؤسساتو ھم جمیع الم: المنافسون -

 ؛الزبائن

 ؛الموارد المادیة أو البشریةالتي توفر  ؤسساتالم:  الموردون -

 ؛، البنوك، المؤسسات المالیةؤسسةكل جھة توفر الأموال للم: الممولون -

 ؛المشرعون -

 .الإستراتیجیون الشركاء -

و تضم مختلف المغیرات الخارجیة التي تقع خارج  :الكلیة أو البیئة الخارجیة العامة -2- 2

  :، وتضم)البلد المضیف( بشكل غیر مباشریھا و التي تؤثر عل ؤسسةحدود وسیطرة الم

 ؛القوانین، التشریعات، نظام الحكم: العوامل السیاسیة و القانونیة  -
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سعر الفائدة، (الوضع الاقتصادي، التضخم، السیاسات المالیة و النقدیة : العوامل الاقتصادیة -

  ؛)سعر الصرف، العملات الأجنبیة

قیم الاجتماعیة، التعلیم، تطور الأعراف و العادات و ال: العوامل الاجتماعیة و الثقافیة -

 ؛السكان

 ؛بائع التكنولوجیا، شروط التطویر و الحصول علیھا: العوامل التكنولوجیة -

المحافظة على البیئة، جماعات الضغط، المسؤولیة الاجتماعیة،  :العوامل الإیكولوجیة -

 .الخ..أخلاقیات الأعمال

  :بیئة الأعمال الدولیة أبعاد  -ثانیا

مجموعة من الفرص و التحدیات التي یجب مراعاتھا و ئة الأعمال الدولیة أبعاد بیتمثل 

الأعمال التي تعمل في بیئة  ؤسسةالمخاطر قد تواجھ موھي بمثابة مجموعة من التعامل معھا، 

  . دولیة

 :البیئة السیاسیة و القانونیة  - 1

 :من تتكون: مكونات البیئة السیاسیة والقانونیة -1- 1

ھل تتبع نظاما حرا أم نظاما ( أي فلسفة الدولة الاقتصادیة : نونيالنظام الاقتصادي و القا -

 ) .التخطیط المركزي مثلا 

 .مدى تنامي النزعة القومیة بالبلد المعني : وحدة الشعور الوطني -

 .كلما كان ھناك استقرار سیاسي كلما أثر ذلك على الازدھار : مدى الاستقرار السیاسي -

  ) .صادرة، والتأمیم، تحدید الأسعار ، الحد من الوارداتالم: (مدى تدخل الدولة وتحكمھا -

 :نوعین ھما للمخاطر السیاسیة دولیاً :المخاطر السیاسیة -2- 1

  .ھي المخاطر التي قد تتعرض إلیھا جمیع الشركات بدون استثناء  :مخاطر عامة -  أ

وتنقسم ، ھي التي تواجھ صناعة معینة أو شركة ما أو مشروعا بعینھ :مخاطر خاصة - ب

 :إلى ر الخاصةالمخاط

  و قد تؤثر على جزء منھا أو تؤثر علیھا كلھا ؛: مخاطر تؤثر على الملكیة -

و ھي التي تمس بالعائد على الاستثمار و بالتدفق النقدي، و ھذا : مخاطر تؤثر على العملیات -

فرض تشغیل عدد معین ( بمخاطر العملیات، مثال ذلك  النوع ھو النوع الغالب فیما یتعلق

 ).ة المحلیة، تحدید الأسعار من العمال
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 :الدولیة و الدولة المضیفة شركةتعارض الأھداف بین ال -3- 1

حیث أن ھدف الحكومات في ھذا المجال ھو   :تعارض المصالح في المجال الاقتصادي - أ 

التنمیة وزیادة النمو الاقتصادي وتحقیق الاستقرار في الأسعار، في میزان المدفوعات، 

 :العمالة، و ھنا قد تتعارض مع توجھات المؤسسة الدولیة و ذلك في 

تھریب الأموال من بعض (التعارض قد ینجم عن عدة أمور: مجال السیاسات النقدیة  -

الشركات، تحویل الأرباح، التمویل عبر الشركة الأم بالخارج في حالة فرض الدولة قیود 

  ...) .على التمویل

فالضرائب و الإعفاءات  عامةالات والإیراد اتالسیاسة الخاصة بالنفقو ھي : السیاسات المالیة -

الضریبیة تؤثر على الإیرادات، فضلا عن أن تواجد الشركات في بعض المناطق قد یشكل 

  . عبئا على الدولة من حیث توفیر التجھیزات والمرافق 

الواردات و تشجیع عند العجز تلجأ الدولة إلى تخفیض :أسعار العملات و موازین المدفوعات -

  الصادرات و قد تلجأ إلى تخفیض عملتھا المحلیة مما قد لا یتلاءم و مصالح ھذه الشركات؛

  :السیاسة الحمائیة الظاھرة و المقیدة  -

  :سیاسات التنمیة الاقتصادیة  -

ھناك الكثیر من المآخذ التي ینظر من خلالھا  :تعارض المصالح في مجالات غیر اقتصادیة -ب 

شركات المتعددة الجنسیات من حیث تعارض المصالح في مجالات غیر اقتصادیة البعض إلى ال

استعمار اقتصادي، استخدام تقنیة غیر ملائمة للدول، شؤون الإرث ( منھا على سبیل المثال

الثقافي و الدیني، أثرھا على الأمن القومي و السیاسة الخارجیة، اتھامات أخرى كالتھرب 

  ...).الضریبي

في الوقت الذي لا توجد فیھ ھیئة عالمیة للتحكیم في  :ج.م.تي تخضع لھا الشركاتالقوانین ال - 2

النزاعات التجاریة والاستثماریة، فإنھ عادة ما یتفق المتنازعون على فض نزاعاتھم عن طریق 

  :أحد النظم القانونیة التالیة

 .   القانون الدولي  -أ 

 . قوانین البلد الأم  -ب 

 .قوانین البلد المضیف -ج 
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 : یمكن أن تتخذ على مستوى ثلاثة مراحل ھي  :تیجیات درء المخاطراسترا - 3

  : الإجراءات المتخذة قبل الدخول للبلد - أ 

 .             التفاوض المسبق -

  .التأمین ضد المخاطر  -

و ھنا یكون الأساس ھو التمسك بالاتفاقات وعدم   :إجراءات عند بدء و أثناء العملیات -ب 

 .جراءات التحكیم الدولیة المعروفة في حالة النزاعالتنازل عن الحقوق مع اللجوء لإ

  .و ھنا یتعین التخطیط  المسبق لما قد یحدث من طوارئ   :الإجراءات البعدیة - ج 

  :البیئة الثقافیة الاجتماعیة  -ثالثا 

خصائص الطقس و المناخ،  الخصائص ( الطبیعیةالخصائص و یدرس ضمن إطارھا جملة 

 ،لسكان البلد المعني و ما لھا من تأثیر على الأعمال الدولیة) سكانالجسدیة و المظھر الخارجي لل

بجملة الجوانب السكانیة ذات الأثر الواضح على مجال  ةتعلقالم العناصر الدیمغرافیةو كذا 

  ،التعلیم ،حجم الأسرة  ،معدل نمو السكانك الأعمال الدولیة وخصوصیات كل بلد ضمن ذلك

 ).المدن، خارج المدن(لمتعلقة بتمركز السكان القضایا ا، العلاقات الأسریة

اللغة و التواصل،  ،بجوانب تخص قضایا القیم و العقیدة  ةتعلقالم العناصر السلوكیةإضافة إلى 

  النظرة العامة للأشیاء 

  البیئة المالیة الدولیة: رابعا

الأفراد المستثمرین و یقصد بالبیئة المالیة للأعمال الدولیة كافة المنظمات و المؤسسات المالیة و 

البنوك و شركات التأمین و غیرھم من العاملین في مجال الأعمال الدولیة المتواجدة في بلدان و 

 .ظروف معینة و مختلفة

 :الدولیة والاقلیمیة المالیة  منظماتال - 1

 صندوق النقد الدولي - أ

  البنك الدولي للإنشاء و التعمیر،  - ب

  للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، الصندوق العربي :  ةالإقلیمی المنظمات - ت

  :الأسواق المالیة الدولیة - 2

دات          ین الوح ع ب اء أو الجم ھ الالتق تم فی ذي ی ار ال ال أو الاط ة المج وق المالی ار الس ن اعتب یمك

ي ھي         ) المدخرة(الاقتصادیة ذات الفائض  الي الت دات العجز الم ي ترغب بالاستثمار، ووح والت
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تثما     وال لغرض الاس ى الأم وافر       بحاجة إل ي السوق بشرط  ت ة ف ات متخصصة عامل ر فئ ر، عب

  . قنوات اتصال فعالة

 :أنواع وتصنیفات الأسواق المالیة -1- 2

 التي السوق بأنھا الأموال رؤوس سوق تعریف یمكن عامة بصورة :السوق المالیة الدولیة -

ذه  كانت سواء الأجل، طویلة الأوراق المالیة تداول فیھا یتم ل  الأوراق ھ ة مل مستند  تمث  كی

  مدیونیة كالسندات مستند تمثل أو كالأسھم

  :وتضم الاسواق المالیة

 .                    أسواق العملات  -

 .أسواق القروض والسندات  -

  ):البورصات( أسواق الأسھم -

د  - وق النق ة س ل     : الدولی یرة الأج وال القص وق الأم ي  س ن(ھ دى  )ادوات دی ي لا تتع ، الت

دان     استحقاقاتھا من حیث مصادرھا وا ل المی ا تمث ا أنھ ستخدمھا السنة المالیة الواحدة، كم

  :ومن أھم أدواتھ .الاقتصادي الذي تباع وتشترى بھ أوراق الدین قصیرة الأجل

 .أذونات الخزینة -

    .الأوراق التجاریة  -

 .شھادات الإیداع المصرفیة -

 .القبول المصرفيدات شھا -

ل ھو مصطلح معروف و متداول في مجال لا تشیر ھنا إلى العملة الأوروبیة ب: الیورودولار -

عمل الأسواق المالیة الدولیة، و المقصود بھ ھو العملات الوطنیة المودعة في بنوك خارج 

 .البلد الأصلي للعملة 

 

  

  

  

  

  


