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والبحث في فهم ومعرفة الأعمال و  الدولية يهدف المقرر إلى دراسة إدارة الأعمال :الهدف العام للمقرر
  .ات الدولية والتي تعتبر من أهم السمات الأساسية للنظام الاقتصادي العالمي الجديدالمؤسسات والشرك

، فضلا عـن معرفـة الأعمـال    هاونظريات إلى بيئتهافيتعرض المنهج لدراسة مفاهيم إدارة الأعمال الدولية و
ليـة، إدارة المـوارد   شـركات الدو الالتنظيم في  الكونية واستراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية، كما يدرس

  . الخ.....البشرية على المستوى الدولي، إضافة إلى الاطلاع على أهم الأعمال الالكترونية الدولية وتصنيفها
  :بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادر على اكتساب المهارات التالية

 التعرف على المفاهيم العامة لإدارة الأعمال الدولية . 
 م ج(والشركات الدولية للمؤسسات الوظيفيةالتنظيمية و المهامن التقنيات المختلفة للهياكل و التفرقة بي.( 
  الأعمال الكونیة واستراتیجیات الانتشار(الأسواق الدولیة  وتحليل اختيارواستراتيجيات اكتساب محددات .( 
 المصدر، الزمن، التكلفة الإدارة المالية الدولية من نواحي اللازمة في ميدان الإحاطة بالتقنيات. 
 القدرة على المقارنة بين مختلف نماذج الإدارة الدولية من خلال الاتجاهات الحديثة للأعمال الدولية. 

  :تنویھ
 أو أضافیة نقاط ذكرت قدالتي ( عزیزي الطالب، إن ھذه المذكرة لا تغني الطالب عن متابعة المحاضرات المقررة

، لذا علیك طباعتھفھمھ و  لیسھل المادة لمحتوى ترتیب إعادة إنما ،صملخ تلیسفھي ) أكثر وتشرح توضح
تحضیر المقیاس بتمعن، بالاستعانة بھذه المذكرة، فھذه المذكرة عبارة عن تبسیط للمقیاس وتشرح أھم النقاط 

  .المطلوب من الطالب فھمھا من المنھج المقرر

  نسأل االله التوفیق والسداد
  البرید الالكتروني أعلاهللمزید یرجى المراسلة على 

  بد الحفيظيحياوي ع. د     :اسم أستاذ المادة
  .العلوم التجارية، تخصص التجارة الدولية: القسم و التخصص 
       hafidhyahiaoui@yahoo.fr:  البريد الإلكتروني  

 

 

   



         2  

  التنظیم في الأعمال الدولیة إستراتیجیة :لثةثاالمحاضرة ال
إذا كانت وظیفة التخطیط تتمثل في تحدید الھدف والعمل المطلوب لتحقیقھ، فإن وظیفة التنظیم 

تتمثل في تقسیم العمل وتحدید المسؤولیات ووضع الإطار الذي یتم من خلالھ التنفیذ على 

  لدولي المستوى ا

  :الھیاكل التنظیمیة الدولیة -أولا

 یدیره بذاتھ مستقل قسم الخارجیة الأعمال لفرع یكون ھنا :نموذج قسم الأعمال الخارجیة - 1

 بالسوق كلھا المختصة الشركة أقسام باقي جنب مع إلى جنبا للشركة العامة للمدیریة یخضع مدیر

  )01 ( الشكل في مبین ھو كما، المقر بلد في المحلي

  

  

  

  

  

  

  

 :مزایا نموذج قسم الأعمال الخارجیة 

 .بتعیین مساعد مدیر عام كمدیر لھا الأعمال الخارجیة فصل  -

 . في ادارة الاعمال الدولیةالخبرات العالیة  إبراز -

 .  الأعمال الدولیةوتوحید تماسك  -

عمال الخارجیة لا یناسب ھذا النموذج الأعمال الدولیة ذات الحجم الكبر وإنما یصلح للأ

  . الصغیرة

 كشركات الخارجیة الأعمال ھذا النموذج  تدارلوفق  :نموذج الشركة الخارجیة المنفصلة - 2

، بغض لھ مساعد بمثابة ھو و العام للمدیر یخضع مستقل مدیرعمل في بلد  لكل منفصلة أقسام أو

 ) 02لشكلا في مبین ھو كما( النظر عن الھیكل التنظیمي الموجود في موطن الشركة 

  

  

  
  

  
  
  
 

 الخارجیة الأعمالمدیر 
  

 مدیر الانتاج
  

 مدیر التسویق
  

 المدیر المالي

 المدیر العام
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 :مزایا النموذج -  أ

 )البلد المضیف  مما یساعد(ستقلالیة للشركات التابعة في الخارج، الا إعطاء -

 .ھذا البلد أو ذاكالدولیة لعملیات الالخبرات المتخصصة في نقل یساعد على  -

 امل مع المشاكل المختلفة الصلة المباشرة مع المدیر العام في البلد المضیف ویسھل التعربط ی -

 :مساوئ النموذج  - ب

 .لا یساعد على وضع سیاسة دولیة موحدة -

عند تطور أعمال الشركة تنمو  ، وعلى الأعمال المحلیة انكزتیر ینالسابقموذجین الن  :ملاحظة

تقوم على الوظائف الإداریة  اخرى أخذ أشكالبیبدأ الھیكل التنظیمي ، وأھمیة الأعمال الخارجیة

  المناطق الجغرافیة أو على شكل مختلط ى السلع أوعل أو

حیث یكون ) تسویق، إنتاج، تمویل(ة وظیفالیتم التقسیم على أساس  :نموذج التقسیم الوظیفي - 3

 ،خارجیة اومحلیة سواء مدیر التسویق مثلا مسؤولا عن وظیفة التسویق في جمیع الأسواق 

 .سبة لبقیة الوظائف ویكون مسؤولا لدى المدیر العام، وكذلك الشأن بالن

  .رغم انتشار ھذا النموذج على المستوى المحلي فھو نادر على المستوى العالمي

 :المزایا -  أ

 .الشركات التي لھا خطوط إنتاج قلیلة ومتكاملة كالشركات الاستخراجیة  نموذجیناسب ھذا ال -

بنزین، كیروسین، زیوت محركات (مثلا تشابھ المنتجات من حیث وسائل تسویقھا وتمویلھا -

 . )كلھا تمول وتسوق بنفس الطریقة

  
  

  
  
  
 

 تسویقمدیر ال
  

 مدیر الانتاج
  

 وینممدیر الت
  

 ةمدیر المالی

 المدیر العام

  
   مدیر فرع ألمانیا

 أمدیر فرع الو م 
 

  
 مدیر فرع الیابان
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 .مركز القرار ویقلل من تكرار الوظیفة أو المھمة وتشتت الجھود ت -

 عدم وجوب الرجوع إلى الإدارة العلیا في كل القرارات -

 :المساوئ  - ب

 .معاملتھا مثل المحلیة نظرا لخصوصیتھا لالعملیات الدولیة  انفقد -

مسؤولا » س«حیث یكون مثلا مدیر التسویق المحلي في البلد (ة السلطة الآمرة عدم وحد -

  .)أمام المدیر المحلي إداریا وأمام مدیر التسویق الدولي فنیا

 أویكون ھذا في حال كبر حجم العلمیات، حیث لا تطغى منطقة  :نموذج التقسیم الجغرافي - 4

تولى مدراء المناطق الجغرافیة ( طق في الأھمیةبلد على العملیات الدولیة، وبالتالي تتساوى المنا

 الشكل في مبین ھو كما )المسئولیة الكاملة عن العملیات في مناطقھا بما في ذلك الإنتاج والتمویل

03. 

  

  

  

  

  

  

  

 :النموذج  مزیا -  أ

 كل منطقةللائم ممزیج تسویقي  -

 یستخدم عندما تكون السلعة نمطیة ولا تتطلب تقنیة عالیة  -

 .ز الإدارة العلیا على التخطیط وتترك قرارات التشغیل لمدیري المناطقترك -

بینما الفوارق بین  ینجح ھذا النظام عندما تكون الفوارق داخل المجموعة الجغرافیة محدودة -

  .المجموعات عالیة

 :المساوئ  - ب

 .ھا بمعقدا إذا تعددت المنتجات المتعامل ھذا النموذج م ینظتیصبح  -

  
  

  
  
  
 

  
 منطقة اوروبامدیر 

  
 منطقة اسیامدیر 

  
 منطقة افریقیامدیر 

 المدیر العام
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یقوم على أساس وجود إدارة مستقلة لكل سلعة أو خط إنتاجي  :س سلعيالتقسیم على أسا  - 5

أو مجموعة متشابھة من السلع وعلى رأس كل منھا مسؤول على مستوى كل الدول التي توجد 

 ...) .مدیر للأغذیة، مدیر للأدویة، مدیر للأثاث(بھا عملیات الشركة 

من حیث (بین كل سلعة وأخرى لافات عدیدةتخایكون ھذا النموذج مفیدا في حالة وجود 

على أن یكون لكل مجموعة سوق كبیر بما فیھ ) الخصائص الطبیعیة وأسالیب التسویق والتمویل

  .الكفایة

 :نماذج أخرى مختلطة  - 6

التقسیم على یجمع بین النمط الوظیفي ونمط  :) Matrix Structure(  نظام المصفوفة -1- 6

 .فة تسمح بوجود فرق عبر الأنشطة المختلفةضمن مصفو أساس المنتجات أو التقسیم الجغرافي

 .الثانیة أفقیة من الأقسام  ، وسیة وظیفیةأالأولى ر :سلطتینویخضع ل 

من مختلف الأقسام والتخصصات على التنسیق والتوافق  راءالفكرة الأساسیة ھي إجبار المدف

  .الوظیفیة أوالسلعیة وكسر الحواجز الجغرافیة أو

  :إدارة المشروع  الھیكل القائم على فكرة -2- 6

 ل فریق عمل مستقل ومدیر للمشروعیوتشك ةمستقل وضع العملیات في مشاریع  -

بعدم الاستمراریة أو عدم نمطیة الانتاج كأعمال المقاولات  التي تتصف  عمالیكون في الأ -

  .،بناء السفن، عقود تسلیم المفتاح

  ).التدویر الوظیفي(التركیز على المھارات المتعددة للعاملین  -

  .تقلیل مستویات الھیكل التنظیمي مع زیادة استخدام فرق العمل  -

  :الاعتبارات المتعلقة باختیار الھیاكل  -ثانیا

عندما وجدت شركة كامبل الأمریكیة للحساء أن ( حجم الأعمال الدولیة لدى الشركة -

من مبیعاتھا مصدرھا الخارج، أعادت النظر في استراتیجیتھا وتوقفت عن التفكیر 55%

  .)نفسھا على أنھا أمریكیة صرفة، كما أعادت النظر في ھیكلھا التنظیميب

  .و تطور عملیاتھاشركة حجم ال -

 .الشركةثقافة المؤسسة او  -

 .نوعیة عمل الشركة واستراتیجیتھا  -

  


