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والبحث في فهم ومعرفة الأعمال و  الدولية يهدف المقرر إلى دراسة إدارة الأعمال :الهدف العام للمقرر
  .ات الدولية والتي تعتبر من أهم السمات الأساسية للنظام الاقتصادي العالمي الجديدالمؤسسات والشرك

، فضلا عن معرفة الأعمال هاونظريات إلى بيئتهافيتعرض المنهج لدراسة مفاهيم إدارة الأعمال الدولية و
لية، إدارة الموارد شركات الدوالالتنظيم في  الكونية واستراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية، كما يدرس

  . الخ.....البشرية على المستوى الدولي، إضافة إلى الاطلاع على أهم الأعمال الالكترونية الدولية وتصنيفها
  :بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادر على اكتساب المهارات التالية

 التعرف على المفاهيم العامة لإدارة الأعمال الدولية . 
 م ج(والشركات الدولية للمؤسسات الوظيفيةالتنظيمية و المهامن التقنيات المختلفة للهياكل و التفرقة بي.( 
  الأعمال الكونیة واستراتیجیات الانتشار(الأسواق الدولیة  وتحليل اختيارواستراتيجيات اكتساب محددات .( 
 المصدر، الزمن، التكلفة الإدارة المالية الدولية من نواحي اللازمة في ميدان الإحاطة بالتقنيات. 
 القدرة على المقارنة بين مختلف نماذج الإدارة الدولية من خلال الاتجاهات الحديثة للأعمال الدولية. 

  :تنویھ
 أو أضافیة نقاط ذكرت قدالتي ( عزیزي الطالب، إن ھذه المذكرة لا تغني الطالب عن متابعة المحاضرات المقررة

، لذا علیك طباعتھفھمھ و  لیسھل المادة لمحتوى ترتیب إعادة إنما ،صملخ تلیسفھي ) أكثر وتشرح توضح
تحضیر المقیاس بتمعن، بالاستعانة بھذه المذكرة، فھذه المذكرة عبارة عن تبسیط للمقیاس وتشرح أھم النقاط 

  .المطلوب من الطالب فھمھا من المنھج المقرر

  نسأل االله التوفیق والسداد
  البرید الالكتروني أعلاهللمزید یرجى المراسلة على 

  يحياوي عبد الحفيظ. د     :اسم أستاذ المادة
  .العلوم التجارية، تخصص التجارة الدولية: القسم و التخصص 
       hafidhyahiaoui@yahoo.fr:  البريد الإلكتروني  
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 الإلكترونیة عمالالا: سةسادلالمحاضرة ا
ھي أوسع نطاقا واشمل من التجارة الالكترونیة، فھي تقوم على فكرة  :الأعمال الالكترونیة - 1

الكترونیة الأداء، في إطار العلاقة بین إطارین من العمل، وتمتد لسائر الأنشطة الإداریة 

ة، ولا تتعلق فقط بلاعة المورد بالعمیل، بل تمتد لعلاقة المؤسسة والإنتاجیة والمالیة والخدمی

  .بوكلائھا وموظفیھا وعملائھا، والى أنماط أداء العمل والرقابة علیھ

مجموعة متكاملة من : "تعرفھا المنظمة العالمیة للتجارة على أنھا :التجارة الإلكترونیة - 2

 ".بوسائل إلكترونیة )وخدماتسلع (عملیات إنتاج و توزیع وتسویق و بیع المنتجات

استخدام وسائل الكترونیة لتمكین عملیات التبادلن بما في ذلك بیع وشراء :"تعرف بأنھاكما 

  .المنتجات والخدمات التي تتطلب النقل في صورة رقمیة او مادیة من مكان الى اخر

 : مجالات التجارة الإلكترونیة ف و على ضوء ما تقدم،

  ؛تفاوضالبیع و الشراء، و ال -

   ؛الاستلام الفوري للسلع و الخدمات عبر الشبكات أو خارجھا -

  ؛)الصفقات(إبرام عقود السلع و الخدمات الإلكترونیة  -

  ؛إعطاء أوامر البیع و الشراء -

   ؛المتابعة الإلكترونیة لعملیات التعاقد و تنفیذ الصفقات -

  ؛تقدیم المعلومات عن السلعة أو الخدمة -

  .إضافة إلى تسویة المدفوعات و السداد الفوري للالتزامات المالیة -

للكثیر من الناس،  -التجارة الإلكترونیة-یعني مصطلح  :التجارة الإلكترونیة ةمفھوم وطبیع-1- 2

  .التجارة من خلال الأنترنت المسمى الشبكة العنكبوتیة العالمیة 

  :تشتمل الكثیر من الأنشطة، مثل ، )  Electronic Commerce or  e-Commerce( فھي 

 .                        B to Bتجارة الأعمال مع الأعمال الأخرى  -

  .B To Cتجارة الأعمال مع الأفراد  -

العملیات الداخلیة التي تستخدمھا الشركات في دعم أنشطة شرائھا، وبیعھا، و تعیینھا الأفراد،  -

  .المجالخرى في الأنشطةمن الأوتخطیطھا، و غیر ذلك 

 : مجالات التجارة الإلكترونیة  -2- 2

                         ؛البیع و الشراء، و التفاوض  - -
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 ؛تقدیم المعلومات عن السلعة أو الخدمة  -

       ؛) الصفقات(إبرام عقود السلع و الخدمات الإلكترونیة  -

  ؛إعطاء أوامر البیع و الشراء -

    ؛تنفیذ الصفقات المتابعة الإلكترونیة لعملیات التعاقد و -

  حالاستلام الفوري للسلع و الخدمات عبر الشبكات أو خارجھا -

  .إضافة إلى تسویة المدفوعات و السداد الفوري للالتزامات المالیة - -

   :فوائد التجارة الإلكترونیة   -3- 2

بناء على كل ما تقدم لا شك أن الشركات المتعددة الجنسیات و الشركات التابعة لھا، ھي 

  .ستفید الأول والمطوَر الأول لما یعرف حالیا بالتجارة الإلكترونیةالم

  :ومن أھم فوائد التجارة الإلكترونیةعموما 

توفیر المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الخاصة بالأعمال الدولیة على اختلاف  -

 .أشكالھا و أنماطھا

  ،)الخ..یت، السیارةالمكتب، الب(إمكانیة الشراء من المكان الذي نتواجد فیھ  -

تمكین المستھلك الحصول على منتجات ذات جودة عالیة كنتیجة لزیادة المنافسة في الأسواق  -

  ،)المحلیة و الدولیة(

  ،)الخ..اللون، الشكل(معاینة المنتجات مباشرة  -

  ).التوزیع والإعلان(تمكین الشركات من التخفیض في التكالیف التسویقیة  -

  ) .تقلیل الجھد(تسھل عملیة التفاوض تمكین الاتصال السریع و  -

افع نالتفاعل مع العملاء عبر الانترنت، وتحقیق الم إدارةیقصد بھ  :الالكترونيالتسویق  - 3

الالكترونیة، فقد یستخدم لتسویق خدمات التعلیم  الأعمالنوع  إلىكة بغض النظر رالمشت

ركز على بیع المنتجات للمستھلك فھو لا ی ،التسویق لخدمات الحكومة الالكترونیة أوالالكتروني، 

أیضا على إدارة العلاقة بین المؤسسة والمستھلك من جانب، وعناصر البیئة الداخلیة بل یركز 

والخارجیة من جانب أخر، وبالتالي فوظیفة التسویق الالكتروني ھي تحقیق التنسیق والتكامل مع 

  .ث والتطویر وغیرھابقیة وظائف المؤسسة كالإنتاج، والتخزین، والمالیة، والبح

  

  


