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  : مفهوم رأس المال الفكري وأهمیته: المبحث الأول 

حتى زمن لیس ببعید لم یعط الباحثون والمؤلفین وعلماء الإدارة بالأصول غیر الملموسة الأهمیة التي   
تستحقها، باستثناء التعامل مع بعض تلك الأصول والتي لم یكن بالإمكان تجاهل وجودها وتأثیرها في عمل 

عود السبب في عدم الاهتمام بتحدید وی.المنظمات، مثل براءات الاختراع والعلامة التجاریة والملكیة الفكریة 
  :1وتوضیح وتناول تلك الأصول وتحدید مفهوم رأس المال الفكري ، إلى 

  .الطبیعة الممیزة والخاصة بصعوبة قیاسه وتحویله إلى رأس مال حقیقي   -
الخوف من الخوض في موضوع یتسم بالغموض وعدم الوضوح ، حیث أن رأس المال الفكري من   -

  .تي یصعب اقتناء وتحدید تأثیرها بشكل واضح في زیادة قیمة المنظمة اللاملموسات ال

وأصبح أو اللاملموسات   Intellectual Capital) أو المعرفي(وبعد ذلك شاع استخدام مفهوم رأس المال الفكري 
در الطبیعیة تمثل ینظر إلیه باعتباره ممثلاً حقیقیاً لقدرة المنظمة على المنافسة وتحقیق النجاح بعد أن كانت المصا

  .2التاریخ  الثروة الحقیقیة للشركات قبل هذا

  .مفهوم رأس المال الفكري :أولا 

قبل البدء بتعریف وتحدید مفهوم رأس المال الفكري یجب إظهار الفرق بین رأس المال المادي ورأس 
  :في كتابه الفرق بینهما كما في الجدول التالي  نجم عبودالمال الفكري ، وقد أورد 

  .الفرق بین رأس المال المادي ورأس المال الفكري ) :01(الجدول رقم 

  ورأس المال الفكري  رأس المال المادي  البيانات
  اثيؤي، غبر ملموس وغير منظور  مادي ،ملموس ومنظور  السمة الأساسية

  في رؤوس الأفراد  داخل المنظمة  الموقع
  الفرد  الآلة  النموذج الممثل

  متزايدة  متناقصة  العوائد
  في الانتباه والتركيز  في الموارد  نمط الثروة

  عمال ومهنيو المعرفة  العمال اليدويون  الأفراد
  قيمة تبادل عند الاستعمال  قيمة استعمال وقيمة تبادل  القيمة

                                                             
  . 222، ص  2011،الطبعة الأولى ، الأردن ، دار وائل ،  قضایا إداریة معاصرةاحمد المعاني وآخرون ، 1
  . 279،ص 2008, عمان ،دار صفاء للنشر والتوزیع ,الاتجاھات المعاصرة في إدارة المعرفة,الزیادات  دمحمد عوا 2
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  )قوة(دورة توليد وتعزيز ذاتي   )ضعف(دور تقادم   القوة والضعف

، الطبعة الثانیة ، عمان الوراق للنشر )المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات(نجم نجم عبود ،إدارة المعرفة :المصدر 
  . 289، ص  2008والتوزیع ، 

أما بالنسبة لتعریف رأس المال الفكري لم یتفق الكتاب والباحثین على الاتفاق على تعریف محدد إذ ینظر إلیه على 
انه امتلاك المعرفة والخبرة التطبیقیة والتقنیات المنظمیة وعلاقات الزبون والمهارات التخصیصیة التي تزود المنظمة 

  .1بالمیزة التنافسیة 

رأس المال الفكري بأنه القیمة الإقتصادیة لفئتین : نظمة التطویر والتعاون الاقتصادي م)  OECD( تعرف منظمة 
  .ورأس المال البشري ) الهیكلي ( من الأصول غیر الملموسة هي رأس المال التنظیمي 

ح المعرفة المفیدة التي یمكن توظیفها واستثمارها بشكل صحی"رأس المال الفكري على انه  العنزي وصالحویعرف 
   2"لصالح المنظمة

القیمة  أيالفرق بین القیمة السوقیة والقیمة الدفتریة الصافیة للمنظمة ، "انه  Noordhuisو  Danielsكما عرفه 
  .3"الإضافیة التي یرغب السوق بدفعها إلى المنظمة على قیمة رأس مالها السهمي 

التي إذا بلغت مستوى الكفاءة ستحسن –البشریة ، المادیة الهیكلیة –انه مجموعة رؤوس الأموال  Chenویرى 
  .6الأداء المالي وبالتالي تجعل قیمة المنظمة السوقیة اكبر من الدفتریة 

 أهم أصبحت المعرفة أن :" ستیوارتها البعض وتتفق مع ما قله ضنلاحظ أن كل هذه التعاریف تختلف عن بع
 الاستغناء للمؤسسات یمكن لا التي الأصول أهم الفكري المال رأس أصبح كما الاقتصادیة،الحیاة  في المؤثرة العوامل
دراك المعرفة یرتبط بعامل فهو عنها، وبالتالي أساس نجاح وتطویر المنظمات یرتبط بالدرجة الأولى 4"المعرفة  وإ

  .برأس المال الفكري 
أوضح مجموعة من المستویات   عطیة لطیفإلا أن وبالرغم من صعوبة تحدید تعریف واحد لرأس المال الفكري 

  :  5المعرفیة إذا توفرت هذه المستورات للعامل نقول عنه رأس مال فكري

                                                             
ات الصناعیة في مكرم منیب محمود الدباغ ،اثر رأس المال الفكري في إدارة الجودة الشاملة ،دراسة استطلاعیة لآراء عدد من مدراء عینة مختارة من الشرك 1

 > www.hrdiscussion.com/hr36873.html<،متاحة على الخط 2010محافظة الننوي ،
 . 169،ص  2009، دار الیازوري ،إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال سعد على العنزي و احمد على صالح ،  2
 .نفس المكان  6و  3
 144.  ص ، 2000 بیروت، الجامعیة، الراتب دار ،المتكامل النجاح إلى الطریق :الأعمال رجال فكر لوف، دیر دي 4
العلاقة والأثر دراسة استطلاعیة لأراء عینة من مدراء المصارف الحكومیة في محافظة :المال الفكري وإدارة المعرفة  لطیف عبد الرضا عطیة ،رأس 5

 . 149،ص  2008، 3، عدد 10الدیوانیة،مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، مجلد 
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  وتتمثل هذه المعرفة في قدرة استفادة العاملین من البرامج التدریبیة والتعلیمیة المستمرة :المعرفة الإدراكیة
 .والتعلیم المهني والحصول على شهادة علمیة 

  وتتمثل في كیفیة وضع تلك المعرفة النظریة في واقع تطبیق ملموسة : المهارات المتقدمة. 

  وتتمثل في فهم العلاقات المبنیة : فهم الأنظمة. 

  ویتناول هذا المستوى في تنمیة الدوافع الذاتیة للعاملین من قبل الإدارة ورعایة :الإبداع المحرك ذاتیا
 .ح وخلق حاجات الانتفاع العالي الاستعدادات والتكیف مع النجا

  :ویمكن تعریف رأس المال الفكري من خلال المعادلة التالیة 
  القیمة الدفتریة –القیمة السوقیة = رأس المال الفكري

  .أهمیة وفوائد رأس المال الفكري : ثانیا 

  :1إن رأس المال الفكري له أهمیة كبیرة و یقود إلى تحقیق الفوائد التالیة 

 .لقدرة الإبداعیة في المنظمات زیادة ا -

 .جذب العملاء وتعزیز ولائهم للمنظمة  -

تعزیز القدرة التنافسیة نتیجة تقدیم منتجات متطورة وبالوقت المناسب ، وتقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لابتكار  -
 .منتجات جدیدة 

 .خفض التكالیف ، ما یؤدي إلى إمكانیة البیع بأسعار تنافسیة -

 .الإنتاجیة تحسین  -

  .ادوار رأس المال الفكري :ثالثا 

  :2إن رأس المال الفكري یؤدي أدوارا یفرضها علیه مركزه في المنظمة وحددت هذه الأدوار بما یلي 

  :وتشمل الممارسات التالیة :الأدوار الدفاعیة  - 1

 .حمایة المنتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمنظمة  -

 .حمایة حریة التصمیم والإبداع  -

  .تخفیض حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى  -

  :وتضم الممارسات التالیة  :الأدوار الهجومیة  - 2

                                                             
 .  224 – 223احمد المعاني وآخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص ص  1
 . 177العنزي و احمد على صالح ،مرجع سبق ذكره ، ص  سعد على 2
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الملكیة الفكریة للمنظمة،الموجودات الفكریة للمنظمة،المنتجات والخدمات الناجمة (تولید العائد عن طریق  -
 )عن الإبداعات 

 .دة وللخدمات والمنتجات الجدیدة ابتكار مقاییس للأسواق الجدی -

 .تهیئة منافذ لاختراق تكنولوجیا المنافسین -

 .تحدید آلیات النفاذ إلى الأسواق الجدیدة  -

  .صیاغة إستراتیجیة تعویم دخول المنافسین الجدد  -

  .إستراتیجیة المنظمات التي یفرضها رأس المال الفكري :رابعا 

  :  1المنظمات القیام بإستراتیجیتین هما الدفاعیة والهجومیة مكانه وأهمیة رأس المال الفكري یفرض على

والتي تقتضي من المنظمة الدفاع عن ملكیتها الفكریة المنبثقة عن رأس المال الفكري ، : الإستراتجیة الدفاعیة  - 1
ءات قانونیة من والتي یمكن أن تشتمل براءات الاختراع ، وحقوق الملكیة ،وأسرار التجارة وغیرها ، وهذا یتطلب إجرا

  .اجل الدفاع عن تلك الحقوق 

والتي تقوم على أساس الإبداع والابتكار ، وتقدیم التحسینات المستمرة وسوء على :الإستراتیجیة الهجومیة  - 2
  .الصعید صیغ العمل أو في شكل تقدیم منتجات جدیدة ، الأمر الذي من شأنه تقویة الموقع التنافسي للمنظمة 

  .بناء رأس المال الفكري خطوات : خامسا 

جراءات التي یمكن إتباعها في بناء رأس المال الفكري ومنها    :2هناك مجموعة خطوات وإ

  .تطبیق معاییر أداء عالیة ومتطلبات كبیرة على جمیع العاملین وعدم التهاون والتسامح مع ضعف الأداء - 1

  .ولیست مجرد ملى الشواغر ملأ الشواغر الوظیفیة بالأفراد المؤهلین تأهیلا عالیا  - 2

  .الشذوذ في مجال ترقیة الأفراد العاملین  - 3

  .إجراء عملیة التدویر الوظیفي للعاملین ذوي المهارات العالیة  - 4

  .إدخال مهارات عالیة وبصورة مستمرة  - 5

  .إدخال تغییرات مناسبة في هیكل المنظمة وثقافتها وسیاساتها  - 6
                                                             

  . 224احمد المعاني وآخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
  .66، ص  2008،  3، العدد 10عبد الله كاضم ، اثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظیمي ، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، المجلد  2
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  .ة والتخلي عن هیكل الهرمیة السائدة التحول للمنظمات المقلوب - 7

  .مكونات رأس المال الفكري : سادسا 

  :یمكن تحدید مكونات رأس المال الفكري في الشكل التالي 

  .مكونات رأس المال الفكري ) :01(الشكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  . 234، ص  2011،الطبعة الأولى ، الأردن ، دار وائل ،  قضایا إداریة معاصرةاحمد المعاني وآخرون ، :المصدر 

  :رأس المال الهیكلي  -أ

و هو عبارة عن معرفة صریحة وضمنیة مخفیة ومجسدة في روتین المنظمة وعملیاتها وان نطاقه في حدود المنظمة 
تنظم وتلبي متطلبات السوق ،ویمثل قدرات الشركة التي 1ویتضمن عملیات المنظمة والملكیة الفكریة والبنیة التحتیة 

الفكریة الهیكلیة المتمثلة بنظم المعلومات أو براءات  عرفة وتعزیزها من خلال الموجوداتموتساهم في نقل ال
  . 2الاختراع وحقوق النشر والتألیف ومدى حمایة العلاقات التجاریة التي تمثلشخصیة الشركة وقیمتها وهویتها

  

  

                                                             
 .150ة ، مرجع سبق ذكره ، ص لطیف عبد الرضا عطی 1
  . 11مكرم منیب محمود الدباغ ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

 مكونات رأس المال الفكري

 رأس المال النفسي رأس المال الزبائني رأس المال البشري رأس المال الھیكلي

 الأنظمة -
 البراءات -
 قواعد البیانات -

 التعلیم -
 التدریب -
 الخبرة  -
 المھارة -

 العقود -
 الولاء -
 العلامات -

 التفاؤل  -
 الثقة -
 الأمل -

 القدرة على المقاومة  -
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  :رأس المال البشري  - ب

جراء البحوث " Druckerیرى  إن رأس المال البشري هو رأس المال الحقیقي ویقع علیه عبئ تقدیم الأفكار وإ
،ویعرف رأس المال البشري بأنه القیمة الاقتصادیة للمعرفة والخبرات والمهارات 1" وتحویل نتائجها إلى منتجات

والتجدید وذلك لامتلاكه المقدرة العقلیة والإمكانیات التي یمتلكها العاملین ، وعرف أیضا انه مصدر الابتكار 
الإبداع ، المقدرة الحرفیة، ( والإمكانیات والقدرات الأساسیة والخبرات والإبداع التي تمتلكها أفراد المنظمة ویتضمن 

  .2)المقدرة الاجتماعیة 

  ) :ألزبائني(رأس المال العلاقاتي

ر رأس المال العلاقاتي هو المعرفة الموجودة لدى الزبائن یعد الشكل الثالث من مكونات رأس المال الفكري وان جوه
، كما عرف 3لدى زبائنها لیكتمل رأس مالها الفكري ةوعلیه أصبح لزاما على المنظمة أن تكتسب المعرفة الموجود

  .أیضا بأنه ولاء الزبون للمنظمة ودرجة ارتباطه بها 

  :رأس المال النفسي  -ج

فسي مفهوم حدیث نسبیا والذي یتكون من التفاؤل والثقة والأمل والقدرة على المقاومة یجدر الإشارة أن رأس المال الن
  .4الموجودة لدى القوى العاملة في المنظمة

  

  

  

  

  

  

                                                             
 . 11مكرم منیب محمود الدباغ ،نفس المرجع السابق ،ص  1
الإدارة والاقتصاد ، كلیة  ) غیر منشورة(یوسف بسام عبد الرحمان ، اثر تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري في تحقیق الأداء المتمیز ، أطروحة دكتوراه  2

 .41، ص  2005،جامعة الموصل ، 
  .151لطیف عبد الرضا عطیة ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
  . 234احمد المعاني ،مرجع سبق ذكره ، ص  4
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  إدارة رأس المال الفكري في المنظمات: المبحث الثاني

  .أسباب المحافظة على رأس المال الفكري: أولا
ــزة تنافســیة -1 غیرهــا، ممــا تبحــث المنظمــات الیــوم عــن میــزة تنافســیة تمیــز الســلع والخــدمات التــي تنتجهــا عــن  :می

یجعل المستهلكین أو المستفیدین یقبلون على التعامـل معهـا، ومـن أمثلـة المزایـا التنافسـیة انخفـاض التكـالیف، 
أن مــا تقــدم یحققـــه رأس  ارتفــاع جــودة الســلعة أو الخدمــة، الســرعة، المرونــة الخیــال ، الأفكــار، الاتصــالات،

ــــه مــــن وجهــــة نظــــر كــــل مــــن یمثــــل الموجــــودات التنافســــیة   competitive)المــــال الفكــــري فــــي المنظمــــة لأن

assets) القادرة على المحافظة على مستوي متفوق للمعرفة داخـل المنظمـة، وفـي الوقـت ذاتـه تـدعم الاسـتخدام
  .على الاستجابة لبیئة المنافسة دائمة التغیر العلمي للمعلومات بشكل یعزز أداء المنظمة ویجعلها قادرة

  : ثروة كبیرة -2
بالنسبة للمنظمات وتأتي هذه الثروة من مصادر متعددة، أولها أن الإنسان ) ثورة كبیرة(یعد رأس المال الفكري الآن  

من القدرة %) 97(في الثمانین من عمره لا یفقد أكثر من ثلاثة في المائة من قدراته الدماغیة  وهذا یعني أن 
یف الحال لرأس المال فكري یبقي مستثمر لهذه القدرة في هذا الدماغیة ستبقي حیویة فعالة وهذه الإنسان عادي فك

العمر؟ ألیس ثروة حقا؟ أما المصدر الثاني لكونهم ثروة هو قدرتهم على تسجیل براءات الاختراع التي تشكل قیمتها 
ي وأهم ما قیل ف. 2000/ الذي عقد في نیویورك في حزیران ) ICM(مبالغ خیالیة وهذا ما أكدته بحوث مؤتمر 

  .تستلم أكثر من بلیون دولار سنویا كعائد لبراءات الاختراع) ICM(المؤتمر المذكور أن شركة 

یشــكل موضـوع الحصــول علـى رأس المــال الفكـري وتنمیتــه، كلفـه عالیــة جـدا تتحملهــا المنظمــات، :  نفقـات عالیــة -3
  :وتتفق هذه الكلفة في الجوانب الآتیة

  الاختیار  -أ

  :ب التعیین والاستئجار 

  :التدریب وصقل المعارف المهارات  -ج

  :عامل بقاء
یمثل وجود رأس المال الفكري فـي المنظمـة والمحافظـة علیـه عـاملا مهمـا لبقائهـا واسـتمرارها فـي عـالم  :عامل بقاء-4

 Romanathanm(الأعمال، لأنهم یمثلون النخبـة الممتـازة التـي تكونـت لـدیها الخبـرة العلمیـة والعملیـة المتراكمـة، ویقـول 

إن بقــاء منظمــات المتنافســین واســتمراریتها فــي الأجــل الطویــل رهــن بقــدر كــل مهنهــا علــى : "فــي هــذا الصــدد  )1990
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ونلاحــظ أن جــوهر العبــارة هــو الابتكــار المســتمر الــذي سیضــمن البقــاء ) 175: 1994غــراب، :. (الابتكــار المســتمر
  .ونحن نعلم أن المسئول عن ذلك هو رأس المال الفكري

  : فة الاستشارةكل -5
إن عملیة جعل المنظمات متعلقة أو تحویلها الى متعلمـة وتشـخیص رأس المـال الفكـري فیهـا یتطلـب إنفـاق كلفـة كبیـرة 
لأغراض الاستشارة التي تقدمه شركات أو مكاتب متخصصة في هذا المجال، ویعـد ذلـك أحـد أسـباب المحافظـة علـى 

  .رأس المال الفكري

  .على رأس المال الفكري أسالیب المحافظة: ثانیا 
وطالمــا أن موضـــوع رأس المــال الفكـــري حــدیث فمـــن المنطقــي أنـــك لا تجــد كتابـــات ودراســات تصـــب مباشــرة فـــي 

  :تحدید أسالیب المحافظة علیه، لذلك یمكن الرجوع الى البحوث والدراسات التي تناولت الموضوعات الآتیة

  .نزیف الأدمغة - 1
 .هجرة الكفاءات - 2

 .الرضا والأداء - 3

 ناخ التنظیميالم - 4

 .معدل دوران العمل - 5

 معوقات البحث العلمي - 6

  :ما یأتي 2003في سنة  عادل حرحوش المفرجي ووفقا لدراسة

، أي بنســبة  18عربیــا و  14، بواقــع  30بلــغ عــدد الكتــاب والبــاحثین -1 % 53و % 47أجنبیــاً
  .على التوالي

مـرة بنسـبة  20ها بحـد أعلـي بلـغ تباین تكرار العوامل في النماذج مما جعلها تتباین في مراتب -2
% 6وكـــان لصـــالح تنشــــیط الحفـــز المــــادي والاعتبـــاري ، وحــــد أدنـــي قــــدره مرتـــان بنســــبة % 67

 .لأسلوبین اثنین هما تفعیل أسالیب تقویم الأداء، المشاركة بالمعلومات

  :أن الأسالیب التي حصلت على أعلي النسب هي  - 1
  .تنشیط الحفز المادي والاعتباري-أ

 للتقادم التنظیمي التصدي -ب
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  مواجهة الإحباط التنظیمي -ج

  تقلیل فرص الاغتراب التنظیمي -د

  .تعزیز التمیز التنظیمي -هـ

  

  

  

  

  

  

  

  

 


