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  .مفهوم الثقافة : أولا 

  .تعریف الثقافة -1

الثقافــة كمصــطلح یمكــن أن یفســر بعــدة طــرق مختلفــة ولا یثیــر الدهشــة إذا قلنــا أن هنــاك تعریفــات 
 1952سـنة  )clukholm et krober(الباحثـان حیث وجد في إحدى الدراسات التي أجراها ،عدیدة

و فیمـا یلـي سـنقوم بعـرض عـدد منهـا لتوضـیح هـذا  ،تعریفـا 164بأن مصطلح الثقافة یحمل أكثر مـن 
  .المفهوم

ــاء والوظــائف تتــألف مــن ااســتخدأن ) ادم كــوبر(یؤكــد و  م مفهــوم الثقافــة كوحــدة متكاملــة معقــدة البن
  )2008كوبر، :(ثلاثة مجالات مترابطة متشابكة متساندة هي

بداعات إنسانیة، -  الثقافة كأفكار وانتاجات وإ
 الثقافة كأفعال وممارسات وموجهات قیمیة وأطر مرجعیة، -
   .الثقافة كتنظیم مؤسسي مجتمعي عام راسخ -

  :ففي اللغة العربیة ورد تعریف الثقافة في معجم المنجد في اللغة بـ ): 1(التعریف 

  .الثقافة هي التمكن من العلوم والفنون والآداب 

  :أما معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة فنجد): 2(التعریف 

الثقافـة هـي البیئــة التـي یعــیش الإنسـان فیهــا بمـا فیهــا مـن منتجــات مادیـة وغیــر مادیـة والتــي تنتقـل مــن 
جیل إلى آخرفهي بذلك تتضمن الأنماط الظاهرة والباطنـة للسـلوك المكتسـب عـن طریـق الرمـوز والـذي 

  .علوم ومعتقدات و فنون وقیم وقوانین وعادات وغیر ذلك یتكون في مجتمع معین  من

بأنهـــا مجموعــة الســـلوك التـــي تتعلمهــا الكائنـــات الإنســـانیة فـــي أي )Linton(ویعرفهـــا  ):3(التعریــف 
  .مجتمع من الكبار إلى الصغار 

  .مكونـات الثقـافـة-2
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التعــاریف لهــا  بعــد عــرض أهــم المراحــل التــي مــرَ بهــا تطــور مفهــوم كلمــة ثقافــة وعــرض مجموعــة مــن
نلاحــظ أنهــا تتكــون بصــورة عامــة مــن مجموعــة عناصــر بالإمكــان تقســیمها إلــى أربــع مجموعــات وهــي 

  .القیم المشتركة  ،الطقوس،الأبطال  ،الرموز

هي الكلمات أو اللغة أو الأشیاء أو الانتماءات التي تكتسب معانیها من التقالیـد " symbols:" الرموز
  ) . convention(والأعراف 

فهـم یجسـدون نمـاذج  ،إحیـاء أو أمـوات  ،سـواء كـانوا حقیقیـین أومـن صـنع الخیـال " heros:"الأبطال 
  .السلوك المرغوب

ـــي "  rituals:"الطقـــوس  ـــة مثـــل الإجـــراءات والمراســـیم أو الشـــعائر التـــي تشـــاهد ف هـــي أنشـــطة جماعی
 والأحداث الاجتماعیة  ،الأعیاد والمواسم الدینیة 

مثـــل  ،تحكــم تصـــرفات الفــرد فــي حیاتـــه العامــة  ،عبـــارة عــن أحكــام تفضـــیلیة  هــي"  values:"القــیم 
 .التعاون أو المنافسة ،الاعتماد عن النفس 

تتخلـل ،طبیعـي أو شـاذ  ،عقلانـي أو غیـر عقلانـي  ،جمیل أو قبیح  ،كما تشمل ما هو جید أو سيء 
 ،وأســالیب التفكیــر والتصــرف بــین الأفــراد واتجــاه الغربــاء والافتراضــاتالأعــراف المشــتركة المعتقــدات 

  .وكیفیة تحلیل ومعالجة المشاكل التي یواجهها الفرد كعضو في مجتمعه

    .العناصر المكونة للثقافة -3

مــن خــلال التعــاریف الســابقة للثقافــة یلاحــظ أنهــا تضــمنت معنیــین أو عنصــرین مهمــین، العنصــر      
  .بحواسنا، وعنصر معنوي غیر مادي، والذي لا یمكن أن ندركه بحواسناالمادي والذي یمكن إدراكه 

  یشمل العنصر المادي للثقافة كل ما صنعه الإنسان في حیاته  :العناصر المادیة للثقافة
وكل ما أنتجه العامل البشري من أشیاء ملموسة، وكل ما یحصل علیه الناس عن طریق 

والملبس والأدوات وغیرها من التجسیدات العینیة  استخدام فنونهم التكنولوجیة، مثل السكن
.                                                             للأفكار مثل الكتب، الطباعة، الرسم وغیرها من الموضوعات التي تدركها حواسنا

  : والشكل التالي یوضح بعض العناصر المادیة للثقافة 
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تتمثل العناصر المعنویة للثقافة في كل مظاهر السلوك :  للثقافة) اللامادیة(العناصر المعنویة 
وجمیع الأفكار والمفاهیم والأدب والعلم والقانون، وكل السمات البشریة والتي تشمل القیم والمعتقدات 

التي لا نستطیع رؤیتها وغیرها من الأشیاء المجردة الأخرى، و الشكل التالي یلخص لنا بعض هذه 
  :العناصر 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  .خصائص الثقافة  - 4

ولمفهــوم الثقافــة فــي علــم الأنثروبولوجیــا عــدة خصــائص تمثــل الأركــان الأساســیة لمفهــوم الثقافــة، وهــذه 
  : الخصائص هي

  .الثقافة عبارة عن نماذج -
مه -  .الثقافة شيء یمكن تعلّ
 .الثقافة شيء قابل للانتقال بین المجتمعات -

  العناصر المادية للثقافة

  

  

  

  

  

  

أمثلة للعناصر 
 المادية للثقافة

السكن 
وفنون 
 العمارة

الملابس 
وأدوات 

 الزينة

الأجهزة 
والآلات 
 والمركبات

  الكتابة

 والطباعة

النحت 
 والرسم

  للثقافة المعنويةالشكل العناصر                            

  

  

  

  

  

  

غير أمثلة للعناصر 
 المادية للثقافة

الأفكار 
 والقيم

مفاهيم 
ومعاني 
 الأشياء

الآداب 
 والأعراف

  

 القانون

الاتجاهات 
 والمعتقدات



  هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                               ثقافة المقاولاتيةملخص محاضرات مقياس 
 2020/2021:الموسم الجامعيالاطار المفاهيمي لثقافة المقاولاتية                            :  الثانيةالمحاضرة 

 

 .الثقافة شيء یتحرك -
 .الرموز التي یوجدها الإنسانوأخیراً تكمن الثقافة في  -

  
  
  
  

  .المفاهیمي لثقافة المقاولاتیة  الإطار: ثانیا 

 .تعریف ثقافة المقاولاتیة -1

مجمـوع المعـارف والمعتقـدات والتجـارب " :علـى انهـاثقافة المقاولاتیة سالمي من خلال أطروحته  یعرف
نتیجـــة للتفاعـــل بـــین الأفـــراد شـــاء المشـــاریع الخاصـــة والمؤسســـات فـــي المجتمـــع، نوالإمكانیـــات حـــول إ

ــتهم العائلیــة، الاجتماعیــة، التعلیمیــة، الاقتصــادیة، السیاســیة، والتــي تســاهم فــي تكــوین الشخصــیة  وبیئ
ذات الخصــائص المقاولاتیــة والمیــول إلــى إنشــاء المشــاریع، هــذه الخصــائص یمكنهــا ان تتطــور وتنتقــل 

  )2016، سالمي(."عبر الأجیال، لتكون بذلك طرق تفكیر المقاولین

ـــادة الأعمـــال علـــى انهـــا ـــي تعكـــس الاســـتعداد والإجـــراء  یمكـــن تعریـــف ثقافـــة ری الصـــفات والمواقـــف الت
ـــي شـــيء ذو قیمـــة وحـــدة لت ـــام ف ـــثوالانخـــراط الت ـــى ا فقی ـــة وراء لالمتعلمـــین عل ـــاهیم الأساســـیة الكامن مف

كمـا تهـدف إلـى  لفـتح مشـاریع اقتصـادیة واجتماعیـة السلوكیات والدوافع والإجراءات من رجال الأعمـال
  :ومعرفة  فهم

 ؛ یادة الأعمالر  -

 .رائد الأعمال -

   .یادة الأعمالر المحاور الأساسیة لثقافة  -2

  تتمثل المحاور الأساسیة لثقافة ریادة الأعمال في النقاط الثلاثة التالیة 

 الفرد -1

 المعرفة والوعي الذاتي وإمكاناتھ
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  . المعرفة والوعي الذاتي وإمكاناتھ. 2-1

 لدخول في مغامرة على تنظیم المشاریعاشخص ما لشرح ما یمكن أن یسبب ویعني هذا العنصر 
 والقیام بالمقاولة

 ذلكالنشاط كفي موازاة  لمقاوللبإیجاز الصفات الرئیسیة التي تكون مرغوبة  على توضیح  ویعتمد
من خلال المتعلقة بالفرد الریادي الفشل في تطویر المشاریع الخاصة  أسباب العیوب الرئیسیة أو

الأنشطة الرئیسیة من صاحب المشروع ، وخصائص بویتعلق هذا الجزء  التقییم الذاتي لنقاط الضعف
  :للنشاط الاقتصادي ویعتمد على ما یلي  ، المهارات والتعلم اللازمة لممارسة أفضل

 :دوافع القیام بالنشاط الریادي   - أ

 :المشاریع متمثلة في  بإنشاءتدفعه للقیام  الأعمالهناك مجموعة مختلفة من الدوافع لرائد 
 الاستعداد لإجراء ؛ و الرغبة، و الحاجة ، -
 ؛) التحرر (  الرغبة في الاستقلال -
 مذاق السلطة  ؛التعطش ل  -
 ، والإنجاز ؛" تحقیقال" الرغبة في  -
 الحاجة إلى الاعتراف الاجتماعي؛ -
 ؛ معین منتج ، ونشاطنحو العاطفة  -
 متعة ؛حب التحدي والحصول على ال -
 . والمغامرة  قوة البحث  -

البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة معرفة  -2
 التي یتعامل معھا الریادي

معرفة المشروع والقدرة  -3
 على تمكین المشروع
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لاستقلالیة ودوافع خارجیة مثل الحوافز وهنا تجد الإشارة إلى وجود دوافع داخلیة مثل الرغبة في ا
  :الاقتصادیة الموجودة في الدولة ولكن عموما یوجد نوعین من الدوافع هي 

وهي وجود مجموعة من العوامل تأثر فیه مستقبلا وتحركه بالقیام بالمشاریع مثل : الدوافع . 1-أ     
  .الطرد من العمل أو الانتقال من العمل 

  .الشراكةبفرص عمل محفزات  أو  تجذبهم  وهي العوامل التي : ب الدفع بمفهوم السح. 2  - أ

  :معرفة الصفات والعیوب لرجال الأعمال -ب

  :یجب أن یتصف الریادي بالصفات التالیة .1-ب

 الصفات النفسیة والشخصیة ؛ -
 الصفات الإداریة ؛ -
 .الصفات الریادیة  -

  :وهي یجب أن نعترف بوجود بعض العیوب في شخصیة الریادي . 2-ب

 ؛ النفاق ، وعدم الندم ، و الشعور بالتفوق -
 ، حب الذات ؛ ، میكافیلي ، نرجسي ذاتي شخصي -

 :من أجل النظر فیما یليفي إنشاء المشاریع الذات أمر ضروري حب  أنمعرفة ویجب 
 في الفعالیة الشخصیة ؛ -
 في مواجهة التحدي ؛ -
 .على بذل الجهود اللازمة و المثابرةتساعده  -

  :بناء الصفات الریادیة  -ج
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هناك جدلیة تقول أن الریادي یولد ریادي ا وان الشخص یكتسب صفات ومهارات الریادي من 
التي لابد أن تتوافر في  تالممارسة ولكن هنا ما یهمنا هو ما هي المهارات الصفات والسلوكیا

  :  الشخص الریادي 

  :مهارات الشخص الریادي . 1 -ج

 حل المشكلة؛ - -
 الإقناع ؛ -
 التفاوض ؛ -
 مبیعات؛ -
 الإبداع ؛ -
 الإدارة العامة للمشروع ؛ -
 التفكیر الاستراتیجي ؛ -
 القرارات في مواجهة عدم الیقین ؛اتخاذ الحدس و  -
 . لوصول إلى الشبكاتا -

  :سمات الشخص الریادي . 2 -ج

 الإنجاز والطموح ؛ -
 الثقة؛ -
 المثابرة ؛ -
 الحكم الذاتي ؛ -
 العمل المنحى ؛ -
 التعلم بالممارسة ؛ -
 مثابرة ؛ -
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 تقدیر ؛ -
 .الإبداع -

  :سلوكیات الشخص الریادي . 3-ج

 البحث والمصادرة من الفرص؛ - -
 أخذ المبادرات؛ -
 حل المشكلات و الإبداع ؛ -
 إدارة مع الحكم الذاتي ؛ -
 تحمل المسؤولیة ؛ -
 إدارة الاعتماد المتبادل ؛ -
 و الجهود؛ تجمیع الموارد -
  . أخذ المخاطر المحسوبة -

  : معرفة البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة -2-2

، كمــورد للمجتمــع هعتبـر نفســیمـوردا بالنســبة لــه و  هنظـر فــي المجتمــع باعتبــار یأن  الریــاديیجـب علــى 
یتكون من مجموعة عناصر التي تساعد الأشـخاص فـي إنشـاء المحیط أن وعلى الریادي أن ینتبه إلى 

دارتها والمحافظة علیها وهي     :المشاریع وإ

 ؛الأسرة والعائلة  -
 شبكة الأصدقاء ؛ -
 مكان العمل المهني والحرفي؛ -
 :وتتكون من الهیاكل التالیة : دعم الأعمال البیئیة -
 ؛ھیاكل الدعم والمساندة 
 ؛ھیاكل و معلومات التدریب 
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 ھیكل التمویل. 

  

 :معرفة المشروع والقدرة على تمكین المشروع -2-3

  :وهي  العمل الحر مواصفات  یحددعلى انه المشروع  إلىلابد من النظر  :معرفة المشروع  - أ

 ؛المشروع كفرصة لإحداث مستقبل منشود -

 ؛المشروع وسیلة لتنظیم المستقبل -

  ؛الابتكار والتغییر مبدأ العملیة هوروع شالم أساس -

المعوقـات ، المشـاكل( معرفة كل الظروف والعوامـل التـي تـأتي وتحـیط بالمشـروعیجب العمل على كما 
  ) الصعوبات ،

  :الریادي مشروع الأسس   - ب
 :الناجحة شروط معینة وهي  اتمشروعالیجب أن تفي 

  تطویر خصائص ریادة الأعمال ؛• 
  لدیها نطاق وأثر؛• 
  ؛ مبتكر• 
  لدیه مقیاس ؛• 
 .مؤشرات ریادة الأعمال استخدام بعلیه یمكن الحكم • 

  : المشروعات ساسیات لناجحالأ العوامل   - ت
  بتكار؛الا• 
  ؛ الاستمراریة • 
 . ونشر النجاح تعبئةال• 



  هزرشي طارق: الدكتورإعداد                                                               ثقافة المقاولاتيةملخص محاضرات مقياس 
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  :خطوات ومكونات المشروع   - ث
لتطویر مشروع تنظیم المشاریع، و یجب علینا التعامل معها من وجهة نظر أنها عملیة، مثل 

  :وتتكون من ثلاث مراحل هي   عملیة تنظیم دینامیة ، و غامضة و مشوشة
  -التأمل و الفهم  -التأمل :  1الخطوة  -
  -التخطیط والمفاجأة  -التنمیة :  2الخطوة  -
 –جعل واتخاذ  -التنفیذ :  3الخطوة  -

  :مراجع المحاضرة

والمتوسطة  الصغیرة المؤسسات اقتصاد نمو على المقاولاتیة الثقافة ، تأثیرالجبار عبد سالمي
 علوم تخصص الاقتصادیة العلوم في دكتوراه أطروحة، الجزائر في المقاولاتي السلوك دراسة
  .2016،  تلمسان اید بلق بكر أبي جامعة، -التسییر

التفسیر الانثروبولوجي، ترجمة تراجي فتحي ولیلى الموسوي، سلسلة كتب : ادم كوبر، الثقافة
  .2008عالم المعرفة، الكویت، 

  

  

  
  

 


