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نظریة سلوك المستھلك

تتركز دراسة سلوك المستھلك الفردي على كیفیة اتخاذ قرارات الأفراد المتعلقة 
وتحاول نظریة المنفعة تحلیل سلوك المستھلك و الكیفیة التي یصل بھا .بالاستھلاك 

إلى وضعھ التوازني فالمنفعة من مفھوم اقتصادي ھي شعور أو تقییم المستھلك 
عند استھلاكھ كمیة محدودة من السلعة أو المتحقق و الذي یشعر بھالإشباعلمقدار 

لذا تعتبر فكرة المنفعة صفة شخصیة لأنھا تعبر عن . الخدمة خلال فترة زمنیة معینة 
و نظرا لأنھا صفة ذاتیة فإنھا تتغیر بتغیر . علاقة مباشرة بین المستھلك و السلعة 

بة للمستھلك كما أنھا تتغیر أیضا من وقت لآخر حتى بالنس. المستھلكین من جھة 
.الواحد من جھة أخرى 

:و یستند تحلیل و فھم سلوك المستھلك على الافتراضات الأساسیة التالیة 

 إن المستھلك یسلك سلوكا عقلانیا رشیدا و أنھ یھدف إلى تحقیق أقصى إشباع
.ممكن من دخلھ المحدود 

 ثبات أذواق المستھلكین و أسعار السلع و الخدمات.
كل دخلھ على شراء مجموعة السلع المستھلك إنفاق.
 العرض و الطلب(تتحدد الأسعار و الكمیات من خلال قوى السوق.(

إن دراسة سلوك المستھلك و اختیاره بین السلع و الخدمات یمكن أن تتم بإحدى 
:طریقتین 

 طریقة المنفعة القابلة للقیاس.
 طریقة منحنیات السواء.

:نظریة المنفعة القیاسیة .1

ومقتضى ھذه النظریة أن المستھلك یحصل من استھلاكھ للسلع على منفعة 
.التي علیھا بوحدات تسمى وحدة منفعة الإشباعو انھ یمكن لھ قیاس كمیة ) إشباع(

:دالة المنفعة .1.1

تعتبر دالة المنفعة الموجودة بین الكمیة المستھلكة من السلعة ودرجة الإشباع أو 
و ھذه الدالة یمكن التعبیر عنھا إما بواسطة جدول أو .المتحصل علیھا المنفعة الكلیة 

.منحنى أو معادلة 



و أن الإشباع أو X.Y.Zمن السلع أنواعمستھلكا ما یشتري ثلاثة أنإذا افترضنا 
أي أن المنفعة ، المنفعة المتحصل علیھا تتوقف على الكمیة المستھلكة من ھذه السلع 

: بحیث یمكن التعبیر عنھا بالعلاقة التالیة ، ھي عبارة عن دالة للكمیات المستھلكة 
U= ƒ( x , y , z ) و تتصف ھذه الدالة بالخصائص التالیة:

لتي یحققھا مستھلك ما تعكس مختلف مستویات الإشباع ا .U1 تمثل مستوى
.U2من أعلىمنفعة 

 تكون ھذه الدالة معرفة لفترة زمنیة واحدة.
 دالة مستمرة و قابلة للاشتقاق.

:المنفعة الكلیة و المنفعة الحدیة .2.1

یقصد باصطلاح المنفعة الكلیة مجموع ما یحصل عل الفرد : المنفعة الكلیة .1.2.1
و . من منفعة نتیجة استھلاكھ لكمیات متتالیة من سلعة معینة خلال فترة زمنیة محددة 

بطبیعة الحال كلما زادت الكمیات التي یستھلكھا فرد ما من سلعة أو خدمة معینة في 
و ھذه الزیادة في المنفعة الكلیة لن . الكلي أو المنفعة الكلیة الإشباعزاد . وقت معین 

تستمر إلى ما لا نھایة و لكن عند مستوى معین من الاستھلاك ستصل المنفعة الكلیة 
و بعد ھذا المستوى لن یستطیع المستھلك الاستمتاع بقدر أكبر . إلى حدھا الأقصى 

.الكامل لھذه الرغبة الإشباعلأن المستھلك یكون قد حقق ، الإشباعمن 

:ل مثا
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نلاحظ أن كل زیادة في الاستھلاك تؤدي إلى زیادة المنفعة الكلیة و لكن ھذه الزیادة 
تأخذ في الانخفاض بمعدلات متناقصة أي أن الزیادات المتتالیة في المنفعة الكلیة 

أي أن المنفعة الإضافیة من الوحدات المتتالیة أي المنفعة . فتصبح أصغر فأصغر 
.الحدیة التي یحصل علیھا المستھلك من الوحدة الإضافیة تأخذ في التناقص 

:المنفعة الحدیة .2.2.1



الذي یحصل علیھ الفرد من استھلاكھ كمیة الإشباعإذا كانت المنفعة الكلیة ھي 
معینة من السلعة فإن المنفعة الحدیة تعرف بأنھا مقدار التغیر في المنفعة الكلیة نتیجة 

:حیث .التغیر في استھلاك السلعة بمقدار وحدة واحدة خلال فترة زمنیة معینة 
ھو التغیر الحاصل في مستوى ∆U.دالة مستمرة U= ƒ( x , y ):إذا كانت 

.Xالتغیر الحاصل في استھلاك السلعة ∆X.المنفعة الكلیة 

X:=U'xفالمنفعة الحدیة للسلعة  = ƒ'x ( x , y )= → ∆∆
ھي المشتقة الأولى لدالة المنفعة الكلیة بالنسبة للسلعة Xالحدیة للسلعة المنفعةأي أن

X.

و بالتمثیل البیاني للجدول أعلاه نحصل على كل من منحنى المنفعة الكلیة و منحنى 
.المنفعة الحدیة 

6إلى 5من Xعندما یزید استھلاكھ من السلعة الإشباعویصل الفرد إلى نقطة 
).حیث تساوي المنفعة الحدیة الصفر (وحدات

بعد حالة التشبع .و یمثل منحنى المنفعة الحدیة النازل قانون تناقص المنفعة الحدیة 
إلى انخفاض المنفعة الكلیة و سلبیة Xیؤدي استھلاك وحدات إضافیة من السلعة 

.ة المنفعة الحدی
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ھناك علاقة وطیدة بین :طبیعة العلاقة بین المنفعة الحدیة و المنفعة الكلیة .3.2.1
حیث نجد أنھ یمكن اشتقاق المنفعة الحدیة من بیانات ، المنفعة الحدیة و المنفعة الكلیة 

و ذلك بحساب الفرق في المنفعة الكلیة المناظرة للكمیات المتتالیة . المنفعة الكلیة 
و یمكن تلخیص العلاقة بین .لعة المستھلكة كما ظھر في الجدول السابق للوحدات الس

:كل من المنفعة الحدیة و المنفعة الكلیة بالنقاط التالیة 

 فإن المنفعة الحدیة ، عندما تكون المنفعة الكلیة متزایدة بمعدل متزاید
ا المتحصل علیھا من استھلاك كل وحدة إضافیة من السلع عادة ما تتزاید أیض

.
 عندما تكون المنفعة الكلیة متزایدة بمعدل متناقص فإن المنفعة الحدیة

.المتحصل علیھا من استھلاك كل وحدة إضافیة من السلعة عادة ما تتناقص 
 عندما تصل المنفعة الكلیة حدھا الأقصى تكون المنفعة الحدیة تساوي الصفر و

.عند ھذا المستوى تكون حالة التشبع 
 وحدات إضافیة من السلعة سیؤدي إلى تناقص المنفعة الكلیة كما عند استھلاك

.أن المنفعة الحدیة تصبح سالبة 

یعتبر قانون تناقص المنفعة الحدیة ذا أھمیة في :قانون تناقص المنفعة الحدیة .3.1
و مضمونھ أنھ إذا زاد استھلاك شخص بوحدات متتالیة من . تفسیر سلوك المستھلك 

الذي یحصل علیھ ھذا الشخص لابد و )الإشباع الإضافي(عة الحدیة سلعة ما فإن المنف
.أن یبدأ في التناقص بعد حد معین من السلعة 

و ظاھرة تناقص المنفعة الحدیة یمكن تفسیرھا بأن مقدار الإشباع الإضافي المتحقق 
تتناقص بزیادة عدد الوحدات . من استھلاك وحدات متتالیة و متجانسة من سلعة ما 

و إذا ما استمر الاستھلاك لھذه الوحدات من تلك ، تھلكة منھا و إلى حد معین المس
فقد تتحول المنفعة الحدیة الموجبة إلى منفعة حدیة سالبة ، السلعة بنفس الفترة الزمنیة 
.لأنھا قد تسبب ضیقا أو ألما 


