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لفة ا عاشور ان ز   جامعة

سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم   لية

ة التجار العلوم   قسم

دوليةسنة تجارة    ثالثة

 
 

  

المقياس الدو: مسمى التفاوض   تقنيات

الدرا   السادسالسدا: الفصل

الدرا دوليةسنة: المستوى تجارة   ثالثة

  

  

  

  

المقرر  من دف يم :ال المفا دراسة إ المقرر المدف بالتفاوض أنالمرتبطة حيث الدولية، ة التجار جالات

نالتفاوضدراسة الدولية، ة التجار المجالات دراستھ عن يختلف ة دار منالمجالات العديد ور لظ يجة

ات االمتغ بي من ات، الصرف: قتصاديةالمتغ وسعر العملات لة عقدمش يخص فيما الدول ن قوان غ و

العوامل من ذلك وغ للعواملقتصاديةالصفقات إضافة اجتماعية، جوان بمختلف الثقافة شمل وال

والتقال والعادات العواملاللغة من ا وغ التفاوضجتماعيةيد تؤثر ذا، ال خلال من س حيث

لت السابقةالمقرر العوامل جميع ن   ي

 التالية يم والمفا المعارف ساب اك الطالب من يتوقع المقرر ذا اصة ا المواضيع استكمال  :  عد

 يم المفا ع الدوبالتفاوض المرتبطةالتعرف  ؛التجاري

 للمفاوضاتإبراز اصة ا ئة الب عوامل  ؛مختلف

 للإبراز العامة ئة الب عوامل  ؛الدوليةوضاتافممختلف

 ع التفاوضالتعرف مراحل  .مختلف

الطلبة ميع    بالتوفيق

 

مصطفى:ستاذاسم   يو

ي و لك يد  younsim82@yahoo.fr: ال
ا ير التفاصيل من د يدلمراسلةلمز ال يع و   .علاهألك
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المحاضرة داف ي :أ ما خلال من ار للابت العامة المبادئ ع التعرف إ المحاضرة ذه   :دف

 ف ال عر مية  ؛تفاوضوأ

 م أ ع التفاوضالتعرف  ؛ مبادئ

 مختلف التفاوضعرض من بة القر يم  ؛المفا

 التفاوضإبراز عناصر   .مختلف

 

   

السياسية، الممارسات خلال من شأ وم المف ذا ف اعات، ال فض أجل من وار وا تصال لغة التفاوض عد

خلافا ل الدول من الكث أت أخرى افقد دول التفاوضمع ق طر للممارساعن وم المف ذا تقل لي  ت،

ةو قتصادية المؤسساتالتجار حديث وم كمف مارس إوالمنظماتو المحاضرة ذه خلال من س و ،

العناصر م أ خلال من وم المف ذا ومإبراز المف ذا ل   .المحددة

 

فات تعدد  أعر ستعرض وس يالتفاوض كما و ا   :م

أنھ-  ع التفاوض أو: عرف ن طرف ن ب قائم ي حر ي عب حو موقف بل أك تقر غية القضايا، من قضية

النظرةومواءم ات وج أجلوتكييف وتحقيقمن جديدة منافع ع صول وا القائمة المصا ع فاظ ا

طراف ميع اسب   .الم

ال-  تصال ارات م من ما لد ما ستخدمان ن طرف ن ب اتصا أسلوب أنھ ع عرف يلكما ر وا فظي

كة مش اسب م وتحقيق تفاق حد ليبلغا قنا وار ا   . لتبادل

بأنھ-  أيضا عرف ي: و دهأأسلوب ير ما ع صول ل الفرد نا وإليھ خر مع اراتھ،لتعامل م ادة لز

محيطھ  مع والتفاعل م التفا     .جتماعية

خلال السابقةمن فات االتعر م أ للتفاوض ة المم صائص ا عض   :ستخلص

 باستمرارإن ون مر ا استمرار ولكن اع، ال لفض أداة عت نالتفاوض المتفاوض ن ب كة المش  ؛المصا

 عملية التفاوض عملية العلاقاتإن ل ي تتأثر معقدة وتتأثجتماعيةاجتماعية ا ف اتوتؤثر باتجا ر

ا ف وتؤثر ن  ؛المفاوض
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  تتأثر عملية المعلنالتفاوض داف وكذلك ن الطرف ن ب واللاحقة السابقة لبالعلاقات معلنة وغ لة

ما  ؛م

 مع والتعامل التصرف ع والقدرة واللباقة تصال مجال ن المفاوض ارات م ع عتمد التفاوض عملية

نأنماط اخر  .وغ

 

وحتميتھ ضرورتھ خلال من التفاوض مية أ ر   .تظ

تتجسد:رورتھض- 1 وال ن الطرف ن ب العلاقة خلال من ا ستمد ال مية ومدى التفاوض ضرورة ر تظ

التفاوضية ماالقائمةالقضية مصا تحقق ال ن الطرف ن   .ب

القضايفالتفاوض:حتميتھ- 2 ل استخدامھ الممكن الوحيد والمخرج المنفذ ونھ من حتميتھ استمد

إ والوصول استعمالالتفاوضية عوض السياسية المجالات لاسيما السلمية بالطرق ن الطرف تر نتائج

ة العسكر  .القوة

 

المبادئ من مجموعة عناك يجب وال التفاوض عملية تحكم أنفطراال عتبارالمختلفة ا تأخذ

ذه وتتمثل التفاوضية العملية ممارسة يعند فيما   :المبادئ

الذاتية - 1 القدرة ا:مبدأ عاد وأ التفاوض قضية م تف حيث من المفاوض ارات وم قدرات إ المبدأ ذا ش

من خر الطرف م ف ع قدرتھ وكذلك التفاوض عملية المحيطة ارجية وا الداخلية والعوامل الظروف م وف

ه تفك أنماط القدر حيث يتضمن كما اراتھوسلوكھ، وم التفاوض ق فر ع شراف القيادة، ع   .تصالة

المنفعة- 2 جراء:مبدأ من معينة منافع أو فوائد تحقيق إ س التفاوضية العملية أطراف من طرف ل

ضرار  م تقليل متمثلة المنفعة ذه انت ولو ح التفاوض، بدونعملية ا حدو يمكن ال سائر ا أو

داف أ تمثل وال المنافع من مجموعة تحقيق إ س التفاوض أطراف من طرف ل فإن لذلك التفاوض،

التفاوضية العملية طرف   .ل

ام- 3 ل ساسي:مبدأ المبادئ أحد ام ل عةعد بالعمل طرف ل م يل أن يجب حيث التفاوض

بايق تحق اصة ا المنافع أو معةداف اتفاقيات من إليھ التوصل يتم ما وتنفيذ ناحية من ا يمثل ال

أخرى  ناحية من المحددة المواعيد و التفاوض عد خر   .الطرف

المتبادلة- 4 العلاقات المبدأ:مبدأ ذا أطر عكس ن ب المتبادلة العلاقات مية حالةاأ خاصة التفاوض ف

أن أي المستقبل، ا عل والمحافظة ن الطرف ن ب كة المش المصا المبدأ ذا يرا كما م، بي التعامل تكرار
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ن ب التفاوض حالة كما وذلك التفاوض أطراف ن ب العلاقات ة باستمرار تض أن يجب لا ونتائجھ التفاوض

والموردين ن   .المنتج

أ- 5 التفاوضمبدا المبدأ:خلاقيات ذا ع امو ةل المص ومراعاة ن الطرف ن ب التعامل بأخلاقيات

من مجموعة ع المبدأ ذا ينطوي كما داع، وا التحايل وتجنب كة يالعناصر المش فيما ا ص   :ن

يحة-  ال جابات إعطاء ع رص وا السلوك وحسن اللباقة ع        . المحافظة

خر-  الطرف أمام صية ال والقدرات نجازات عن ديث ا   .تجنب

طأ-  ا عند معھ خر الطرف إحراج   .عدم

سراف -  العدم ع التفاوضطالضغط عملية استمرار أجل من وذلك خر   .رف

 

يم  المفا ذه ن ب ين الكث يفرق لا حيث التفاوض، وم بمف مباشرة علاقة ا ل ال يم المفا من عض ناك

ي ما يم المفا ذه م وأ   :والتفاوض

للتفاوض:المساومة - 1 سبة دفعد بال ديناميكية عقلية ومن إعملية لة، مش حول ن طرف ن ب نزاع حل

يقوم التفاوض فإن امع ثم طراف متبادلاح ل و ن، الطرف ن التفاوض،ب عملية جراء من مستفيدة تخرج

المساوم بحتة،ةأما نفعية عملية لف ا ف س خر إذ الطرف حساب ع اسب م لتحقيق   .   طرف

ل والمساومة) 01(والش التفاوض ن ب الفرق يو       .الموا

ل والتفاو ): 01(الش المساومة ن ب   ضالفرق

  

  

  

  

                

ما، :الوساطة - 2 بي بالتوسط بالتفاوض ن المعني ن الطرف خلاف ثالث طرف قيام ا قصد نقلو دف وذلك

التفاوضية القضية حول ن الطرف ن ب النظر ات وج وتقرب خر، والطرف طرف ل ن ب ما النظر ات   .وج

تقع:التحكيم - 3 تنازلات وضع ع التفاوض أطراف يتفق أن و مرضية يجة ن لتحقيق فعالة قة طر ناك

محايد قرار ع صا يدي ن ب ما بي   .مستقبلا

  

 

 المساومة التفاوض

 تنافس على المكاسب تعاون على حل المشكلات الخلافية المشتركة  
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من ستخلص ول العنصر الذكر السالفة فات التعر خلال عناصرمن إ تحليلھ يمكن التفاوض أن

تتمثل التفاو: أساسية دف لل إضافة التفاوضية، والقضية التفاوض وأطراف التفاو   .الموقف

التفاو- 1 ي، :الموقف حر أي ي دينامي التفاو الموقف أوعد إيجابا الفعل ورد والفعل ركة ا ع يقوم

ن ب وذكيا دقيقا استخداما والعبارة ملة وا شارة و اللفظ فيھ ستخدم ي عب موقف و و وتأثرا، ا وتأث سلبا

راشدة خلالھأطراف من ستخدم و ائھ،، ود شري ال العقل ارات م يتطلبافة مرن موقف أيضا والتفاوض

للت ائلة عكيفقدرات المحيطةالسر ات المتغ مع املة ال والمواءمة وتوفوالمستمر وإتاحة التفاوضية بالعملية

التفاوضية العملية تواجھ ال والعقبات ل المشا ع التغلب من تمكن ال عدة .القدرات الموقف تضمن و

ي ما ا م أ   :عناصر

ابط- أ ع:ال ترابط ناك ون ي أن ستد ذا يتمو ال الفتاوضية القضية لعناصر الك المستوى

التفاو الموقف يصبح أن أي ا، شأ عناصره) ل(التفاوض إ الوصول ل س ان وإن ابط م عام

  .وجزئياتھ

كيب - ب إطار:ال ا تناول ل س و ا إل ينقسم وعناصر جزئيات من التفاو الموقف كب ي أن يجب حيث

،ج وك ي سز ل أو غموض دون و ا ووا سيطا كيب ال ذا ون ي      .بحيث

والتمي- ج التعرف انية دون:إم ه وتمي عليھ التعرف انية إم بصفة التفاو الموقف يتصف أن يجب

س ل أو معالمھو غموض أو عاده أ أو أجزائھ من جزء أي فقد   .دون

ي - د ا والم ي الزما ا:ساع ا بھ قصد عندو ذا و التفاوضية القضية ا ستغرق ال الزمنية ة والف ي ا لم

ا عل   .التفاوض

و :التعقيد - ه التفاو منالموقف العديد ولھ العوامل من مجموعة داخلھ تتفاعل حيث معقد موقف

ا، م ل ش ي ال وانب وا اعةعاد ب الموقف ذا مع التعامل س ي ح لھ ذا لمام يجب ثم ومن

  .ونجاح

الموقف:الغموض- و ذا ع البعض طلق من)الشك(و حالة التفاو بالموقف يحيط أن يجب حيث ،

والغموض الذالشك س المعلوماتيال افة جمع ق طر عن التأكد عدم دائرة تقليل إ المفاوض يدفع

معتقداتوا و ات واتجا ودوافع بنوايا مرتبط الشك وأن خاصة ، التفاو الموقف توضيح تكفل ال لبيانات

المفاوض خر   .الطرف

التفاوض- 2 شابك:أطراف ل نظرا ن طرف من أك شمل ل نطاقھ سع ي وقد ن، طرف ن ب التفاوض يتم العادة

ن و المتفاوضة طراف ن ب ا عارض و القضيةالمصا وتطور ات ومجر يجة بن متأثرة ا أ ترى ال طراف
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بم أو متفاوضالتفاوضية طرف ل وداخل لدى يجري ن. ا طرف إ التفاوض أطراف تقسيم يمكن وعموما

ما ن   :أساسي

المباشرة- أ التفاوض:طراف عملية وتباشر المفاوضات مائدة إ فعلا تجلس ال طراف   .و

مباشرة- ب غ علاقة:طراف ا ل ال أو ة المص لاعتبارات ضاغطة قوى ل ش ال طراف أوقربةو

ا ولك المفاوضات، وس تطور ع يجاب أو بالسلب سواء مؤثر بدور تقوم أن مكن و التفاوض، عملية عيدة

المفاوضات مائدة إ تجلس خلاللا من ا س وال ع شرف محيث طراف عض ن يجبتلق بھا يقوموا   .أن

التفاوضية- 3 محور :القضية يمثل ن مع موضوع أو معينة قضية حول يدور أن لابد التفاوض ااإن وميدا

أو ة عسكر أو سياسية أو خاصة صية أو سانية إ قضية التفاوضية القضية ون ت وقد شملھ، الذي

    . إ....اقتصادية

خلال والنقاطومن التفاوض مراحل من مرحلة ل غرض وكذا ، التفاو دف ال يتحدد التفاوضية القضية

ا استخدام ن المتع اتيجيات س و دوات و ات وتكتي المراحل من مرحلة ل ا تداول ن يتع ال والعناصر

المراحل من مرحلة   . ل

ع مو أو ة مص ع ا ر جو التفاوضية العمليةالقضية طر ن ب رابطة مستقبلية أو حاضرة نفعة

ن الطرف مصا ر تطو أو استمرار غية   .التفاوضية،

التفاو- 4 دف إ:ال دف ال ذا تقسيم تم و لتحقيقھ، س أسا دف بدون تفاوض عملية تتم لا

سا دف بال ا علاق ومدى ا م ل مية وأ لمدى وفقا وجزئية مرحلية داف اتأ أولو عطى و ي، ا ال أو

داف ذه وفقل زئية التفاوضاا عملية المحيطة والعامة اصة ا مرحلةللظروف ل تقييم يتم ثم من ،

أساسية عناصر مراعاة يجب كما م، أنفس ن والمفاوض بل ات والتكتي دوات بدل س و زئية ا المراحل من

ا عنصر مثل التفاو دف ال ع اتؤثر يتم ال اسب والم شري ال د وا لفة والت وغلوقت ا عل صول

العناصر من   .ذلك

أخرى ناحية يمن من أي تحقيق حول الغالب يدور التفاو دف ال   :فإن

 عمل طرافالقيام جميع ن ب عليھ متفق  ؛محدد

 عدممتاع ع يتفق محدد عمل القيام طرافبھالقيامعن ن  ؛ب

 ن السابق ن دف ال ن ب ج مز   .تحقيق

 

 


