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  جامعةࡧزʈانࡧعاشورࡧاݍݨلفةࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  قسمࡧالعلومࡧالتجارʈة

   ثالثةࡧتجارةࡧدوليةسنةࡧ

 
 

  

  تقنياتࡧالتفاوضࡧالدوڲʏ: مسمىࡧالمقياس

  السادسالسدا؟ۜܣࡧ: الفصلࡧالدرا؟ۜܣ

  ثالثةࡧتجارةࡧدوليةࡧسنةࡧ: المستوىࡧالدرا؟ۜܣ

  

  

  

  

ࢫ :الɺدفࡧمنࡧالمقرر  ࢫأنالمرتبطةࢫبالتفاوضࢫࢭʏࢫالمٱڈدفࢫالمقررࢫإڲʄࢫدراسةࢫالمفاɸيم ࢫحيث ࢫجالاتࢫالتجارʈةࢫالدولية،

Șيجةࢫلظɺورࢫالعديدࢫمنࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫלدارʈةࢫيختلفࢫعنࢫدراستھࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتجارʈةࢫالدولية،ࢫنࢫالتفاوضدراسةࢫ

وȖغ؈فࢫقوان؈نࢫالدولࢫفيماࢫيخصࢫعقدࢫࢫمشɢلةࢫالعملاتࢫوسعرࢫالصرفࢫ: טقتصاديةالمتغ؈فاتࢫࢫ،ࢫمنࢫبئڈاالمتغ؈فات

والۘܣࢫȖشملࢫالثقافةࢫبمختلفࢫجوانّڈاࢫࢫטجتماعية،ࢫإضافةࢫللعواملࢫטقتصاديةالصفقاتࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالعواملࢫ

ࢫɠاللغةࢫوالعاداتࢫوالتقال ࢫمنࢫالعوامل ࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالتفاوضࢫטجتماعيةيدࢫوغ؈فɸا ࢫɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫࢫ، الۘܣ حيث

Ȏي؈نࢫجميعࢫالعواملࢫالسابقةالمقررࢫلت  

 يمࢫالتاليةɸسابࢫالمعارفࢫوالمفاȘعدࢫاستكمالࢫالمواضيعࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالمقررࢫيتوقعࢫمنࢫالطالبࢫاكȊ  : 

 يمɸࢫالمفاʄࢫبالتفاوض المرتبطةࢫالتعرفࢫعڴʏ؛التجاريࢫالدوڲ 

 ئةࢫاݍݵاصةࢫللمفاوضاتإبرازࢫʋ؛مختلفࢫعواملࢫالب 

 ئةࢫالعامةࢫللإبرازࢫʋ؛الدوليةࢫوضاتافممختلفࢫعواملࢫالب 

 ࢫʄمختلفࢫمراحلࢫالتفاوضالتعرفࢫعڴ. 

   بالتوفيقࡧݍݨميعࡧالطلبة

 

  يوɲؠۜܣࢫمصطفىࢫ:כستاذࡧࡧاسم

 younsim82@yahoo.fr: الفيدࡧלلكفوɲي
  .علاهأࡧלلكفوɲيعفࡧالفيدࡧلمراسلةࡧلمزʈدࡧمنࡧالتفاصيلࡧيرڊʄࡧا
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  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمبادئࢫالعامةࢫللابتɢارࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالمحاضرة

 فʈعرȖ ميةࢫالɸ؛تفاوضوأ 

 مࢫɸࢫأʄ؛ مبادئࢫالتفاوضالتعرفࢫعڴ 

 بةࢫمنࢫالتفاوضعرضࢫمختلفࢫʈيمࢫالقرɸ؛المفا 

 مختلفࢫعناصرࢫالتفاوضإبرازࢫ.  

 

   

ʇعدࢫالتفاوضࢫلغةࢫטتصالࢫواݍݰوارࢫمنࢫأجلࢫفضࢫال؇قاعات،ࢫفɺذاࢫالمفɺومࢫɲشأࢫمنࢫخلالࢫالممارساتࢫالسياسية،ࢫ

ࢫأخرى ࢫافقدࢫݍݨأتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدولࢫݍݰلࢫخلافاٮڈ  ت،ࢫليɴتقلࢫɸذاࢫالمفɺومࢫللممارساعنࢫطرʈقࢫالتفاوضࢫمعࢫدول

ࢫالمؤسساتࢫالتجارʈةࢫࢫو ࢫטقتصادية ʏومࢫحديثࢫࢭɺمارسࢫكمفʈࢫوالمنظماتوʄذهࢫالمحاضرةࢫإڲɸࢫمنࢫخلالࢫʄسڥɲࢫو،

  .المحددةࢫلɺذاࢫالمفɺومإبرازࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمنࢫخلالࢫأɸمࢫالعناصرࢫ

 

  :مɺاࢫوۂʏࢫكماࢫيڴʏالتفاوضࢫوسɴستعرضࢫأɸࢫȖعرʈفات تȖعدد 

ࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫ: ʇعرفࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫأنھࢫ-  قضيةࢫمنࢫالقضايا،ࢫȊغيةࢫتقرʈبࢫࢫل أك؆فࢫحو موقفࢫȖعب؈فيࢫحرɠيࢫقائم

ࢫالنظرࢫࢫةومواءم ࢫوجɺات ࢫأجلوتكييف ࢫمنافعࢫجديدةࢫوتحقيقࢫࢫمن ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالقائمة ࢫالمصاݍݳ ʄاݍݰفاظࢫعڴ

  .المɢاسبࢫݍݨميعࢫכطراف

ࢫالࢫ-  ࢫטتصال ࢫمɺارات ࢫمن ࢫلدٱڈما ࢫما ࢫʇستخدمان ࢫطرف؈ن ࢫب؈ن ʏࢫاتصاڲ ࢫأسلوب ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫواݍݰرɠيࢫلكما فظي

  . لتبادلࢫاݍݰوارࢫלقناڤʏࢫليبلغاࢫحدࢫטتفاقࢫوتحقيقࢫمɢاسبࢫمشفكة

ࢫبأنھࢫ-  ࢫأيضا ࢫي: وʉعرف ࢫࢫأݨݏأسلوب ࢫيرʈده ࢫما ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالفرد ࢫךخرʈنا وإليھ ࢫمع ࢫمɺاراتھࢫࢫ،لتعامل لزʈادة

    .جتماعيةࢫࢭʏࢫالتفاɸمࢫوالتفاعلࢫمعࢫمحيطھט 

  :ɲستخلصࡧȊعضࡧاݍݵصائصࡧالمم؈قةࡧللتفاوضࡧأɸمɺاࡧالتعرʈفاتࡧالسابقةمنࡧخلالࡧ

 ونࢫباستمرارࢫإنࢫɸاࢫمرɸعتفࢫأداةࢫلفضࢫال؇قاع،ࢫولكنࢫاستمرارȖ؛المصاݍݳࢫالمشفكةࢫب؈نࢫالمتفاوض؈نالتفاوضࢫ 

 ࢫ ࢫعملية ࢫالتفاوض ࢫعملية ࢫإن ࢫالعلاقات ࢫتتأثرࢫ٭ڈيɢل ࢫمعقدة ࢫوتتأثࢫטجتماعيةاجتماعية رࢫباتجاɸاتࢫوتؤثرࢫفɺا

 ؛المفاوض؈نࢫوتؤثرࢫفٕڈا
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  ࢫتتأثر ࢫعملية ࢫالمعلنࢫالتفاوض ࢫכɸداف ࢫوكذلك ࢫالطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫواللاحقة ࢫالسابقة ࢫلبالعلاقات ࢫوغ؈فࢫمعلنة ɢلࢫة

 ؛مٔڈما

 ࢫالتصرفࢫوالتعاملࢫمعࢫʄࢫمجالࢫטتصالࢫواللباقةࢫوالقدرةࢫعڴʏاراتࢫالمفاوض؈نࢫࢭɺࢫمʄعتمدࢫعڴȖعمليةࢫالتفاوضࢫ

 .وغ؈فɸاࢫךخرʈنأنماطࢫ

 

  .تظɺرࢫأɸميةࢫالتفاوضࢫمنࢫخلالࢫضرورتھࢫوحتميتھ

تظɺرࢫضرورةࢫالتفاوضࢫومدىࢫכɸميةࢫالۘܣࢫʇستمدɸاࢫمنࢫخلالࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫوالۘܣࢫتتجسدࢫࢭʏࢫࢫ:رورتھضࡧ- 1

  .ب؈نࢫالطرف؈نࢫالۘܣࢫتحققࢫمصاݍݰɺماࢫالقائمةࢫالقضيةࢫالتفاوضية

ࢫࢫ:حتميتھࡧ- 2 ࢫالقضايʇفالتفاوض ࢫݍݰل ࢫاستخدامھ ࢫالممكن ࢫالوحيد ࢫوالمخرج ࢫالمنفذ ࢫɠونھ ࢫمن ࢫحتميتھ ࢫاستمد

ࢫإ ࢫاستعمالࢫالتفاوضيةࢫوالوصول ࢫلاسيماࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالسياسيةࢫعوض ࢫبالطرقࢫالسلمية ࢫترعۜܣࢫالطرف؈ن ڲʄࢫنتائج

 .القوةࢫالعسكرʈة

 

تأخذɸاࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالمختلفةࢫأنࢫࢫفכطراالۘܣࢫتحكمࢫعمليةࢫالتفاوضࢫوالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫ

  :المبادئࢫفيماࢫيڴʏعندࢫممارسةࢫالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوتتمثلࢫɸذهࢫ

ʇش؈فࢫɸذاࢫالمبدأࢫإڲʄࢫقدراتࢫومɺاراتࢫالمفاوضࢫمنࢫحيثࢫتفɺمࢫقضيةࢫالتفاوضࢫوأȊعادɸاࢫࢫ:مبدأࡧالقدرةࡧالذاتية - 1

وفɺمࢫالظروفࢫوالعواملࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫȊعمليةࢫالتفاوضࢫوكذلكࢫقدرتھࢫعڴʄࢫفɺمࢫالطرفࢫכخرࢫمنࢫ

  .טتصالةࢫعڴʄࢫالقيادة،ࢫלشرافࢫعڴʄࢫفرʈقࢫالتفاوضࢫومɺاراتھࢫࢭʏࢫوسلوكھ،ࢫكماࢫيتضمنࢫالقدر حيثࢫأنماطࢫتفك؈فهࢫ

ࡧالمنفعةࡧ- 2 ࢫجراءࢫࢫ:مبدأ ࢫمن ࢫمعينة ࢫفوائدࢫأوࢫمنافع ࢫإڲʄࢫتحقيق ʄسڥʇࢫ ࢫالتفاوضية ࢫالعملية ࢫأطراف ࢫطرفࢫمن ɠل

أوࢫاݍݵسائرࢫالۘܣࢫيمكنࢫحدوٯڈاࢫبدونࢫࢫعمليةࢫالتفاوض،ࢫحۘܢࢫولوࢫɠانتࢫɸذهࢫالمنفعةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫتقليلࢫݯݨمࢫכضرار 

ࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالمنافعࢫوالۘܣࢫتمثلࢫأɸدافࢫ ʄࢫإڲʄسڥʇلࢫطرفࢫمنࢫأطرافࢫالتفاوضࢫɠالتفاوض،ࢫلذلكࢫفإنࢫ

  .ɠلࢫطرفࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتفاوضية

ࡧטلقامࡧ- 3 ࢫכساسيࢫ:مبدأ ࢫالمبادئ ࢫטلقامࢫأحد ࢫعڴʄࢫࢫةʇعد ࢫبالعمل ࢫطرف ࢫɠل ࢫيلقم ࢫيجبࢫأن ࢫحيث ࢫالتفاوض ʏࢭ

ࢫمعࢫࢫةɸدافࢫأوࢫالمنافعࢫاݍݵاصةࢫباݍݨɺيقࢫכ تحق ࢫإليھࢫمنࢫاتفاقيات الۘܣࢫيمثلɺاࢫمنࢫناحيةࢫوتنفيذࢫماࢫيتمࢫالتوصل

  .الطرفࢫכخرࢫȊعدࢫالتفاوضࢫوࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

ࢫࢫ:مبدأࡧالعلاقاتࡧالمتبادلةࡧ- 4 ࢫالمبدأ فࢫالتفاوضࢫخاصةࢫࢭʏࢫحالةࢫاأɸميةࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫأطر ʇعكسࢫɸذا

ࢫأنࢫ ࢫالمستقبل،ࢫأي ʏذاࢫالمبدأࢫالمصاݍݳࢫالمشفكةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫوالمحافظةࢫعلٕڈاࢫࢭɸࢫʏتكرارࢫالتعاملࢫبئڈم،ࢫكماࢫيراڤ
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التفاوضࢫونتائجھࢫلاࢫيجبࢫأنࢫتضڍʏࢫباستمرارʈةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫأطرافࢫالتفاوضࢫوذلكࢫكماࢫࢭʏࢫحالةࢫالتفاوضࢫب؈نࢫ

  .المنتج؈نࢫوالموردين

ࡧأࡧ- 5 ࡧالتفاوضمبدا ࢫࢫ:خلاقيات ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫالمصݏݰةࢫࢫטلقاموʉعۚܣ ࢫومراعاة ࢫالطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫالتعامل بأخلاقيات

  :نݏݵصɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫالعناصر المشفكةࢫوتجنبࢫالتحايلࢫواݍݵداع،ࢫكماࢫينطويࢫɸذاࢫالمبدأࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫ

       . المحافظةࢫعڴʄࢫاللباقةࢫوحسنࢫالسلوكࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫإعطاءࢫלجاباتࢫالܶݰيحةࢫ- 

  .تجنبࢫاݍݰديثࢫعنࢫלنجازاتࢫوالقدراتࢫالܨݵصيةࢫأمامࢫالطرفࢫכخرࢫ- 

  .عدمࢫإحراجࢫالطرفࢫכخرࢫمعھࢫعندࢫاݍݵطأࢫ- 

  .رفࢫכخرࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاستمرارࢫعمليةࢫالتفاوضطࢭʏࢫالضغطࢫعڴʄࢫالࢫعدمࢫלسراف - 

 

ࢫالكث؈فينࢫب؈نࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫ  ࢫلاࢫيفرق ɸناكࢫȊعضࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبمفɺومࢫالتفاوض،ࢫحيث

ʏيمࢫماࢫيڴɸذهࢫالمفاɸمࢫɸوالتفاوضࢫوأ:  

حلࢫنزاعࢫب؈نࢫطرف؈نࢫحولࢫمشɢلة،ࢫومنࢫ إڲʄࢫعمليةࢫعقليةࢫديناميكيةࢫٮڈدفࢫʇعد بالɴسبةࢫللتفاوضࢫࢫ:المساومة - 1

تخرجࢫمستفيدةࢫمنࢫجراءࢫعمليةࢫالتفاوض،ࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫوɠلࢫכطرافࢫ متبادلࢫاحفامعڴʄࢫ ثمࢫفإنࢫالتفاوضࢫيقوم

  .   طرفࢫلتحقيقࢫمɢاسبࢫعڴʄࢫحسابࢫالطرفࢫכخر إذࢫʇسڥʄࢫفٕڈاࢫɠلࢫفࢼܣࢫعمليةࢫنفعيةࢫبحتة،ࢫةأماࢫالمساوم

ݳࢫالفرقࢫب؈نࢫالتفاوضࢫوالمساومة) 01(والشɢلࢫ       .المواڲʏࢫيوܷ

  ضالفرقࡧب؈نࡧالمساومةࡧوالتفاو ): 01(الشɢل

  

  

  

  

                

وذلكࢫ٭ڈدفࢫنقلࢫࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫقيامࢫطرفࢫثالثࢫخلافࢫالطرف؈نࢫالمعني؈نࢫبالتفاوضࢫبالتوسطࢫبئڈما، :الوساطة - 2

  .وجɺاتࢫالنظرࢫماࢫب؈نࢫɠلࢫطرفࢫوالطرفࢫכخر،ࢫوتقرʈبࢫوجɺاتࢫالنظرࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫحولࢫالقضيةࢫالتفاوضية

ࢫأنࢫيتفقࢫأطرافࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫوضعࢫتنازلاتࢫتقعࢫࢫ:التحكيم - 3 ʏيجةࢫمرضيةࢫوۂȘࢫلتحقيقࢫن ɸناكࢫطرʈقةࢫفعالة

  .مستقبلاࢫبئڈماࢫب؈نࢫيديࢫصاɲعࢫقرارࢫمحايد

  

 

 المساومة التفاوض

 تنافس على المكاسب تعاون على حل المشكلات الخلافية المشتركة  
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ࢫ ࢫمن ࢫɲستخلص ࢫالعنصرࢫכول ʏࢫالذكرࢫࢭ ࢫالسالفة ࢫالتعرʈفات ࢫخلال ࢫعناصرࢫمن ʄࢫإڲ ࢫتحليلھ ࢫيمكن ࢫالتفاوض أن

  .الموقفࢫالتفاوعۜܣࢫوأطرافࢫالتفاوضࢫوالقضيةࢫالتفاوضية،ࢫإضافةࢫللɺدفࢫالتفاوعۜܣ: أساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

يقومࢫعڴʄࢫاݍݰركةࢫوالفعلࢫوردࢫالفعلࢫإيجاباࢫأوࢫࢫʇعدࢫالموقفࢫالتفاوعۜܣࢫديناميɢيࢫأيࢫحرɠي، :الموقفࡧالتفاوعۜܣࡧ- 1

سلباࢫوتأث؈فاࢫوتأثرا،ࢫوɸوࢫموقفࢫȖعب؈فيࢫʇستخدمࢫفيھࢫاللفظࢫوלشارةࢫواݍݨملةࢫوالعبارةࢫاستخداماࢫدقيقاࢫوذكياࢫب؈نࢫ

ࢫراشدة ࢫوȖستخدمࢫمنࢫخلالھࢫأطراف ࢫودɸائھ،ࢫ، والتفاوضࢫأيضاࢫموقفࢫمرنࢫيتطلبࢫɠافةࢫمɺاراتࢫالعقلࢫالȎشري

بالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوإتاحةࢫوتوف؈فࢫوالمستمرࢫوالمواءمةࢫالɢاملةࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالمحيطةࢫࢫالسرʉعكيفࢫقدراتࢫɸائلةࢫللت

ࢫالتفاوضية ࢫالعملية ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالعقبات ࢫالمشاɠل ʄࢫالتغلبࢫعڴ ࢫمن ࢫتمكن ࢫالموقفࢫعدةࢫ .القدراتࢫالۘܣ وʈتضمن

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸعناصرࢫأ:  

ࢫࢫ:الفابطࡧ- أ ʄࢫعڴ ࢫترابط ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫأن ʏستدڤʇࢫ ࢫيتمࢫوɸذا ࢫالۘܣ ࢫالفتاوضية ࢫلعناصرࢫالقضية ʏࢫالكڴ المستوى

ࢫ ࢫالتفاوعۜܣ ࢫالموقف ࢫيصبح ࢫأن ࢫأي ࢫȊشأٰڈا، ࢫعناصرهࢫ) ɠل(التفاوض ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫʇسɺل ࢫɠان ࢫوإن ࢫمفابط عام

  .وجزئياتھ

ࢫࢭʏࢫإطارࢫࢫ:الفكيب - ب حيثࢫيجبࢫأنࢫيفكبࢫالموقفࢫالتفاوعۜܣࢫمنࢫجزئياتࢫوعناصرࢫينقسمࢫإلٕڈاࢫوʉسɺلࢫتناولɺا

     .بحيثࢫيɢونࢫɸذاࢫالفكيبࢫȊسيطاࢫوواܷݰاࢫوȋدونࢫغموضࢫأوࢫلȎسࢫزǿيࢫوكڴʏ،ج

ࡧوالتمي؈قࡧ- ج ࡧالتعرف ࢫدونࢫࢫ:إمɢانية ࢫوتمي؈قه ࢫعليھ ࢫالتعرف ࢫإمɢانية ࢫبصفة ࢫالتفاوعۜܣ ࢫالموقف ࢫيتصف ࢫأن يجب

  .دونࢫفقدࢫأيࢫجزءࢫمنࢫأجزائھࢫأوࢫأȊعادهࢫأوࢫمعالمھࢫو غموضࢫأوࢫلȎسࢫ

لمɢاɲيࢫوالففةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫȖستغرقɺاࢫالقضيةࢫالتفاوضيةࢫوɸذاࢫعندࢫوʈقصدࢫبھࢫاݍݰ؈قࢫاࢫ:טȖساعࡧالزماɲيࡧوالمɢاɲي - د

  .التفاوضࢫعلٕڈا

ࢫɸو ࢫ:التعقيد - ه ࢫالتفاوعۜܣ ࢫمنࢫࢫالموقف ࢫالعديد ࢫولھ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫداخلھ ࢫتتفاعل ࢫحيث ࢫمعقد موقف

ࢫمٔڈا، ࢫالۘܣࢫيȘشɢل ࢫواݍݨوانب ࢫالموقفࢫبفاعةࢫࢫכȊعاد ࢫمعࢫɸذا ࢫيȘسۚܢࢫالتعامل ࢫحۘܢ ࢫɠلھ ࢫלلمامࢫ٭ڈذا ࢫثمࢫيجب ومن

  .ونجاح

ࢫࢫ:الغموضࡧ- و ࢫالموقف ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالبعض ࢫمنࢫ)الشك(وʈطلق ࢫحالة ࢫالتفاوعۜܣ ࢫبالموقف ࢫيحيط ࢫأن ࢫيجب ࢫحيث ،

ࢫ ࢫوالغموض ࢫالذالشك ࢫالمعلوماتࢫࢫيالɴسۗܣ ࢫɠافة ࢫجمع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫدائرة ࢫتقليل ʄࢫإڲ ࢫالمفاوض يدفع

لبياناتࢫالۘܣࢫتكفلࢫتوضيحࢫالموقفࢫالتفاوعۜܣ،ࢫخاصةࢫوأنࢫالشكࢫمرتبطࢫبنواياࢫودوافعࢫواتجاɸاتࢫوࢫمعتقداتࢫوا

  .الطرفࢫכخرࢫالمفاوض

ࢭʏࢫالعادةࢫيتمࢫالتفاوضࢫب؈نࢫطرف؈ن،ࢫوقدࢫيȘسعࢫنطاقھࢫلʋشملࢫأك؆فࢫمنࢫطرف؈نࢫنظراࢫلȘشابكࢫࢫ:أطرافࡧالتفاوضࡧ- 2

ࢫوȋ؈ن ࢫالمتفاوضة ࢫب؈نࢫכطراف ࢫوتطورࢫالقضيةࢫࢫالمصاݍݳࢫوȖعارضɺا ࢫومجرʈات ࢫمتأثرةࢫبنȘيجة ࢫأٰڈا ࢫترى כطرافࢫالۘܣ
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ࢫأوࢫبم ࢫمتفاوضالتفاوضية ࢫطرف ࢫɠل ࢫوداخل ࢫلدى ࢫيجري ࢫطرف؈نࢫ. ا ʄࢫإڲ ࢫالتفاوض ࢫأطراف ࢫتقسيم ࢫيمكن وعموما

  :أساسي؈نࢫɸما

  .وۂʏࢫכطرافࢫالۘܣࢫتجلسࢫفعلاࢫإڲʄࢫمائدةࢫالمفاوضاتࢫوتباشرࢫعمليةࢫالتفاوضࢫ:כطرافࡧالمباشرةࡧ- أ

أوࢫࢫقرʈبةوۂʏࢫכطرافࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫقوىࢫضاغطةࢫلاعتباراتࢫالمصݏݰةࢫأوࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫࢫ:כطرافࡧغ؈فࡧمباشرةࡧ- ب

ȊعيدةࢫȊعمليةࢫالتفاوض،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتقومࢫبدورࢫمؤثرࢫسواءࢫبالسلبࢫأوࢫלيجابࢫعڴʄࢫتطورࢫوس؈فࢫالمفاوضات،ࢫولكٔڈاࢫ

  .أنࢫيقومواࢫبھࢫاࢫيجبتلق؈نࢫȊعضࢫכطرافࢫمࢫحيثࢫȖشرفࢫعڴʄࢫɠوالʋسɺاࢫمنࢫخلاللاࢫتجلسࢫإڲʄࢫمائدةࢫالمفاوضاتࢫ

وميداٰڈاࢫࢫɸاإنࢫالتفاوضࢫلابدࢫأنࢫيدورࢫحولࢫقضيةࢫمعينةࢫأوࢫموضوعࢫمع؈نࢫيمثلࢫمحور ࢫ:القضيةࡧالتفاوضيةࡧ- 3

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫعسكرʈة ࢫأوࢫسياسية ࢫخاصة ࢫأوࢫܧݵصية ࢫإɲسانية ࢫقضية ࢫالتفاوضية ࢫالقضية ࢫتɢون ࢫوقد ࢫȖشملھ، الذي

    . إݍݸ....اقتصادية

القضيةࢫالتفاوضيةࢫيتحددࢫالɺدفࢫالتفاوعۜܣ،ࢫوكذاࢫغرضࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالتفاوضࢫوالنقاطࢫومنࢫخلالࢫ

والعناصرࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫتداولɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫالمراحلࢫوتكتيɢاتࢫوכدواتࢫوלسفاتيجياتࢫالمتع؈نࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫ

  . ɠلࢫمرحلةࢫمنࢫالمراحل

ࢫأوࢫموȖع ࢫمصݏݰة ʄࢫعڴ ࢫجوɸرɸا ʏࢫࢭ ࢫالتفاوضية ࢫالعمليةࢫفࢫالقضية ʏࢫطرࢭ ࢫب؈ن ࢫرابطة ࢫأوࢫمستقبلية ࢫحاضرة نفعة

  .التفاوضية،ࢫȊغيةࢫاستمرارࢫأوࢫتطوʈرࢫمصاݍݳࢫالطرف؈ن

لاࢫتتمࢫعمليةࢫتفاوضࢫبدونࢫɸدفࢫأسا؟ۜܣࢫʇسڥʄࢫلتحقيقھ،ࢫوʈتمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالɺدفࢫإڲʄࢫࢫ:الɺدفࡧالتفاوعۜܣࡧ- 4

ࢫبالɺدفࢫכسا ࢫومدىࢫعلاقْڈا ࢫمٔڈا ࢫلمدىࢫوأɸميةࢫɠل ࢫوفقا ࢫوجزئية ؟ۜܣࢫأوࢫالٔڈاǿي،ࢫوȖعطىࢫأولوʈاتࢫأɸدافࢫمرحلية

ࢫالتفاوضࢫااݍݨزئيةࢫوفقلɺذهࢫכɸدافࢫ ،ࢫمنࢫثمࢫيتمࢫتقييمࢫɠلࢫمرحلةࢫللظروفࢫاݍݵاصةࢫوالعامةࢫالمحيطةࢫȊعملية

ࢫمراعاةࢫعناصرࢫأساسيةࢫ ࢫيجب ࢫبلࢫوالمفاوض؈نࢫأنفسɺم،ࢫكما ࢫכدواتࢫوالتكتيɢات ࢫاݍݨزئيةࢫوȖسȘبدل ࢫالمراحل من

ݰصولࢫعلٕڈاࢫوغ؈فࢫلوقتࢫوالتɢلفةࢫواݍݨɺدࢫالȎشريࢫوالمɢاسبࢫالۘܣࢫيتمࢫاݍتؤثرࢫعڴʄࢫالɺدفࢫالتفاوعۜܣࢫمثلࢫعنصرࢫا

  .ذلكࢫمنࢫالعناصر

  :فإنࢫالɺدفࢫالتفاوعۜܣࢫيدورࢫࢭʏࢫالغالبࢫحولࢫتحقيقࢫأيࢫمنࢫכȖيمنࢫناحيةࢫأخرىࢫ

 عملࢫȊ؛محددࢫمتفقࢫعليھࢫب؈نࢫجميعࢫכطرافالقيامࢫ 

 ࢫعدمࢫࢫלمتاعʄعملࢫمحددࢫيتفقࢫعڴȊ؛ب؈نࢫכطرافࢫبھࢫالقيامعنࢫالقيامࢫ 

 دف؈نࢫالسابق؈نɺجࢫب؈نࢫالʈتحقيقࢫمز.  

 

 


