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المحاضرة داف ي :أ ما إ المحاضرة ذه   :دف

 الطالب ف  ؛المفاوضاتواعأنبعر

 التفاوضيةإبراز بالعملية للقيام ا توفر الواجب  .الشروط

 

   

يجة لتنظيمن ؤلاء اضطر ا، م نجاح ن المتفاوض من العديد وإخفاق ا عقد و التفاوضية العملية شابك ل

والتحض  التفاوضية للعملية ونة الم الداخلية تمكالعناصر ال والموارد بالمعلومات ود ال ق طر عن ا منمل

المفاوضات ات متغ مع ذهالتأقلم محتوى ون ست وال التفاوضية، العملية بإدارة س ما إطار وذلك ،

  . المحاضرة

 

تقسيم يمكن حيث التفاوض، عملية بتقسيم اصة ا يفات التص من العديد وفقاناك التفاوض أنواع

ذا و المستخدم، يمكنللمعيار يطار فيما والمتمثلة يفات التص م أ   :ذكر

ول - 1 يف المفاوضات(التص من إ):حسب ينقسم التفاوض أن نجد يف التص ذا   :وفق

نتفاق - أ الطرف أو:لصا كة المش ة المص مبدأ التفاوضية العملية أطراف فيھ ت ي الذي التفاوض و و

عرف أكسب(ما وأنا تكسب طراف) أنت عاون ق طر عن ن الطرف مصا يحقق ما ع ك ال يتم ،حيث

ميع ا منھ ستفيد وسط حل إ والتوصل ا عض   .مع

وخ- ب طراف لأحد مكسب أجل من خرالتفاوض للطرف لا:سارة عندما التفاوض من النوع ذا يحدث

ن الطرف قوة ن ب توافق مبدأانطلاقايتحقق تخسر(من وأنت أكسب سوء)أنا ب س أيضا يحدث وقد اختيار ،

التفاوض لتوقيت طراف   .أحد

إ:ستكشاالتفاوض - ج دف الذي التفاوض و شافو قدالنوايا اك والذي المقابلة، للأطراف التفاوضية

ق طر عن أو مباشر ون   .وسيطاستخدامي

أو- د سكي ال يالتفاوض خا حالة:س خفض أجل من ا وتحسي وضاع ن سك إ التفاوض ذا دف

أك الظروف ا ف ون ت قد مقبلة مفاوضات لصا وذلك المتفاوضة، طراف ن ب والتناحر مواءمةالصراع

ذلك حاسم دور للزمن ون ي نا و الزمن، بتغ تتغ الظروف أن أساس ع معا، ن   .للطرف
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ثالث- ه طرف التأث المباشر :تفاوض الطرف التأث منطلق من التفاوض من النوع ذا يحدث لا

أوالمفاوضات معينة نظر ة لوج ذبھ م م ثالث طرف للتأث وإنما مع، صراع بخصوص دوره لتحييد

صم   .ا

العالم:الوسيطتفاوض - و سية الرئ التفاوض دراسة نماذج م أ من المفاوضات من النوع ذا مثل عت

سياسة السياسية العلوم عرف والذي زمات وإدارة الدول ن ب الصراع أو عمال، و التجارة مجال سواء

يتم حيث الثالث، كثءوالالطرف أنھ إلا محايدا، طرفا باعتباره المفاوضات من النوع ذا وسيط إ

التفاوضية العملية من ما لطرف ا متح الوسيط ذا ون ي الات ا   .من

ي - 2 الثا يف التفاوض(التص مجال إ):حسب ينقسم التفاوض أن نجد يف التص ذا   :وفق

التجاري  - أ التفاوض :التفاوض بصفةإن المؤسسات ا وتمارس ا تم ال سية الرئ شطة ال أحد عد التجاري

م مع تتعامل ال طراف ن ب ا وخلافا ا نزاعا وحل الصفقات إبرام أجل من ا تقوم وال   .مستمرة،

داري - ب ولھ:التفاوض المؤسسات تمارسھ الذي التفاوض صور من أخرى صورة داري التفاوض يمثل

ما سيان رئ   :شكلان

 الرسمي غ قة:التفاوض طر و المؤسسة نفس مستوى ع اص ن ب التفاوض من النوع ذا يحدث

رسمية إ(غ للوصول رس عقد يوجد م)حل أواتفاقلا النوع ذا نجد ما ا التفاوضوكث ن

ية سي قضايا بخصوص المؤسسة داخل التنظيمية الوحدات أو دارات ن ب التبادلية  .العلاقات

 الرسمي نزاع:التفاوض وجود أو وصفقات عقود لإبرام يجة ن المؤسسات ن ب التفاوض من النوع ذا يحدث

وجو  يجة ن ا ذا المؤسسة داخل يحدث وقد ، رس إطار وذلك ما والمديربي العمال ن ب خلاف د

ا حل يتوجب حيث ا وغ جور العمل، ساعات اتفاقبخصوص عقود ق طر عن رس  .إطار

السيا- ج دف :التفاوض وذلك ا تمثل ال السياسية المنظمات ن ب أو الدول ن ب السيا التفاوض يحدث

حو  لافات وا اعات ال ل دولية اتفاقيات إ موضعالوصول سياسية قضايا السلطة،ختلافل ن ب أو

واسعةوالمعارضة، إعلامية غطية من يحيطھ لما نظرا شيوعا التفاوض ال أش أك من السيا التفاوض عد   .و

العسكري - ه وار :التفاوض ا خلال من ما بي لافات ا حل إ المتنازعة طراف س التفاوض ذا ظل

كما ة، العسكر ة المواج تفاوضلتفادي المفاوضات من النوع ذا القضاياتبادل شمل من ا وغ سرى

ة   .العسكر

جتما- و قضا:التفاوض مثل اجتما إطار النقاش تبادل بھ قصد والدراسةو العمل يا

اوالعلاقا وغ فراد ن ب جتماعية   .ت
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لا قيقة يمكن ا وشاملة عامة ات نظر مستفادةتوجد شط أ المؤسسات أو فراد قبل من سواء ا م

عن تھ وخ للتفاوض ممارستھ خلال من يتعلم التفاوض عملية القائم أن نجد حيان أغلب ففي التفاوضية،

ما ن أساسي ن عنصر تتعلق التفاوض عملية فإن وعموما طأ، وا ة التجر مبدأ ق الدخول: طر أسس

ون م وتحليل التفاوضيةللمفاوضات العملية   .ات

للمفاوضات - 1 الدخول و :أسس التفاوضية بالعملية اصة ا العناصر من بالعديد   :وتتعلق

 التفاوض امتلاك لأطراف والصلاحية  ؛السلطة

 موضوع حول اللازمة والبيانات للمعلومات يد ا والتحليل المعرفة ق طر عن التفاوض لعملية يد ا عداد

لعمليةالتفاوض، اكمة ا ية البي والظروف القواعد  ؛التفاوضودراسة

 المتوقعة دافھ وأ المتفاوض  ؛حاجات

 المشاعر وضبط المتفاوض نفعالاتدوء معو التعامل، والمنطقية الثقة  ؛وجود

 وار ا  ؛المرونة

 ساسيةعد داف ع المساومة  ؛م

 القوة موقع مع  ؛التعامل

 الاعتماد  ؛تأجيلأسلوب

 البدائل طرح سرع ال  ؛عدم

 صمجتماعيةالروح ا مع وار  .ا

 اءضرورة بنمنن المفاوضات ت جو من جولة إيجابيةل   .قاط

التفاوضية- 2 العملية ن:مكونات ب حوار و التفاوض بأن سلمنا موضوعإذا حول أك أو ن تحتطرف ما

زمانية معين ظروف انية من ةوم مجموعة وتنظمھ والمحدداتتحكمھ قتصادية جتماعيةالمعطيات و

أنھوالقانونية، عناصرإلا تجسيد لبالنموذجالتفاوضيةالعملية يمكن الش   ).01(الممثل

ل التفاوضية: 01(الش العملية   مكونات

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع التفاوض

 معه فاوضتالم المفاوض

 التفاوضالظروف المحيطة بأطراف 
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العملي لعناصر تطرقنا السابقةوقد المحاضرة التفاوضية إة شارة إ لابد نا العمليةأن ،و ونات م تحليل

مجموعة وتحليل معرفة يتطلب تتمثل التفاوضية العوامل يمن   : فيما

النف - أ ن و جتماالت الصفاتوالثقاو تتحدد وعموما ، التفاو م سلوك وأنماط التفاوض لأطراف

خلال من التفاوضية م وأسالي معھ والمتفاوض للمتفاوض صية يال   :ما

 ما م ل ل والمتنوعة المتعددة اجات  ؛ا

 وقدراتھ طرف ل ا يتمتع ال التفاوضية ارات  ؛الم

  طر ل لدى المتوفرة  ؛فالبدائل

 التفاوض أطراف من طرف ل ع الضاغطة  ؛العوامل

 التفاو بالموقف المحيطة ية البي  .الظروف

وارو موض- ب وا للبحث المفاوضات طاولة ع طرحھ تم س الذي التفاوض   .ع

ئة- ج والب التفاو التفاوض) الظروف(الموقف بأطراف   .المحيطة

 

عدة تتوفر أن يجب ة نا بمفاوضات الشروطللقيام ذه م وأ التفاوضية العملية الشروع قبل شروط

يفي   :ما

التفاوضية- 1 للمفاوض،:القوة تمنح ال السلطة ومدى حدود ا م أ جوانب عدة التفاوضية القوة ترتبط

عد وعدم فيھ بالس لھ المسموح ركة ا اناوإطار سواء ا شأ المتفاوض القضية أو بالموضوع يتصل فيما

ل ون ي ح ق الفر عناصر افة ل وعلنا ا مكتو ض التفو ذا ون ي أن جب و امل، مت ق فر أو فردا المفاوض

سلطتھ دود دراية ع م ام ا   .واتجا

وعديم مقيدا المتفاوض يصبح أن درجة إ ق الفر ة حر تقييد عدم ا مراعا يجب ال مور ن ب ومن

إعطاعلالف يفضل حيث معينة،ية، قرارات ت ي ي ل ق الفر س رئ أو المتفاوض ص لل السلطة من نوع اء

فوضتھ ال لسلطتھ الرجوع يجب ة كث أحيان بل المطلقة السلطة ذا مع س   .ول

التفاوضية- 2 عن :المعلومات سواء والمعلومات البيانات من مناسب كم توفر إ يحتاج نا تفاوض أي إن

خالتفاوضيالقضية الطرف وعن التفاوض موضوع أو معھة التفاوض يتم طرارالذي والمناخفو تدعمھ ال

أس عنصر المعلومات عد و المفاوضات، فيھ تجري ناالذي المتخصص رى و المفاوضات، عليھ عتمد ام، و

أ ، نا تفاوض لإتمام ا توفر يجب ال المعلومات من ى د د ا عنأن جابة التفاو ق الفر يملك ن

التالية نر: سئلة ماذا ، صم؟ ا من ، نحن؟ ؟من د نر ما تحقيق ستطيع كيف ، ماد؟ تحقيق يمكن ل ،

واحدة دفعة د ؟أمنر دفعات   .ع
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الم ذه ع ناءا التفاوضو برنامج وضع يتم انيات علومات م توف مع داف، و ام الم والمواردمحدد

ا عة متا مع التفاوضيلللمفاوضات، سةعملية ا أ من للتأكد ا مراحل ل المتجاهب يح اال ل   .خطط

التفاوضية - 3 اعة :القدرة وال ارة الم ومدى ، التفاو ق الفر بأعضاء الشرط ذا يتمتعةوالكفاءيتعلق ال

ثم ومن ق، الفر ذا أفراد ا يمتلك أو الضروريفا عنةبالقدر  تماممن ذا ى تأ و ق، الفر ذا ل التفاوضية

ي فيما تتمثل العوامل من مجموعة ق   :طر

 ال لأعضاء يد ا والرغبةختيار ارة والم القدرة م ف تتوفر الذين فراد باختيار وذلك التفاو ق فر

ال والمواصفات صائص قوا الفر أعضاء ا يتح أن  ؛يجب

 ق الفر أعضاء إعداد و المفاوض ق الفر أعضاء ن ب المستمر والتكيف والتلائم والتوافق ام تحقيق

سة متجا وحدة ليصبح جيدا أوإعدادا الميولات، أو الرأي، انقسام أو عارض أي ا بي س ل ام، الم محددة

 ؛الرغبات

 اصة ا التفصيلية والمعلومات البيانات افة ب المفاوض ق الفر أعضاء د وتزو وتحف وتثقيف ب تدر

التفاوضية  ؛بالقضية

 لأعضائ تحدث تطورات ولأي المفاوض ق الفر لأداء ثة ث وا الدقيقة عة  ؛ ھالمتا

 التفاوضية العملية س ت ا شأ من ال المادية وغ المادية يلات س ال افة   .توف

كة- 4 المش أو:الرغبة ا ل مشا ل المتفاوضة طراف لدى كة مش حقيقية رغبة بتوفر الشرط ذا تصل و

خلالامنازعا من وذلك ناقتناعبالتفاوض، ب اع ال لفض فضل الوسيلة و التفاوض بأن طرف ل

ن   .الطرف

المحيط- 5 العمل:المناخ توفيجب ا ع إالمناخ والوصل ا، ل والم التفاوضية العملية للبدء لمناسب

ماقيحاتفاق ن أساسي ن بجانب التفاو المناخ تصل و التفاوضية، العملية أطراف داف أ   :ق

ا - أ ذا التفاوضية ومشاركة :القضية تمام با التفاوض يحظى أن أمكن امة التفاوضية القضية انت لما ف

وإثارةطراف التفاوضية القضية لإثارة والدعائية علامية ود ا ستخدم أن يمكن كما فاعلية، و المختلفة

العام   .الرأي

التفاوض - ب أطراف ن ب متوازنة المصا:المصا توازن إطار الفعال المناخ يئة ق طر عن ذا ى تأ و

طراف ن ب يأخذالتفاوضية،والقوى و لح نتائدوره ون يكنت لم فإذا طراف، جميع ن ب تقبلا أك جھ

مساومة أو اف وإ إخضاع ناك ون سي بل السليم، بالمع تفاوض ناك ون ي لن فإنھ التوازن ذا ناك

لا الذي طراف تقبلھيملكلأحد ع صم ا وإجبار رأيھ لفرض ح أو لإثباتھ، أو حقھ لتأييد اللازمة القوة

ا بالتفاوضمھواح إليھ التوصل تم س بما   .والعمل

 


