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  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالمحاضرة

 فࢫالطالبࢫࢫʈعرȖ؛المفاوضاتواعࢫأنب 

 اࢫللقيامࢫبالعمليةࢫالتفاوضيةإبرازࢫɸالشروطࢫالواجبࢫتوفر. 

 

   

لȘشابكࢫالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوȖعقدɸاࢫوإخفاقࢫالعديدࢫمنࢫالمتفاوض؈نࢫࢭʏࢫنجاحɺمࢫ٭ڈا،ࢫاضطرࢫɸؤلاءࢫلتنظيمࢫنȘيجةࢫ

منࢫࢫملɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالقودࢫبالمعلوماتࢫوالمواردࢫالۘܣࢫتمكٔڈࢫالعناصرࢫالداخليةࢫالمɢونةࢫللعمليةࢫالتفاوضيةࢫوالتحض؈ف 

ࢫɸذهࢫالتأقلمࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالمفاوضات ࢫࢭʏࢫإطارࢫماࢫʇسܢࢫبإدارةࢫالعمليةࢫالتفاوضية،ࢫوالۘܣࢫستɢونࢫمحتوى ،ࢫوذلك

  . المحاضرة

 

ࢫ ࢫتقسيم ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالتفاوض، ࢫعملية ࢫبتقسيم ࢫاݍݵاصة ࢫالتصɴيفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوفقاࢫɸناك ࢫالتفاوض أنواع

  :ذكرࢫأɸمࢫالتصɴيفاتࢫوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫלطارࢫيمكنللمعيارࢫالمستخدم،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫ

  :وفقࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫنجدࢫأنࢫالتفاوضࢫينقسمࢫإڲʄࢫ):حسبࡧمنݤݮࡧالمفاوضات(التصɴيفࡧכولࡧ - 1

وɸوࢫالتفاوضࢫالذيࢫيɴتݤݮࢫفيھࢫأطرافࢫالعمليةࢫالتفاوضيةࢫمبدأࢫالمصݏݰةࢫالمشفكةࢫأوࢫࢫ:لصاݍݳࡧالطرف؈نࡧטتفاق - أ

،حيثࢫيتمࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫماࢫيحققࢫمصاݍݳࢫالطرف؈نࢫعنࢫطرʈقࢫȖعاونࢫכطرافࢫ) أنتࡧتكسبࡧوأناࡧأكسب(ماࢫʇعرفࢫ

  .معࢫȊعضɺاࢫوالتوصلࢫإڲʄࢫحلࢫوسطࢫʇستفيدࢫمنھࢫاݍݨميع

يحدثࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفاوضࢫعندماࢫلاࢫࢫ:سارةࡧللطرفࡧכخرالتفاوضࡧمنࡧأجلࡧمكسبࡧلأحدࡧכطرافࡧوخࡧ- ب

ࢫاختيار ،ࢫوقدࢫيحدثࢫأيضاࢫȊسȎبࢫسوءࢫ)أناࡧأكسبࡧوأنتࡧتخسر(منࢫمبدأࢫࢫانطلاقايتحققࢫتوافقࢫب؈نࢫقوةࢫالطرف؈نࢫ

  .أحدࢫכطرافࢫلتوقيتࢫالتفاوض

التفاوضيةࢫللأطرافࢫالمقابلة،ࢫوالذيࢫقدࢫࢫالنوايا اكȘشافوɸوࢫالتفاوضࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫࢫ:טستكشاࡩʏالتفاوضࡧ - ج

  .وسيطࢫاستخداميɢونࢫمباشرࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫ

ٱڈدفࢫɸذاࢫالتفاوضࢫإڲʄࢫȖسك؈نࢫכوضاعࢫوتحسئڈاࢫمنࢫأجلࢫخفضࢫحالةࢫࢫ:טسفخاǿيالتفاوضࡧالȘسكيۚܣࡧأوࡧࡧ- د

ࢫأك؆ ࢫالظروف ࢫفٕڈا ࢫمقبلةࢫقدࢫتɢون ࢫمفاوضات ࢫوذلكࢫلصاݍݳ ࢫالمتفاوضة، ࢫכطراف ࢫوالتناحرࢫب؈ن فࢫمواءمةࢫالصراع

  .للطرف؈نࢫمعا،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالظروفࢫتتغ؈فࢫبتغ؈فࢫالزمن،ࢫوɸناࢫيɢونࢫللزمنࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫذلك
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ࡧطرفࡧثالثࡧ- ه ʏࡧالتأث؈فࡧࡩ ࢫالمباشر ࢫ:تفاوض ࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالطرف ࢫمنطلق ࢫمن ࢫالتفاوض ࢫالنوعࢫمن ࢫɸذا ࢭʏࢫࢫلاࢫيحدث

ࢫأوࢫالمفاوضات ࢫنظرࢫمعينة ࢫلوجɺة ࢫݍݨذبھ ࢫمɺم ࢫثالث ࢫطرف ʏࢫللتأث؈فࢫࢭ ࢫوإنما ࢫمعࢫ، ࢫصراع ࢫبخصوص ࢫدوره لتحييد

  .اݍݵصم

ʇعتفࢫمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمفاوضاتࢫمنࢫأɸمࢫنماذجࢫدراسةࢫالتفاوضࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫ:الوسيطࡧتفاوض - و

سواءࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجارةࢫوכعمال،ࢫأوࢫالصراعࢫب؈نࢫالدولࢫوإدارةࢫכزماتࢫوالذيࢫʇعرفࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫȊسياسةࢫ

إڲʄࢫوسيطࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمفاوضاتࢫباعتبارهࢫطرفاࢫمحايدا،ࢫإلاࢫأنھࢫࢭʏࢫكث؈فࢫࢫءݏݨوالالطرفࢫالثالث،ࢫحيثࢫيتمࢫ

  .منࢫاݍݰالاتࢫيɢونࢫɸذاࢫالوسيطࢫمتح؈قاࢫلطرفࢫماࢫمنࢫالعمليةࢫالتفاوضية

  :وفقࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫنجدࢫأنࢫالتفاوضࢫينقسمࢫإڲʄࢫ):حسبࡧمجالࡧالتفاوض(التصɴيفࡧالثاɲيࡧ - 2

التجاريࢫʇعدࢫأحدࢫالɴشطةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫ٭ڈاࢫوتمارسɺاࢫالمؤسساتࢫبصفةࢫإنࢫالتفاوضࢫ :التفاوضࡧالتجاري  - أ

  .مستمرة،ࢫوالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫإبرامࢫالصفقاتࢫوحلࢫنزاعاٮڈاࢫوخلافاٮڈاࢫب؈نࢫכطرافࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺم

ࢫولھࢫࢫ:التفاوضࡧלداري ࡧ- ب ࢫالمؤسسات ࢫتمارسھ ࢫالذي ࢫالتفاوض ࢫصور ࢫمن ࢫصورةࢫأخرى ࢫלداري ࢫالتفاوض يمثل

  :شكلانࢫرئʋسيانࢫɸما

 قةࢫࢫ:التفاوضࡧغ؈فࡧالرسميʈطرȋࢫمستوىࢫنفسࢫالمؤسسةࢫوʄذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفاوضࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫعڴɸيحدثࢫ

ࢫ ࢫ(غ؈فࢫرسمية ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫرسܣ ࢫعقد ࢫيوجد ࢫمࢫ)حل أوࢫاتفاقلا ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫنجد ࢫما ࢫࢭʏࢫوكث؈فا ࢫالتفاوض ن

 .العلاقاتࢫالتبادليةࢫب؈نࢫלداراتࢫأوࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبخصوصࢫقضاياࢫȖسي؈فية

 يجةࢫلإبرامࢫعقودࢫوصفقاتࢫأوࢫوجودࢫنزاعࢫࢫ:التفاوضࡧالرسميȘذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفاوضࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫنɸيحدثࢫ

ࢫوجو  ࢫنȘيجة ࢫذاٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫيحدث ࢫوقد ࢫرسܣ، ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫوالمديرࢫبئڈما ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫخلاف د

 .ࢭʏࢫإطارࢫرسܣࢫعنࢫطرʈقࢫعقودࢫاتفاقبخصوصࢫساعاتࢫالعمل،ࢫכجورࢫوغ؈فɸاࢫحيثࢫيتوجبࢫحلɺاࢫ

يحدثࢫالتفاوضࢫالسيا؟ۜܣࢫب؈نࢫالدولࢫأوࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫتمثلɺاࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫ :التفاوضࡧالسيا؟ۜܣࡧ- ج

ࢫواݍݵلافاتࢫحو  ࢫݍݰلࢫال؇قاعات ࢫدولية ࢫاتفاقيات ʄࢫالوصولࢫإڲ ࢫموضع ࢫسياسية ࢫقضايا ࢫالسلطةࢫࢫ،טختلافل أوࢫب؈ن

  .وʉعدࢫالتفاوضࢫالسيا؟ۜܣࢫمنࢫأك؆فࢫأشɢالࢫالتفاوضࢫشيوعاࢫنظراࢫلماࢫيحيطھࢫمنࢫȖغطيةࢫإعلاميةࢫواسعةࢫوالمعارضة،

ࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالتفاوضࢫȖسڥʄࢫכطرافࢫالمتنازعةࢫإڲʄࢫحلࢫاݍݵلافاتࢫبئڈماࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوارࢫ :التفاوضࡧالعسكري ࡧ- ه

ࢫ ࢫكما ࢫالعسكرʈة، ࢫالمواجɺة ࢫتفاوضلتفادي ࢫالمفاوضات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫالقضاياࢫࢫتبادل ʇشمل ࢫمن ࢫوغ؈فɸا כسرى

  .العسكرʈة

ࡧטجتماڤʏࡧ- و ࢫقضاࢫ:التفاوض ࢫمثل ࢫܧݵظۜܣ ʏࢫإطارࢫاجتماڤ ʏࢫࢭ ࢫالنقاش ࢫتبادل ࢫبھ ࢫوالدراسةࢫوʈقصد ࢫالعمل يا

  .تࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫכفرادࢫوغ؈فɸاوالعلاقا
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مٔڈاࢫسواءࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫأوࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫأɲشطْڈمࢫࢫטستفادةتوجدࢫنظرʈاتࢫعامةࢫوشاملةࢫيمكنࢫ ࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫلاࢫ

التفاوضية،ࢫففيࢫأغلبࢫכحيانࢫنجدࢫأنࢫالقائمࢫȊعمليةࢫالتفاوضࢫيتعلمࢫمنࢫخلالࢫممارستھࢫللتفاوضࢫوخفتھࢫعنࢫ

ࢫɸما ࢫأساسي؈ن ࢫȊعنصرʈن ࢫتتعلق ࢫالتفاوض ࢫعملية ࢫفإن ࢫوعموما ࢫواݍݵطأ، ࢫالتجرȋة ࢫمبدأ ࢫالدخولࢫ: طرʈق أسس

  .اتࢫالعمليةࢫالتفاوضيةللمفاوضاتࢫوتحليلࢫمɢون

  :وتتعلقࢫبالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫاݍݵاصةࢫبالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوۂʏ :أسسࡧالدخولࡧللمفاوضات - 1

 ؛السلطةࢫوالصلاحيةࢫلأطرافࢫالتفاوض امتلاك 

 قࢫالمعرفةࢫوالتحليلࢫاݍݨيدࢫللمعلوماتࢫوالبياناتࢫاللازمةࢫحولࢫموضوعࢫʈלعدادࢫاݍݨيدࢫلعمليةࢫالتفاوضࢫعنࢫطر

 ؛التفاوضودراسةࢫالقواعدࢫوالظروفࢫالبيȁيةࢫاݍݰاكمةࢫلعمليةࢫالتفاوض،ࢫ

 دافھࢫالمتوقعةɸ؛حاجاتࢫالمتفاوضࢫوأ 

 دوءࢫالمتفاوضࢫوضبطࢫالمشاعرࢫɸࢫالتعامل،ࢫمعࢫوטنفعالاتʏ؛وجودࢫالثقةࢫوالمنطقيةࢫࢭ 

 ࢫاݍݰوارʏ؛المرونةࢫࢭ 

 دافࢫכساسيةعدɸࢫכʄ؛مࢫالمساومةࢫعڴ 

 ؛التعاملࢫمعࢫموقعࢫالقوة 

 ؛تأجيلأسلوبࢫالࢫاعتماد 

 ࢫطرحࢫالبدائلʏسرعࢫࢭȘ؛عدمࢫال 

 ࢫاݍݰوارࢫمعࢫاݍݵصمࢫטجتماعيةالروحࢫʏࢭ. 

 لࢫجولةࢫمنࢫجوטتࢫالمفاوضاتࢫبنࢫمنࢫטنْڈاءضرورةࢫɠقاطࢫإيجابية.  

ࡧالتفاوضيةࡧ- 2 ࡧالعملية ࢫࢫ:مكونات ࢫɸوࢫحوارࢫب؈ن ࢫالتفاوض ࢫبأن ࢫسلمنا ࢫموضوعࢫإذا ࢫتحتࢫطرف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫحول ما

ࢫزمانية ࢫمعين ظروف ࢫمن ةومɢانية ࢫمجموعة ࢫوتنظمھ ࢫࢫتحكمھ ࢫوالمحددات ࢫوטقتصادية טجتماعيةالمعطيات

  ).01(الممثلࢫࢭʏࢫالشɢلࢫࢫبالنموذجالتفاوضيةࢫࢫالعملية يمكنࢫتجسيدࢫعناصرࢫإلاࢫأنھوالقانونية،ࢫ

  مكوناتࡧالعمليةࡧالتفاوضية: 01(الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع التفاوض

 معه فاوضتالم المفاوض

 التفاوضالظروف المحيطة بأطراف 
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تحليلࢫمɢوناتࢫالعمليةࢫࢫأن ،وɸناࢫلابدࢫإڲʄࢫלشارةࢫإڲʄةࢫالتفاوضيةࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالسابقةوقدࢫتطرقناࢫلعناصرࢫالعملي

  : فيماࢫيڴʏمنࢫالعواملࢫتتمثلࢫ التفاوضيةࢫيتطلبࢫمعرفةࢫوتحليلࢫمجموعة

ࢫتتحددࢫالصفاتࢫࢫوالثقاࢭʏࢫوטجتماڤʏالتɢوʈنࢫالنفؠۜܣࢫ - أ لأطرافࢫالتفاوضࢫوأنماطࢫسلوكɺمࢫالتفاوعۜܣ،ࢫوعموما

  :ماࢫيڴʏࢫالܨݵصيةࢫللمتفاوضࢫوالمتفاوضࢫمعھࢫوأساليّڈمࢫالتفاوضيةࢫمنࢫخلال

 لࢫمٔڈماɢ؛اݍݰاجاتࢫالمتعددةࢫوالمتنوعةࢫل 

 لࢫطرفࢫوقدراتھɠاراتࢫالتفاوضيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫɺ؛الم 

  لࢫطرɠ؛فالبدائلࢫالمتوفرةࢫلدىࢫ 

 لࢫطرفࢫمنࢫأطرافࢫالتفاوضɠࢫʄ؛العواملࢫالضاغطةࢫعڴ 

 يةࢫالمحيطةࢫبالموقفࢫالتفاوعۜܣȁالظروفࢫالبي. 

  .عࢫالتفاوضࢫالذيࢫسʋتمࢫطرحھࢫعڴʄࢫطاولةࢫالمفاوضاتࢫللبحثࢫواݍݰوارو موضࢫ- ب

  .المحيطةࢫبأطرافࢫالتفاوض) الظروف(الموقفࢫالتفاوعۜܣࢫوالبʋئةࢫࢫ- ج

 

ࢫالشروعࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوأɸمࢫɸذهࢫالشروطࢫللقيامࢫبمفاوضاتࢫناݦݰةࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫعدةࢫ شروطࢫقبل

  :ماࢫيڴʏفي

ࡧالتفاوضيةࡧ- 1 ࢫللمفاوض،ࢫࢫ:القوة ࢫالۘܣࢫتمنح ࢫحدودࢫومدىࢫالسلطة ࢫأɸمɺا ࢫالتفاوضيةࢫȊعدةࢫجوانب ࢫالقوة ترتبط

ࢫفيماࢫيتصلࢫبالموضوعࢫأوࢫالقضيةࢫالمتفاوضࢫȊشأٰڈاࢫسواءࢫɠانࢫاوإطارࢫاݍݰركةࢫالمسموحࢫلھࢫبالس؈فࢫفيھࢫوعدمࢫȖعدٱڈ

المفاوضࢫفرداࢫأوࢫفرʈقࢫمتɢامل،ࢫوʈجبࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫالتفوʈضࢫمكتوȋاࢫوعلناࢫلɢافةࢫعناصرࢫالفرʈقࢫحۘܢࢫيɢونࢫɠلࢫ

  .واتجاɸاٮڈامٔڈمࢫعڴʄࢫدرايةࢫݍݰدودࢫسلطتھࢫ

ࢫوعديمࢫ ࢫيصبحࢫالمتفاوضࢫمقيدا ࢫأن ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫالفرʈق ࢫحرʈة ࢫتقييد ࢫعدم ʏࢫۂ ࢫمراعاٮڈا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫכمور ومنࢫب؈ن

اءࢫنوعࢫمنࢫالسلطةࢫللܨݵصࢫالمتفاوضࢫأوࢫرئʋسࢫالفرʈقࢫلɢيࢫيȎتࢫࢭʏࢫقراراتࢫمعينة،ࢫية،ࢫحيثࢫيفضلࢫإعطاعلالف

  .ولʋسࢫمعۚܢࢫɸذاࢫالسلطةࢫالمطلقةࢫبلࢫࢭʏࢫأحيانࢫكث؈فةࢫيجبࢫالرجوعࢫلسلطتھࢫالۘܣࢫفوضتھ

ࢫوالمعلوماتࢫسواءࢫعنࢫ :المعلوماتࡧالتفاوضيةࡧ- 2 ࢫمناسبࢫمنࢫالبيانات ࢫيحتاجࢫإڲʄࢫتوفرࢫكم إنࢫأيࢫتفاوضࢫناݦݳ

الۘܣࢫتدعمھࢫوالمناخࢫࢫفوכطرارࢫالذيࢫيتمࢫالتفاوضࢫمعھࢫةࢫأوࢫموضوعࢫالتفاوضࢫوعنࢫالطرفࢫכخالتفاوضيالقضيةࢫ

؟ۜܣࢫوɸام،ࢫʇعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫالمفاوضات،ࢫوʈرىࢫالمتخصص؈نࢫاالذيࢫتجريࢫفيھࢫالمفاوضات،ࢫوȖعدࢫالمعلوماتࢫعنصرࢫأس

نࢫيملكࢫالفرʈقࢫالتفاوعۜܣࢫלجابةࢫعنࢫأنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيجبࢫتوفرɸاࢫلإتمامࢫتفاوضࢫناݦݳ،ࢫۂʏࢫأ

،ࡧɸلࡧيمكنࡧتحقيقࡧماࡧد؟ࡧ،ࡧكيفࡧɲستطيعࡧتحقيقࡧماࡧنرʈدࡧ؟منࡧنحن؟ࡧ،ࡧمنࡧاݍݵصم؟ࡧ،ࡧماذاࡧنرʈ: כسئلةࢫالتالية

  .عڴʄࡧدفعاتࡧ؟ࡧأمنرʈدࡧدفعةࡧواحدةࡧ
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ࢫالم ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالتفاوضوȋناءا ࢫبرنامج ࢫوضع ࢫيتم ࢫ علومات ࢫتوف؈فࢫלمɢانيات ࢫمع ࢫوכɸداف، ࢫالمɺام ࢫوالمواردمحدد

ڈٰاࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫࢫةعمليةࢫالتفاوضيلللمفاوضات،ࢫمعࢫمتاȊعةࢫا   .خططࢫلɺاالܶݰيحࢫالمࢫטتجاهبɢلࢫمراحلɺاࢫللتأكدࢫمنࢫأ

الۘܣࢫيتمتعࢫࢫةوالكفاءيتعلقࢫɸذاࢫالشرطࢫبأعضاءࢫالفرʈقࢫالتفاوعۜܣ،ࢫومدىࢫالمɺارةࢫوالفاعةࢫ :القدرةࡧالتفاوضية - 3

التفاوضيةࢫلɺذاࢫالفرʈق،ࢫوʈتأȖىࢫɸذاࢫعنࢫࢫةبالقدر  טɸتماممنࢫالضروريࢫف٭ڈاࢫأوࢫيمتلكɺاࢫأفرادࢫɸذاࢫالفرʈق،ࢫومنࢫثمࢫ

ʏقࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʈطر:  

 ࢫال ࢫلأعضاء ࢫوالرغبةࢫטختيارࢫاݍݨيد ࢫوالمɺارة ࢫالقدرة ࢫتتوفرࢫفٕڈم ࢫالذين ࢫباختيارࢫכفراد ࢫوذلك ࢫالتفاوعۜܣ فرʈق

 ؛ܣࢫيجبࢫأنࢫيتحڴʄࢫ٭ڈاࢫأعضاءࢫالفرʈقواݍݵصائصࢫوالمواصفاتࢫالۘ

 قࢫʈࢫالفر ࢫوࢫإعدادࢫأعضاء ࢫالمفاوض ࢫوالتكيفࢫالمستمرࢫب؈نࢫأعضاءࢫالفرʈق ࢫوالتوافقࢫوالتلائم ࢫטɲܦݨام تحقيق

محددةࢫالمɺام،ࢫلʋسࢫبئڈاࢫأيࢫȖعارضࢫأوࢫانقسامࢫࢭʏࢫالرأي،ࢫأوࢫالميولات،ࢫأوࢫࢫإعداداࢫجيداࢫليصبحࢫوحدةࢫمتجاɲسة

 ؛الرغبات

 ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالتفصيلية ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫبɢافة ࢫالمفاوض ࢫالفرʈق ࢫأعضاء ࢫوتحف؈قࢫوتزوʈد ࢫوتثقيف تدرʈب

 ؛بالقضيةࢫالتفاوضية

 قࢫالمفاوضࢫولأيࢫتطوراتࢫتحدثࢫلأعضائʈثةࢫلأداءࢫالفرʋعةࢫالدقيقةࢫواݍݰثȊ؛ ھالمتا 

 س؈فࢫالعمليةࢫالتفاوضيةʋيلاتࢫالماديةࢫوغ؈فࢫالماديةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتɺسȘافةࢫالɠتوف؈فࢫ.  

وʈتصلࢫɸذاࢫالشرطࢫبتوفرࢫرغبةࢫحقيقيةࢫمشفكةࢫلدىࢫכطرافࢫالمتفاوضةࢫݍݰلࢫمشاɠلɺاࢫأوࢫࢫ:الرغبةࡧالمشفكةࡧ- 4

ࢫࢫامنازعاٮڈ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫب؈نࢫࢫاقتناعبالتفاوض، ࢫال؇قاع ࢫلفض ࢫכفضل ࢫɸوࢫالوسيلة ࢫالتفاوض ࢫبأن ࢫطرف ɠل

  .الطرف؈ن

لمناسبࢫللبدءࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتفاوضيةࢫوالمغۜܣࢫݍݰلɺا،ࢫوالوصلࢫإڲʄࢫالمناخࢫاࢫف عڴʄࢫتوف؈يجبࢫالعملࢫࢫ:المناخࡧالمحيطࡧ- 5

  :قࢫأɸدافࢫأطرافࢫالعمليةࢫالتفاوضية،ࢫوʈتصلࢫالمناخࢫالتفاوعۜܣࢫبجانب؈نࢫأساسي؈نࢫɸماقيحࢫاتفاق

فɢلماࢫɠانتࢫالقضيةࢫالتفاوضيةࢫɸامةࢫأمكنࢫأنࢫيحظىࢫالتفاوضࢫباɸتمامࢫومشاركةࢫ :القضيةࡧالتفاوضيةࡧذاٮڈا - أ

المختلفةࢫوȋفاعلية،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫȖستخدمࢫاݍݨɺودࢫלعلاميةࢫوالدعائيةࢫلإثارةࢫالقضيةࢫالتفاوضيةࢫوإثارةࢫכطرافࢫ

  .الرأيࢫالعام

ࡧالتفاوض - ب ࡧأطراف ࡧب؈ن ࡧمتوازنة ࢫالمصاݍݳࢫࢫ:المصاݍݳ ࢫإطارࢫتوازن ʏࢫࢭ ࢫالفعال ࢫالمناخ ࢫٮڈيئة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫɸذا وʈتأȖى

جھࢫأك؆فࢫتقبلاࢫب؈نࢫجميعࢫכطراف،ࢫفإذاࢫلمࢫيكنࢫتɢونࢫنتائدورهࢫو ࢫɠلࢫحۘܢࢫيأخذࢫالتفاوضية،والقوىࢫب؈نࢫכطرافࢫ

ɸناكࢫɸذاࢫالتوازنࢫفإنھࢫلنࢫيɢونࢫɸناكࢫتفاوضࢫبالمعۚܢࢫالسليم،ࢫبلࢫسيɢونࢫɸناكࢫإخضاعࢫوإݦݰافࢫأوࢫمساومةࢫ

القوةࢫاللازمةࢫلتأييدࢫحقھࢫأوࢫلإثباتھ،ࢫأوࢫحۘܢࢫلفرضࢫرأيھࢫوإجبارࢫاݍݵصمࢫعڴʄࢫتقبلھࢫࢫيملكلأحدࢫכطرافࢫالذيࢫلاࢫ

  .والعملࢫبماࢫسʋتمࢫالتوصلࢫإليھࢫبالتفاوضࢫمھواحفا

 


