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المزيج الترويجي التقليدي: المحاضرة الثانية  

م االإباشغتهضف هظه االإداطغة إلى :أهذاف المحاضشة ج التروٍجي الخللُضي والدؿىٍ  مً ،إهؿاب الؼالب اللضعة غلى الخفغكت بحن االإؼٍ

 :زلاٌ ما ًلي

 ج التروٍجي الخللُضي  .الخػغف غلى غىاصغ االإؼٍ

 ج التروٍجي الخللُضي  .أن ًخػغف غلى ممحزاث ول غىصغ مً غىاصغ االإؼٍ

 

 

ج الدؿىي  :ثمهيذ ج التروٍجي  الخللُضي مممىغت  غغُت مً االإؼٍ خيىن مً مممىغت مً االإخؿحراث التي قٌػختر االإؼٍ ي وٍ

ج امثل مً مسخلف الػىاصغ التروٍمُت لخدلُم الأهضاف  جخفاغل مؼ بػظها لخدلُم أهضاف االإؤؾؿت لخلضًم مؼٍ

ج التروٍجي الخللُضي مً زمؿت غىاصغ عبِؿُت هي.التروٍمُت  :و جخيىن غىاصغ االإؼٍ

ف للإغلان، : الإعلان. أولا  لخىطُذ مػىاه، والىكىف غلى مسخلف أبػاصه، وإغؼاء الإدت وهزاللض وعصث الػضًض مً الخػاعٍ

م غلى أهه ىُت للدؿىٍ الىؾُلت ؾحر الصخصُت لخلضًم الؿلؼ والخضماث، : " مخياملت غىه، خُث غغ خه الجمػُت الأمغٍ

: وهى مً أبغػ االإسخصحن في الؤغلان،  ُػغ ه غلى أهه" Salacrou"    أما ."والأ ياع بىاؾؼت حهت مػلىمت وملابل أحغ مػلىم

غ طاث الؼابؼ الاكخصاصي بحن بػع الأشخاص الظًً ًمليىن ؾلػت، أو "  جلىُت حؿهل وشغ ؾىاء بػع الأ ياع، أو الخلاعٍ

ً لضيهم كابلُت، أو اؾخػضاص لاؾخػماٌ جلً الؿلػت أو الخضمت  . "زضمت للػغض أو البُؼ وأشخاص آزغٍ

غملُت اجصاٌ ؾحر شخصُت لخؿاب االإؤؾؿت االإػلىت، التي حؿضص : "     وبشيل آزغ ًمىً حػغٍف الؤغلان غلى أهه

يىن الؤغلان غً  يىن هظا الؤغلان في أؾلب الأخُان مً إغضاص ووالاث الؤغلان، وٍ زمىه لصالح الىؾابل االإؿخػملت لبثه، وٍ

ت، وأخُاها لأؾغاض احخماغُت وهظلً ؾُاؾُت  ". الؿلؼ والخضماث لأؾغاض جماعٍ

ف الؿابلت ًمىً جلخُص زصابص الؤغلان  ُما ًلي : مً زلاٌ الخػاعٍ

الؤغلان وؾُلت اجصاٌ ؾحر شخصُت؛  .1

أهه ملابل أحغ مض ىع للجهت االإػلىت وهظا ما ًمحزه غً اليشغ؛  .2

وشاغ اجصالي يهضف إلى الؤغلام، الخظهحر، الخث والؤكىاع؛  .3

ٌشمل الؤغلان ول مً الؿلؼ والأ ياع والخضماث والأشخاص واالإؤؾؿاث؛  .4

؛ (ػبُػت االإػلً وصفاجه)وطىح صفت االإػلً في الؤغلان  .5

ض جىصُله إلى حمهىعه؛  .6 ت االإػلً االإؼللت  ُما ًغٍ خغٍ

. اغخماص الؤغلان غلى وؾابل مخسصصت في جىصُل االإػلىماث، وازخُاع وؾابل مىاؾبت ليل كؼاع ؾىقي .7

: ، أو للمؿتهلً هىضخها  ُما ًلي(االإؤؾؿت)إن للإغلان أهمُت هبحرة ؾىاء للمىخج : أهمية الإعلان 1.أولا
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  وجىمً أهمُخه باليؿبت للمؤؾؿت في وىهه وؾُلت لخىػَؼ : (المؤظعة)أهمية الإعلان بالنعبة للمنحج

مىخماتها،  هى ًلىم بالتروٍج لها وحظب اهدباه االإؿتهلىحن لها، وحلب اهخمامهم بها، لخثهم غلى شغائها، وهظا ما ًدلم 

 ً غ ؼ مً عكم أغمالها، هما حؿخؼُؼ االإؤؾؿت بىاؾؼت الؤغلان بىاء صىعة خؿىت وجيىٍ اصة في مبُػاتها، وٍ للمؤؾؿت ػٍ

ؾمػت ػُبت لها ومىخماتها، بالإطا ت إلى الخصىٌ غلى شهغة واؾػت لػلامتها واالإدا ظت غلحها، وبالخالي زلم مغهؼ 

ل الؼلب غً ،وللإغلان أهمُت هبحرة في إزاعة الؼلب الأولي والازخُاعي .جىا س ي للمىخج    هى ٌؿاغض االإؤؾؿت غلى جدىٍ

 .االإىخماث االإىا ؿت إلى مىخماتها، بفظل كضعجه غلى الؤؾغاء والجظب والؤكىاع

 ٌػختر الؤغلان االإصضع الغبِس ي والأؾاس ي الإػلىماث االإؿتهلً غً :  أهمية الإعلان بالنعبة للمعتهلك

ؿاغضه للخصىٌ غلى االإىخماث التي ًغؾب  حها،  ما وان  االإىخماث التي حشبؼ خاحُاجه، وبالخالي  هى ًغشض االإؿتهلً وَ

. للمؿتهلً أن ٌػغف الىثحر مً االإىخماث التي ٌؿخسضمها وغً زصابصها واؾخػمالاتها وميان شغائها بضون الؤغلان

هما ٌؿاهم الؤغلان في حػغٍف االإؿتهلىحن بالػلاماث االإسخلفت للمىخماث، مما ًمػلهم ًؼلبىنها باؾمها الخماعي لا 

. الىوُفف، وهظا ما ًى غ غلى االإؿتهلً الىثحر مً الىكذ والجهض في االإفاطلت بحن االإىخماث االإىحىصة في الؿىق 

: ًممؼ زتراء الؤغلان غلى أن هىان زمؿت أصواع عبِؿُت للإغلان وهي. دوس الإعلان2.أولا

 وهظا ما ًخؼلب مً االإؤؾؿت وصف وشغح ول ما ًخػلم : ثكوين وثشظيخ الصوسة الكلية للمؤظعة في رهن العملاء

بفلؿفتها، زلا تها، كُمها ومسخلف وشاػاتها، وما ًمحز مىخماتها وول ما ًخػلم باالإؤؾؿت هىُان ووشاغ، وهثحرا ما 

 .ٌؿخسضم الؤغلان االإؤؾؿاحف في هظا االإماٌ

 وهظا ما ًخؼلب بظٌ أكص ى الجهىص غلى االإضي البػُض، لترؾُش شخصُت االإؤؾؿت :بناء شخصية ملائمة للمؤظعة 

في أطهان الػملاء الخالُحن واالإدخملحن، مً زلاٌ إعطائهم وجلضًم زضماث جدىاؾب مؼ جىكػاتهم، وأن جمػلهم 

شاعهها في هظا  ٌشػغون بىىع مً الاهخماء إلى االإؤؾؿت، ولا جبنى شخصُت للمؤؾؿت إلا إطا وان لها زلا ت جفسغ بها، وَ

 .الا خساع الآزغون

 إن االإؤؾؿاث الىاجخت هي جلً االإؤؾؿاث : جعشيف العملاء بالمؤظعة والحأكيذ على أنهما كيان واحذ

التي وطػذ مىظ البضاًت الػمُل في صلب اهخماماتها، بل أؾاؽ وحىصها، ولا عجب أن هغي إغلان  الإؤؾؿاث عابضة جؤهض 

غلى خلُلت مفاصها أن بلاءها وهمىها ما واها لُخدللا لىلا ولاء الػملاء وصغمهم لها، وبالخالي ًمب أن ًخػغف الػملاء 

مب أن جغجبؽ صىعة االإؤؾؿت ومىخماتها بداحاث وكُم ومىاكف غملائها  .حُضا غلى االإؤؾؿت ومىخماتها، وٍ

 إن للإغلان حمهىعان هما الػملاء : الحأثير على العاملين وثوجيههم لحلذيم أفضل المنحجات للعملاء

والػاملحن في االإؤؾؿت، وهلاهما مؿتهضف مً زلاٌ الؤغلان، لأن اللابمحن غلى االإىخج بداحت ماؾت إلى مػلىماث جفصُلُت 

 .غً االإىخج االإلضم ، وأؾالُب جلضًمه ليف ٌؿخؼُػىا إكىاع وجغؾُب الػملاء
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 ضغم حهىصهم،: معاعذة ودعم جهود البيع الشخص ي م لغحاٌ البُؼ، وٍ مً زلاٌ  الؤغلان ًمهض الؼغٍ

جى حر االإػلىماث اللاػمت غً االإىخج ومؤؾؿت االإىخج مؿبلا، مما ًمػل للػملاء اجماه اًمابف هدى االإؤؾؿت ومىخماتها، مما 

  .ًفُض عحاٌ البُؼ وحظب الػملاء االإدخملحن

الخلضًم الصخص ي والشفهي لؿلػت، أو زضمت، أو  ىغة، بهضف : "ٌػغف البُؼ الصخص ي غلى أهه :البيع الشخص ي. ثاهيا

غملُت الاجصاٌ الخاصلت ما بحن الباةؼ "هما ًلصض بالبُؼ الصخص ي ".ص ؼ الػمُل االإغجلب هدى شغائها، أو الاهخفاع بها

واالإشتري بشيل مباشغ، بهضف حصجُػه، أو مؿاغضجه في جدلُم غملُت الشغاء للمىخج، بػباعة أزغي ًمىً اللىٌ بأن 

لُت واالإشتري  ػغف البُؼ الصخص ي أًظا بأهه".البُؼ الصخص ي ما هى إلا خللت وؾُؼت ما بحن االإؤؾؿت الدؿىٍ الػملُت : "وَ

االإخػللت بئمضاص االإؿتهلً باالإػلىماث، وإؾغابه وإكىاغه بشغاء الؿلؼ والخضماث، مً زلاٌ الاجصاٌ الصخص ي في مىكف 

 ,"جباصلي

ف الؿابلت ًمىً جلخُص زصابص  :   ُما ًليالبُؼ الصخص يمً زلاٌ الخػاعٍ

 أ غاص الاجصاٌ االإباشغ : البُؼ الصخص ي وشاغ كابم غلى غملُت الاجصاٌ الصخص ي االإباشغ باجماهحن مخباصلحن هما

والػملاء؛                                                                                                                            

  أؾلىب جغوٍجي ٌػخمض في أؾاؾه غلى إكىاع وزلم الخأزحر الاًمابف بالػمُل، لخدلُم غملُت الشغاء بػض جلضًم

االإػلىماث اليا ُت غً االإىخج االإػغوض للبُؼ؛ 

  ًلىم غلى أؾاؽ جلضًم ؾلػت، زضمت، أو  ىغة إلى الػمُل االإدخمل؛

 م الغبِؿحن االإىخج واالإؿتهلً، هما ًؤصي إلى بىاء غلاكاث مؼ الػملاء : ًى غ للمؤؾؿت هلل االإػلىماث لؼغفي الدؿىٍ

ى غ أًظا اؾخػماٌ الػىصغ البشغي للاجصاٌ بالػمُل، للشغح والخىطُذ والغص غلى الاؾخفؿاعاث التي  الضابمحن، وٍ

. ًؼغخها، بلصض الخأزحر غلُه وإكىاغه بالشغاء

هىان غضص مً الىوابف التي ًلىم بها عحاٌ البُؼ الصخص ي أو الاجصاٌ الصخص ي :وظائف البيع الشخص ي.1.ثاهيا

: في االإؤؾؿت الاكخصاصًت وجخمثل  ُما ًلي

 اصة االإبُػاث للػملاء : البُؼ ًسضم الاجصاٌ الصخص ي غملُت البُؼ، غىض مداولت إًماص غملاء حضص أو ػٍ

الخالُحن،  البُؼ الصخص ي ٌػض في الىثحر مً االإىاكف وؾُلت أهثر  ػالُت مً الؤغلان، هما أن الاجصاٌ الصخص ي ًمىً 

 .حػضًله لُيىن مخىابما مؼ خاحاث وعؾباث الػمُل االإؿتهضف واهخماماجه ومُىله

 ًلىم عحاٌ البُؼ بخلضًم زضماث غضًضة للػملاء، وحشمل هظه الخضماث الاؾدشاعاث : جلضًم الخضمت

الفىُت بسصىص ما ًلؼم لخل ول مشاول الػمُل، وإًظاح زىاص االإىخج، وهُفُت اؾخػمالاتها، وهظلً الغص غلى 

 .اؾخفؿاعاث الػملاء  ُما ًخػلم باالإىخماث

 لصض بها الغكابت غلى جؼىع الػلاكاث بحن الػملاء واالإىا ؿحن، لأن مىوفف االإؤؾؿت الظًً : الغكابت وٍ

ًخػاملىن مؼ الػملاء، ًيىهىن في وطؼ ٌؿمذ لهم باهدشاف أي إخؿاؽ باخخُاحاث وجؼىعاث حضًضة في الؿىق والتي لا 
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غ االإيشىعة،  ػلى عحاٌ البُؼ حمؼ ول االإػلىماث غلى آعاء الػملاء ووحهاث هظغهم  ُما  حػىؿها الؤخصابُاث أو الخلاعٍ

. ًخػلم باالإىخج 

ف التي كضمذ لذ: ثنشيط المبيعات. ثالثا  االإبُػاث، إلا أنها في الؿالب جدصغ وشُؽهىان الػضًض مً الخػاعٍ

اصة حجم االإبُػاث غلى االإضي اللصحروشُؽ زصابص ث خُث غغ ذ مً كبل . االإبُػاث وأصواعها في وىنها تهضف إلى ػٍ

م غلى أنها ىُت للدؿىٍ ت والتي حػمل غلى إزاعة االإؿتهلىحن وص ػهم لشغاء : "الجمػُت الأمغٍ مممىع الخلىُاث الؿحر إشهاعٍ

". الؿلؼ والخضماث االإػغوطت غلحهم، وأن الأوشؼت االإخػللت بتروٍج االإبُػاث هي أوشؼت وغ ُت وؾحر صابمت أو عوجُيُت

مممىغت مً الخلىُاث االإىحهت لإزاعة وجيشُؽ الؼلب في االإضي اللصحر، وطلً بغ ؼ : " ُػغ ها غلى أنها" Kotler"أما 

حن اث للمىخج مً ػغف االإؿتهلىحن أو مً ػغف الىؾؼاء الخماعٍ وهىان ملاعبت خضًثت ".وػٍاصة وجحرة أو مؿخىي االإشترً

ب الخلىُت مً الؤغلان لخصبذ غباعة غً اجصاٌ  لخػغٍف جغوٍج االإبُػاث جغهؼ غلى إبغاػ الجاهب التروٍجي لها، مً زلاٌ جلغٍ

 وشُؽجغكىي  بمػنى اؾخػماٌ التركُت بشيل ميسجم مؼ الؤغلان، مً أحل بىاء صىعة الػلامت للمىخج، وبهظا جصبذ ث

. االإبُػاث وؾُلت هىغُت ولِـ  لؽ وؾُلت همُت

 االإبُػاث جأزحرا جغوٍمُا مهما، إطا ما أزظها بػحن الاغخباع غضص الصلاث االإدللت بحن االإىخج جيشُؽوبالخالي  ئن لخلىُت 

غ  والػلامت مؼ الىلاغ االإؿتهض ت، لظا غلى االإؤؾؿت أن تهخم بهظا الأزغ، وجمػله اوشؿالا صابما لها بدُث حؿعى لخؼىٍ

االإسؼؽ التروٍجي الإبُػاتها ختى جيىن  ػالت لخدؿحن صىعة الػلامت، أو غلى الأكل جمىب الخأزحراث الؿلبُت للخغب 

الشغؾت للأؾػاع، وغلى هظا الأؾاؽ  ئن جلىُت جغوٍج االإبُػاث جؤصي إلى زلم، أو حػضًل جصغ اث الأ غاص في الاجماه الظي 

. ًسضم الػلامت أو االإىخج 

 مىً أن هسلص في الجهاًت أن لتروٍج االإبُػاث زلار مؿاعي أؾاؾُت هي : وٍ

  اصة حجم االإبُػاث في االإضي اللصحر؛ : االإؿعى الخماعي والظي ًبدث غً ػٍ

 والظي يهضف إلى حؿُحر البيُت الشغابُت لضي االإؿتهلىحن؛ : االإؿعى الاؾتراجُجي

 ؼ الػلاكت بحن الػلامت واالإؿتهلىحن: االإؿعى الػلابلف ت وحػؼٍ . والظي يهضف إلى جلىٍ

وغلُه  ئن كغاع االإؤؾؿت باؾخسضام جغوٍج االإبُػاث، ٌػض حؼءا مً زؼتها الاجصالُت والتروٍمُت، خُث ًخؼلب طلً 

  :مجها اللُام بالخؼىاث الخالُت

  ج التروٍجي؛ جدضًض أهضاف جغوٍج االإبُػاث والخيؿُم بُجها وبحن أهضاف الػىاصغ الأزغي للمؼٍ

  خم الازخُاع بحن هظه الىؾابل خؿب ػبُػت الؿىق جدضًض وؾابل جغوٍج االإبُػاث التي حؿخسضم لخدلُم الأهضاف وٍ

واالإىا ؿت وجيلفت ول وؾُلت  
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  جدضًض حجم الخا ؼ الظي ؾخى غه الىؾُلت، إط أن هىان خضا أصوى طغوعي لىماح جغوٍج االإبُػاث، وبػض هظا الخض

اصة االإسجلت في حجم الخا ؼ؛  اصة في االإبُػاث ولىً بيؿبت أكل مً وؿبت الؼٍ اصة حجم الخا ؼ ػٍ ًيخج غً ػٍ

  يخج غجها جدضًض مً له الخم في الخصىٌ غل الخا ؼ االإلضم وما إطا وان مخاخا جدضًض شغوغ وهظام الاشتران وٍ

لجمُؼ الأ غاص أم كاصغا غلى مممىغاث مػُىت ممً ؾبم لهم الخػامل مؼ االإؤؾؿت ؛ 

  جدضًض وؾابؽ الخىػَؼ( ،الخىصُلsupport)  خُث غلى االإؤؾؿت ازخُاع الشيل الظي جخسظه التركُت التي ًخللاها

ض، لأن ليل وؾُلت جيلفت ؛ مػُىت وجأزحر مػحن غلى الأػغاف  االإؿتهلً، في شيل وزُلت، أو مىػغت في االإدل أو غتر الترً

االإؿتهض ت؛ 

  لت؛ جيشُؽجدضًض  ترة الاؾخفاصة مً وؾُلت  االإبُػاث بدُث لا جيىن كصحرة أو ػىٍ

  لصض بها جدضًض الىكذ الظي جبضأ  ُه صعحت الخىغاع وجىكُذ هظا الخىغاع جيشُؽجدضًض جىكُذ بضء وؾُلت  االإبُػاث وٍ

م؛  وحضولت طلً، وجخؼلب هظه الػملُت الخيؿُم اليامل مؼ الؤهخاج واالإبُػاث وهظلً الدؿىٍ

 االإبُػاث ومغاحػتها في طىء إمياهُاث االإؤؾؿت وأهضا ها والػابض االإخىكؼ جدلُله؛ وشُؽجدضًض االإحزاهُت الخاصت بذ

. جىفُظ الترهامج ومخابػت جىفُظه وجلُُمه للخأهض مً  ػالُخه وكضعجه غلى جدلُم الأهضاف االإغحىة

 هىان البػع ًسلؽ بحن اليشغ والؤغلان هظغا للدشابه الىبحر بُجهما، وهظغا ليىنهما :النشش والذعاية. سابعا

اصة  (....الخلفاػ، صخف، الغاصًى )ًظهغان في هفـ وؾابل الؤغلام ػغف اليشغ بأهه غملُت اجصاٌ ؾحر مباشغة تهضف إلى الؼٍ وَ

يىن طلً مماها  .غلى ػلب مىخماث االإؤؾؿت بأؾالُب ؾحر شخصُت وٍ

 :ًخمحز ب: مؼاًا اليشغ والضغاًت* 

 .ٌػض اليشغ هىع مً الاجصاٌ ؾحر الصخص ي- 

 .غضم جدمل االإؤؾؿت لخيلفت الىؾُلت االإؿخسضمت لليشغ والضغاًت- 

 .غضم جدمل االإؤؾؿت الإظمىن الغؾالت أو حجمها أو ختى ػمً وشغها- 

" للض اؾخسضم مصؼلح الػلاكاث الػامت باختراف ولأوٌ مغة في اليشغة التي أصضعها  :العلاكات العامة. خامعا

Ivy lee"  والتي بغػث مً زلالها أ ياع ومباصا " الػلاكاث الػامت"، جدذ غىىان"Ivy lee " وصاؽ غترها  لؿفخه للػلاكاث

الػامت التي اعجىؼث غلى ملىلت أن الؤوؿان لا ًىفف  لؽ  أن ًفػل الخحر، بل ًمب أن ٌػلم الىاؽ بما ًفػله مً هظا 

.  الخحر، هما أن الصىعة الؤوؿاهُت للفغص جخملى مً زلاٌ مشاعهخه الاحخماغُت مؼ مً خىله

ف غضًضة للىخاب واالإماعؾحن لىوُفت الػلاكاث الػامت، خُث ازخلفذ الآعاء وحػضصث  وفي الىاكؼ هىان حػاعٍ

، وإن وان حىهغها في الخلُلت واخض وهى أن الػلاكاث الػامت حؿعى إلى الخصىٌ غلى جأًُض  الاجماهاث، وجباًيذ االإُىٌ

ؼاوف  لض أوضح أن الػلاكاث الػامت هي,وهؿب زلت الغأي الػام ت االإسؼؼت واالإؿخمغة، : " أما االإػهض الترً الجهىص الؤصاعٍ

". لبىاء وصُاهت وجضغُم الخفاهم االإخباصٌ بحن مؤؾؿت ما و حمهىعها
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ىُت خُث ٌشحر إلى أن الػلاكاث الػامت هي ف التي ًىثر اؾخسضامها حػغٍف مملت الػلاكاث الػامت الأمغٍ : ومً الخػاعٍ

ت االإخػللت بخلُُم مُىٌ الجمهىع، و جدضًض ؾُاؾاث و إحغاءاث الفغص، أو االإىظمت مؼ مصلخت الجمهىع، "  الىوُفت الؤصاعٍ

". وجىفُظ بغهامج غملي للخصىٌ غلى  هم وكبىٌ الجمهىع 

طلً اليشاغ االإسؼؽ مً كبل مؤؾؿت، هُئت غامت أو زاصت، أ غاص، أو اجداصاث : " غلى أنها"kotler"هما غغ ها 

غها ". لخلم، بىاء، جدؿحن وجضغُم زلت االإؤؾؿت وجفاهمها وحػاػفها مؼ حمهىع غملائها، صازلُا أو زاعحُا بما ًظمً جؼىٍ

الخسؼُؽ والؤؾىاص االإلضم للمدا ظت غلى ؾمػت االإؤؾؿت والفهم االإشترن : " وحػغف الػلاكاث الػامت أًظا غلى أنها

". بُجها وبحن حمهىعها الػام

ً إشاعة واضخت إلى أهمُت الػلاكاث الػامت في جدلُم الأهضاف التروٍمُت للمؤؾؿت ،  فحن الأزحرً وفي هظًً الخػغٍ

ً صىعة وؾمػت ػُبت لها أمام مسخلف حماهحرها . مً زلاٌ جيىٍ

ف الؿابلت ًمىً اللىٌ بأن الػلاكاث الػامت : وباؾخػغاطىا لخػاعٍ

  حػمل غلى إكامت وإصامت اجصاٌ زىاةف بحن االإؤؾؿت وحماهحرها االإسخلفت؛

  جدضر حؿحراث مدضصة في الؤصعان، وفي الآعاء والاجماهاث، والؿلىن صازل االإؤؾؿت وزاعحها؛

  جضغى إلى إكامت غلاكاث حضًضة، أو جدا ظ غلى الػلاكاث اللضًمت بحن االإؤؾؿت وحماهحرها؛

  وشاغ مسؼؽ ومىظم وهاصف لخدلُم أؾغاض مدضصة؛

  ؼ صوع االإؤؾؿت في مؿؤولُاتها الاحخماغُت اجماه خاحاث ومخؼلباث حؿدىض إلى جىحه  لؿفف كابم غلى حػؼٍ

. االإمخمؼ

.   مبادئ العلاكات العامة.أولا

هظغا للخأزحر الىبحر الظي جماعؾه وؾابل التروٍج غلى عأي الجماهحر،  لض أصبذ مً الظغوعي وطؼ بػع الظىابؽ 

: التي جىظم أوشؼت الػلاكاث الػامت، والتي حػىـ الؤػاع الفىغي الإباصا الػلاكاث الػامت ومً أهم هظه االإباصا

 حػختر االإؤؾؿت هظاما مفخىخا ًخفاغل مؼ البِئت الاحخماغُت االإدُؼت به، ولظلً : االإؿؤولُت الاحخماغُت

 . ئن هىان مؿؤولُت جلؼ غلى غاجلها،  ُما ًخػلم بسضمت االإمخمؼ الظي جيشؽ  ُه

 الإًمان بلىة الغأي الػام وأهمُت الخػامل الىاجح مػه، ٌػختر : اخترام عأي الفغص والؤًمان بلىة الغأي الػام 

 .الضغامت الأؾاؾُت ليا ت بغامج الػلاكاث الػامت
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 خُث جضغى  لؿفت الػلاكاث الػامت االإؤؾؿت إلى الالتزام بمباصا : الالتزام بمباصا الأزلاق الؿلُمت

الأزلاق، والجزاهت والصضق والػضالت، وبهظا  هي لا جسضع الجمهىع ولا حؿشه بل حؿعى إلى هؿب زلخه باللضوة الخؿىت 

 .ولِـ بالأكىاٌ  لؽ،  الػلاكاث الػامت هي ؾلىن وإغلام

  فسح االإماٌ للشاةػاث : غضم إزفاء االإػلىماث غً الجمهىع إن هظام إزفاء االإػلىماث ًثحر الشً وٍ

ؤصي إلى وحىص شغر في الثلت االإخباصلت بحن االإؤؾؿت وحمهىعها، وبالخالي ًيبغي غلى الػلاكاث الػامت هشف  االإؿغطت، وٍ

 .االإػلىماث التي ًدخاحها الجمهىع، مؼ الأزظ بػحن الاغخباع غضم إ شاء االإػلىماث التي جظغ باالإؤؾؿت أمام مىا ؿحها

 لا بض غلى مىوفف الػلاكاث الػامت أن ًدبػىا الؼغق الؤخصابُت : إجباع الأؾالُب الػلمُت في البدىر

ومىاهج البدث الػلمي، وأن ٌؿخفُضوا مً الضعاؾاث الػلمُت في ؾُيىلىحُت الفغص والجماغاث، وغلم الىفـ، وغلم 

الاحخماع، وغلم الؿلىن الؤصاعي، للىصىٌ إلى هخابج صكُلت حؿمذ بالخأزحر في آعاء الػمُل وإكىاغه، وهظلً جىحُه وحػضًل 

 .ؾُاؾاث االإؤؾؿت

 واالإلصىص بظلً أن االإؤؾؿت التي تهضف للخصىٌ غلى عطا : الػلاكاث الػامت جبضأ مً الضازل إلى الخاعج

الجمهىع، غلحها أولا أن جظمً عطا وزلت الػاملحن  حها مً غماٌ ومىوفحن، لأنهم إن واهىا ؾػضاء في غملهم مؼ االإؤؾؿت 

م مػاملتهم للػملاء أزىاء غملهم، وهظلً في أخاصًثهم غجها في غلاكاتهم   ئنهم ٌػىؿىن أزغا ػُبا خىلها، غً ػغٍ

م الؿُاؾاث الػاصلت في الخىوُف، والتركُت . الصخصُت، والػىـ صخُذ مىً للمؤؾؿت جدلُم عطا الػاملحن غً ػغٍ وٍ

ض في زلتهم بمؤؾؿتهم وهفاءتهم في الػمل وإوهاع الصىعة والؿمػت الؼُبت لها ب، والؤحاػاث وؾحرها، مما ًؼٍ  .والخضعٍ

 

ج التروٍجي الخللُضي التي جم الخؼغق إلحهم مً زلاٌ هظا االإىطىع ًمىً جصيُف هظه  مً زلاٌ غىاصغ االإؼٍ

: هما هى مىضح في الجضوٌ االإىالي خؿب مػُاع الصخصُتالػىاصغ  

عناصش المضيج الترويجي: (01)الجذول   

 عناصش المضيج الترويجي غير الشخصية عناصش المضيج الترويجي الشخصية

الؤغلان  -1البُؼ الصخص ي  -1

اليشغ والضغاًت  -2الػلاكاث الػامت  -2

جيشُؽ االإبُػاث  -3 

ج هظغا لخؿحر ػبُػت غمل االإؤؾؿت، ووهغ ما  ج التروٍجي أطُفذ غىاصغ أزغي للمؼٍ إطا ت للػىاصغ الؿابلت للمؼٍ

م االإباشغ م بالػلاكاث والظي أصي إلى وهىع أصواث أزغي للتروٍج مثل الدؿىٍ  .  ٌػغف بالدؿىٍ
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 أظئلة للمناكشة

ج التروٍجي الخللُضي؟/1ؽ ما االإلصىص باالإؼٍ  

.خضص بالظبؽ الؤغلان خؿب الهضف مىه/2ؽ  

ج التروٍجي الخللُضي؟ / 3ؽ ما هى غىاصغ االإؼٍ  

ما الفغق بحن الؤغلان و اليشغ؟/4ؽ  

ج التروٍجي الخللُضي خؿب مػُاع الصخصُت/5ؽ .صىف في حضوٌ غىاصغ االإؼٍ  

ج التروٍجي/ 6ؽ  خضص الػىاصغ الأؾاؾُت الثلازت الإفهىم االإؼٍ

 

 

 

 


