
1 
 

 مرزق صعد : الددخىو  إعداد من                  المصرفي حضىيم و الخدماث حضىيم ماصتر ثانيت صنت          المباشر الدضىيم ملياش

مدخل للتسويق المباشر: المحاضرة الرابعة    

م تهدف هره المحاطسة إلى :أهداف المحاضرة ج التروٍجي الخللُدي والدظىٍ إكظاب الؼالب اللدزة كلى الخفسكت بين المصٍ

 : مً خلال ما ًلي،المباشس

  م المباشس  .الخلسف كلى ماهُت الدظىٍ

 ج التروٍجي الخللُدي م المباشس ملازهت بلىاصس المصٍ  .إبساش الخصائص المميزة للدظىٍ

 

 

م المباشس ؿهس هدُجت الخؼىزاث التي ٌشهدها المجخمم بمجمل مسافله وجأثيراجه :جمهيد إن الدظىٍ

كُت  م المباشس كاهذ في الىلاًاث المخحدة الأمسٍ المخخلفت، ولى كدها إلى خلفُاجه هجد بأن ؿهىز فكسة الدظىٍ

لُت التي حظعى 1960وجحدًدا كام  د، والتي أوضحذ ممازطتها الدظىٍ  كىدما جم جأطِع حملُت الإكلان والبرً

م كظب زطاهم وولائهم م المباشس، أداة التروٍج حُث أصبح ا.للسقي بالللاكت بُنها وبين الصبىن كً ػسٍ لدظىٍ

م المباشس  الأكثر ملائمت للـسوف الساهىت، حُث حلخمد اللدًد مً المؤطظاث كلى أطالُب وجلىُاث الدظىٍ

.  لبىاء كلاكاث مباشسة وشخصُت مم كملائها وكظب ولائهم لللاماتها والمحافـت كليهم

 حعريف الدضىيم المباشر: أولا

لي في المؤطظت ،مثله مثل اللدًد مً الىطائل  م المباشس احد أطالُب الاجصال الدظىٍ ٌلد الدظىٍ

والأدواث التروٍجُت التي تهدف الى هلل اللمُل مً مسحلت الجهل بىحىد المىخج أو الخدمت إلى الللم بىحىده  

ثم الحصىل كلى المللىمت المخلللت بؼبُلخه وخصائصه وكُفُت الحصىل كلُه أملا في أن ًلبي حاحاث وزغباث 

حلم زطاه كُت .اللمُل وٍ م المباشس، حُث كسفخه الجملُت الأمسٍ ف الدظىٍ للد حلددث مظامين وحلازٍ

م المباشس   و هي مىـمت ججازة دولُت (DMA) والتي ًسمص لها بالسمص  the Direct Marketing Associationللدظىٍ

كُت كام  فسق في أهحاء مخفسكت مً اللالم، جبحث في  (23) وهي أكثر مً 1989أطظذ في الىلاًاث المخحدة الامسٍ

لاث  ً للخأكد مً التزاماتهم باللىاهين والدشسَ م المباشس الحدًثت وجساكب أداء المظىكين المباشسٍ أطالُب الدظىٍ

:  والملاًير الأخلاكُت، كما جلىم هره المىـمت بخىفير شبكت مً الاجصالاث لها هدفين أطاطُين هما

 .زبؽ المىخج بالصبىن وجىثُم الللاكت بُنهما -

ً مم بلـهم في حمُم أهحاء اللالم وحظهُل كملُت جبادل المللىماث بُنهم -  .زبؽ المظىكين المباشسٍ
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م، ٌظخخدم إحدي أو كدة وطائل للإكلام الإكلاوي للحصىل كلى : " كلى أهه هـام جفاكلي للدظىٍ

با هفع حلسٍف "إحاباث كابلت لللُاض أو جحلُم صفلت أو حلاكد " حُث ٌلخبره " Kotler"، وهى جلسٍ

م جفاكلي  ٌظخخدم وطُلت أو كدة وطائل إكلام واجصال مً أحل الحصىل كلى إحابت أو حلاكد ".  حظىٍ

م المباشس والري ًؼلم كلُه أًظا كما  ف للدظىٍ م اللدًد مً الخلازٍ كدم الباحثىن في مجال الدظىٍ

م البروهصي "مصؼلح م الاطخجابت المباشسة" و "الدظىٍ :  ومنها" حظىٍ

م المباشس كلى أهه مجمىكت مً الأوشؼت التي حلمل كلى جحلُم الازجباغ المباشس مم " - أ ٌلسف الدظىٍ

لت الأمد ". مجمىكاث مخخازة مً الصبائً للحصىل كلى كلاكت ػىٍ

كلى أهه جىشَم المىخجاث والمللىماث والمىافم التروٍجُت إلى المظتهلك المظتهدف وفي ؿل " كما ٌلسف - ب

". الخفاكلُت وبؼسق حظمح للُاض مظخىي الاطخجابت المخحللت

م، ًظمً اطخخدام مجمىكت مً الىطائل غير - ج و ٌلسف أًظا أهه هـام الاجصال الخفاكلي في مجال الدظىٍ

 .الخللُدًت التي جحلم اطخجابت ملمىطت بأكل حهد ممكً

هـام اجصالي جفاكلي ًخظمً اطخخدام مجمىكت مً الىطائل الاجصالُت التي جلىم :" كما ٌلسف أًظا بأهه- د

لُت، وبُم وحظلُم المىخجاث مباشسة إلى المظتهلك بدون وحىد أي  الشسكت مً خلالها بئزطال السطالت الدظىٍ

 . هىق مً الىطاػت طىاء مً كبل ججاز الخجصئت أو غيرهم

م المباشس، ووحىد وؿُفت الىصيط  طبم ًخضح لىا غُاب اومً خلال م بين المؤطظت واللمُل في الدظىٍ

م لللمُل واطخجابت فىزٍت، جخمثل في غالب الأحُان في  مظاكفت للتروٍج أو البُم المباشس، واهخـاز زد فلل طسَ

ػلبُت أو ػلب مللىمت أو اطخفظاز، بالإطافت إلى أن ًكىن اليشاغ كابلا لللُاض، بملنى أن جكىن الاطخجابت 

م المباشس إلى كافت وشاػاث الىطُلت التي جىلد  مسجبؼت بفسد ملين أو وشاغ وطُلت ملُىت، حُث ٌشير الدظىٍ

.  طلظلت مً الاجصالاث والاطخجاباث مم اللملاء الحالُين والمسجلبين

م المباشس بظلت حظمُاث أخسي للل أبسشها ما ًأحي :  وللدظىٍ

  م بالللاماث المباشسة  لأهه ًؤكد كلى أن جلىم كلاكت وثُلت direct relationship marketingالدظىٍ

 .وولُدة المدي بين المىخج والصبىن 

  م بالاطخجابت المباشسة  لأهه ًفترض ان ٌظخجُب المىخج فىزا لخلبُت direct réponse marketingالدظىٍ

 .ػلباث الصبىن 

 م بالأمس المباشس الشساء  (او ػلب)لأهه ٌشترغ ان ٌظخلم المىخج امس direct ordre marketingالدظىٍ

.  مباشسة مً الصبىن 
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لخبر م المباشس" Marc-Lionelgatto"وَ جلىُت مً جلىُاث اجصال المللىمت أو البُم  كً بلد بشكل " الدظىٍ

ت فسدًت وخاصت (كمي)جفاكلي وكابل لللُاض ، فهى ٌظمح باطخلؼاب كملاء حدد، والحفاؾ كلى كلاكاث ججازٍ

". ملهم كلى المدي البلُد، وذلك اكخمادا كلى المللىماث المخصهت في كاكدة البُاهاث الخاصت بالمؤطظت

م المباشس ٌلخمد كلى الىخائج فلؽ،  بىاءا كلى اللسوض المباشسة والتي حظىق لبُم المىخج ولِع إن الدظىٍ

ت كبر مخخلف الىطائل خاصت مىاكم الخىاصل الاحخماعي التي ٌلخبر التروٍج لللسوض بها لها  للللامت الخجازٍ

 .هدف البُم ولِع جسوٍج للللامت في الشكل الخالي الملدم مً كىُدي ًىضح ما طبم

 مثلث الىخائج: (04)الشكل 

 
م المباشس ًلىم كلى ثلاثت مسجكصاث هي ف الظابلت هلاحف أن الدظىٍ : مً الخلازٍ

 خصائص الدًمغسافُت، ) جظم بُاهاث خاصت بالمظتهلكين:(بنك المعلىماث)كاعدة البياناث

لت الأمد ملهم (وغيرها...أكُاد مُلادهم   .والتي بىاطؼتها ًم الاجصال بهم بهدف بىاء كلاكت ػىٍ

 م اطخخدام الأدواث الخالُت:كناة اجصال مباشرة م المباشس كً ػسٍ د :  حُث ًخم الدظىٍ البرً

 .  الالكترووي، الفاكع، الهاجف، الاهترهذ

 والمخمثلت في جيشُؽ المبُلاث وذلك مً خلال جلدًم هداًا مجاهُت، جخفُع : وصيلت إعلانيت

 .  إلخ...الأطلاز

ج  ً هامين مً كىاصس المصٍ م المباشس ًجمم بين كىصسٍ ومً خلال ما طبم؛ ًدبين لىا أن الدظىٍ

لي وهما التروٍج والخىشَم، حُث ٌلخبر وطُلت اجصال وكىاة جىشَم في آن واحد، وذلك مً خلال بُم : الدظىٍ

، و هىا ًـهس (كىاة جىشَم مباشسة)وحظلُم المىخجاث مباشسة إلى المظتهلك بدون وحىد أي هىق مً الىطاػت 

ج التروٍجي الخللُدي م المباشس و كىاصس المصٍ  .الاخخلاف بين الدظىٍ
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م المباشس هى مكً أن هخلص في النهاًت إلى أن الدظىٍ ، بالإطافت مباشرة شخصيت وجفاعليتوطُلت جسوٍج : " وٍ

إلى كىهه كىاة جىشَلُت في هفع الىكذ، فهى ٌلمل كلى جحظين حىدة المىخجاث، وإدامت أفظل الللاكاث 

المباشسة مم اللملاء، مً خلال دكم الخىحه باللمُل وفم كاكدة بُاهاث مخؼىزة، وهرا ما ًمكً المؤطظت مً 

 وزكما حُث ". الحصىل كلى ميزة جىافظُت
ً
 الُكتروهُا

ً
دا حشير الخىحهاث الحدًثت الي طسوزة ان ًمخلك المىخج بسٍ

.  هاجفُا ٌظمح باجصالاث مصدوحت بين المىخج والصبائً

م المباشس كلى أطاطين هما : وحظدىد فكسة الدظىٍ

م خفع -  التي ٌظببها وحىد المىشكين والىكلاء وغيرهم مً marketing noise طىطاء الدظىٍ

 .الىطؼاء

لُت return on Investmentزفم اللائد كلى الاطدثماز  - ادة المصازف الدظىٍ م جفادي شٍ  كً ػسٍ

خحملها المىخج ت التي ًىفلها الىطؼاء وٍ  .والإدازٍ

م المباشس ًىاطب الأكمال الصغيرة أكثر مً الأكمال الكبيرة، وللل   كما أن بلع الدزاطاث  جسي أن الدظىٍ

الظبب في ذلك إمكاهُت الظُؼسة في الاكمال الصغيرة كلى مخؼلباث الخكامل بين المىخج والصبىن، والتي حظخلصم 

: ان ًفكس المظىق المباشس بما ًأحي

م المباشس، اذ ًسجبؽ : Iocationالمىكم  - والري ٌلد كىصسا مهما وكسازا حاطما في كظاًا الدظىٍ

بحجم وػبُلت الظكان المىحىدًً طمً زكلت حغسافُت ملُىت والتي ًلم فيها او باللسب منها 

. المصىم او الشسكت المىخجت

والري ًلصم لخصيُم وحظلُم المىخىج الي الصبىن، لرا ًيبغي ان يهخم المظىق المباشس :hoursالىكذ  -

؟ : بئحابت الظؤال
ً
متي ًكىن ػلب الصبىن حاهصا

كُف ًخم ججهيز ػلب الصبىن؟ اذ ٌلخبر : والري ًخمثل في الإحابت كلى الظؤال: modeالأطلىب  -

لها كظب  حاول كً ػسٍ م المباشس ميزة جىافظُت ًخصف بها المىخج وٍ أطلىب المظخخدم في الدظىٍ

ادة الىىكُت التي ًخىكلها الصبىن  .  زطا الصبىن كخخفُع الأطلاز او شٍ

لي جفاكلي ٌظخخدم أحد أطالُب الإكلان مً احل جىلُد  - م المباشس هى هـام حظىٍ لرا فالدظىٍ

اطخجابت ًمكً كُاطها مً أي مكان وفي أي وكذ، وأطاطه اجصال المظىق المباشس مم فئت مً 

 وولىاًت
ً
 .المظتهلكين المحددة مظبلا
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م الخفاكلي(:05)الشكل   الدظىٍ

 
 

الخصائص المميزة للدضىيم المباشر : ثانيا

م المباشس وهييمً الخلاز : ف الظابلت الركس وظخخلص الخصائص التي جميز الدظىٍ

. الخفاكل المباشس بين المؤطظت والصبىن - 

. (الأدواث)اطخخدام مجمىكت مً الىطائل المخكاملت - 

. الاطخجابت المباشسة- 

لت الأمد-  . كلاكت ػىٍ

م وخصائص مصاًا أهم مً:الخفاعليت - أ  مً والمظتهلك المؤطظت مً لكل فسصت ٌلؼي إهه المباشس الدظىٍ

م وحلخبر أطالُب  .الخفاكل  مً جفاكلُت أكثر الحدًثت الاجصال جلىُت كلى حلخمد التي الالكتروهُت المباشس الدظىٍ

لُت بلُت  كلى والخلسف المظتهلكين مً ممكً كدد أكبر مم الخىاصل كلى للدزتها الأخسي  المباشسة الأطالُب الدظىٍ

لت زدود  مً غيرها مثل المؤطظت،فالاهترهذ مىؿفي مم الخفاكل المظتهلك ٌظخؼُم حُث .جفاكلُت أكثر فللهم بؼسٍ

ىن  مثل الأخسي  الىطائؽ السكمُت  لم ضخمت جفاكلُت وإمكاهُاث بلدزاث ًدظم المحمىل  والخلفىن  السكمي الخلفصٍ

 . مىحىدة جكً

م المميزة الخصائص مً: الاصخجابه- ب مً  المسطل والتروٍج للسطائل اللملاء اطخجابت طسكت هى المباشس للدظىٍ

م اطخجابت ملدل ًحلم المخخلفت،فهى وطائله الشسكـــــــت كبر   طسَ
ً
م بىطائل ملازهت حدا  .الأخسي  الخللُدًت الدظىٍ

  فهى ًحلم
ً
  اجصالا

ً
  واللمُل المظىق  بين الخفاكل ًظمً لىحه وحها

ً
  الىطائل مً بمجمىكت مظخلُىا

ً
 مً بدءا

د المباشس ،هرا الفلل زد كُاض مً مباشسة بصىزة ًمكً برلك الاهترهذ،وهى شبكاث اطخخدام وحتى البرً
ً
 آهُا

 .مكان أي في كمُل لأي الىصىل  ،وإمكاهُت ػلباجه وجحدًد المباشس بالخفاكل اللمُل كُام إمكاهُت إلى بالإطافت 
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لىم: الحىاو- ج  في المخاحت الىطائل وكبر الجمهىز  مً المظتهدفت المجامُم مم الاجصال جىـُم كلى حىهسه في وٍ

 الاطخجابت هره جكىن  وكد .وخدماث طلم مً المؤطظت جلدمه لما اطخجابت خلمهدف ب المؤطظت كبل الاجصال مً

 .هدُجت أو ملين ملنى إلى للىصىل  الهادف الخفاكل صىز  أي أو مللىماث كلى الحصىل  أو شساء بلملُت كنها  ملبر

م جميز التي المصاًا مً هى والحىاز م الأخسي، الخللُدًت الىطائل كً المباشس الدظىٍ  في المباشس فالدظىٍ

 .بالحىاز إلا ًخم لا وهرا كليهم والسد لآزائهم والإصغاء هم مً والظماق اللملاء مم الخىاصل كلى حىهسه ًلىم

م ًمخاش: الخصىصيت- د  مً حلد التي البُاهاث مً اللدًد كلى للحصىل  هامت أداة بكىهه المباشس الدظىٍ

لت أهفظهم اللملاء مً بجملها كُامه اللملاء،مً خلال خصىصُاث  في ٌظهم فهى ،وبالخالي مشسوكت وبؼسٍ

خم .للشساء جدفلهم التي الحلُلُت لللملاء الدوافم كلى الخلسف  " الاهترهذ، أهمها كدًدة وطائل خلال مً ذلك وٍ

 الصبائً مم كلاكتها في جحىل  جىفُر كلى المؤطظاث مً اللدًد حلمل 21 هدخل اللسن  وهحً المثال طبُل فللى

 كمان،المظتهلكي كً البُاهاث لجمم الأطاطُت الىطُلت الاهترهذ باكخباز إدازة الاهترهذ اطتراجُجُاث باطخخدام

م وطائل خلال مً اللملاء بُاهاث كلى للخلسف دكُلت وإدازة اطتراجُجُاث وطم كلى أًظا حلمل  مباشسة حظىٍ

د ،الفاكع،  الهاجف مثل أخسي  د المىباًل،البرً  .وغيرها الالكترووي المباشس،البرً

 فىائد الدضىيم المباشر: ثالثا

م المباشس ًحلم اللدًد مً المىافم طىاء باليظبت للصبىن أو المؤطظت هلخصها فُما ًلي : إن الدظىٍ

ً منها:المنافف اللت  حللها الدضىيم المباشر للسزىو - أ م المباشس كددا مً المىافم للمشترً :  ًحلم الدظىٍ

 فالصبىن ًخجىب الخىض في غماز شحام المىاصلاث أو مشلت البحث كً مكان طُازجه أو :الملائمت .1

م في  الخجىل بين المحلاث بحثا كً المىخجاث التي ًسغب فيها، بدلا مً ذلك فئهه ًمكىه اللُام بالدظىٍ

ازة المىكم المفظل كلى الاهترهذ،  المكان والصمان الري ًفظله مً خلال الاػلاق كلى الكخالىج أو شٍ

. فالمظىق المباشس لا ٌغلم أبىابه مؼللا

م المباشس فئن المشتري لا ًخلسض كثيرا لمظاًلاث أو الإشكاج :الضهىلت والخصىصيت .2  في ؿل الدظىٍ

الري كد ًدظبب فُه الللاء المباشس مم البائم مثل ممازطت الظغىغ لخحلُم الإكىاق والخأثير اللاػفي 

.  لاجخاذ كساز الشساء

 فشبكاث الاهترهذ ًصل مداها إلى الظىق اللالمي بأكمله وهي غير ملُدة :حريت واصعت في الاخخياو .3

. بحدود، إطافت إلى أنها حلسض مجمىكت كبيرة مً المىخجاث

م المباشس :ثروة المعلىماث .4 الكخالىج، ) وولني بها المللىماث الكبيرة الملدمت مً خلال أدواث الدظىٍ

د المباشس  (......البرً

لت :الخفاعل الخللائي .5  ًمكً للمظتهلك أن ًخفاكل مباشسة مم مىكم البائم للىصىل إلى أفظل ػسٍ

. للسض المللىماث والمىخجاث والخدماث التي ًسغب فيها ثم ًلىم بؼلبها
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م المباشس كددا مً المىافم للمؤطظاث :المنافف اللت  حللها الدضىيم المباشر للبائعيو- ب  ًحلم الدظىٍ

: جخمثل فُما ًلي

م المباشس كلى وحىد كاكدة بُاهاث جفصُلُت كً اللملاء :جدعيم علاكاث السزائن .1  ٌلخمد الدظىٍ

م جلدًم  ت ومظخمسة ملهم، وذلك كً ػسٍ والصبائً، وباطخخدام هره المللىماث ًمكً بىاء كلاكت كىٍ

م المباشس . كسوض شخصُت جىافم الاحخُاحاث باطخخدام أدواث الدظىٍ

م المباشس بحُث ًصل الصبائً في الىكذ :الخىكيذ المناصب .2  ًمكً الخحكم في الخىكُذ الخاص بالدظىٍ

م المباشس حلؼي ميزة الاجصال المباشس والاطخجابت المباشسة .  المىاطب، هـسا لأن وطائل الدظىٍ

م المباشس مً خلال أدواجه كالاهترهذ في جحلُم المصاًا :جخفيض الخكلفت وزيادة الكفاءة .3  ٌظاهم الدظىٍ

م المباشس ًجىب جكلفت  اث الكفاءة، فالدظىٍ الإطافُت للمؤطظت وأهمها خفع الخكلفت وشٍادة مظخىٍ

ف مثل الإًجاز، كلاوة كلى ذلك ًمكً الخغلب كلى كثير مً هىاحي  وحىد مخجس وما ًصاحبه مً مصازٍ

ً والاطخلام التي ًمكً الخحكم بها هـسا للازجباغ المباشس مم المظتهلكين . الظلف مثل أهـمت الخخصٍ

 فالمؤطظاث ًمكنها مً خلال الاجصال المباشس بالصبائً أن :الدشخيص الدكيم لاحخياجاث السزائن .4

حللم الكثير كً احخُاحاتهم وجفظُلاتهم وجىكلاتهم باليظبت للمىخجاث والخدماث مً حُث الخصمُم 

اث السطا....أو المىافم أو الأطلاز  ادة اللُمت المدزكت للمىخجاث ومً ثم مظخىٍ . الخ، حُث ًمكً شٍ

لُت، مثل الخلدًل في :المرونت .5 م إدخال حلدًلاث مظخمسة كلى كسوطه وبسامجه الدظىٍ  وذلك كً ػسٍ

. (....الأطلاز، اللسوض)المىاكم الالكتروهُت للكخالىحاث 

م المباشس لاطُما الالكتروهُت منها حغؼُت :احضاا نناق حتنيت الضىق  .6  حظمح كىاصس وأدواث الدظىٍ

. أي مكان في اللالم والاجصال في ثىان ودكائم ملدودة

أهداف الدضىيم المباشر : وابعا

: ًمكً أن هميز الأهداف الخالُت

  وصف اللملاء وملسفت مخخلف المللىماث الخاصت بهم، مما ٌظهل كملُت الاجصال والخلامل ملهم بشكل

حلم للمؤطظت وظبت مبُلاث ملخبرة ؛  فلال مظخلبلا، وٍ

  ظدىد هرا الخكساز كلى أطاض جثبُذ اطم المشتري أو اللمُل وكىىاهه وحاحاتهفي جىلُد الشساء المخكسز، وَ

م المباشسطتركص كلى هره  كاكدة البُاهاث التي جكىنها المؤطظت، وبالخالي فالمؤطظاث التي حلخمد كلى الدظىٍ

المجمىكت مً اللملاء بشكل واضح لبُم مىخجاتها، وجحلُم كىائدها مً خلال جىلُدالشساء وجكسازه مً 

كبلهم، بالإطافت إلى اخخباز وجلُُم المىخجاث الجدًدة التي جسغب في ػسحهابالظىق مً خلال الاجصال بهم 

ت الخامت في اخخبازمىخجاتها، وكُاض السأي حىله،  والخلسف كلى آزائهم بشكل واضح ودكُم، لإحساء الظسٍ

بالإطافت إلى جللُص الخكالُف المترجبت كلى ذلك الاخخباز؛ 

  م المباشس ًظُف كىاة جىشَلُت حدًدة مً شأنها أن جلدم جلدًم كىاة جىشَلُت حدًدة، فالدظىٍ

مىخجاجبكلفت أكل، وبجىدة أكلى؛ 
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  م المباشس ًمكنهخحلُم ت مم اللملاء والمحافـت كليها، فالدظىٍ ادة ولاء المظتهلك مً خلال بىاء كلاكت كىٍ شٍ

اجصال شخص ي مم اللملاء ووشكل مظخمس، مما ٌظاكد كلى جلبُت زغباتهم بدكت، وبالخالي الحصىلللى 

 .زطاهم وولائهم للمؤطظت ومىخجاتها

م المباشس في الىصف، البُم وجحلُم ولاء اللملاء و : و في الاخير ًمكً ان وظخخلص اهم اهداف الدظىٍ

جدهُت الخكالُف، وجحظين اطخغلال وحظُير الىكذ وشٍادةالحصت الظىكُت للمؤطظت وجحظين :للمؤطظت

. اطدثمازاتهامسدودًت 

 للمناكشت أصئلت

م المباشسما هى مفهىم /1ض ؟ الدظىٍ

م المباشس للمظتهلكين؟ / 2ض ماهُت المىافم التي ًحللها الدظىٍ

م المباشس /3ض  ؟للمؤطظتماهُت المىافم التي ًحللها الدظىٍ

م المباشس؟/ 4ض  ما هي الخصائص المميزة للدظىٍ

 


