
 مرزق صعد : الددخىو  إعداد من          المصرفي حضىيم  و الخدماث حضىيم ماصتر زانيت صنت            المباشر الدضىيم ملياش

ر التسويق المباشأشكال: المحاضرة السابعة     

م   غلىتهدف هره االإداطسة :أهداف المحاضرة م طمً إػاز الدظىٍ الخػسف غلى الأػياٌ االإخاخت لسحل الدظىٍ

: مً خلاٌ ما ًلي.االإباػس

 م االإباػس م طمً إػاز الدظىٍ . الخػسف غلى الأػياٌ االإخاخت لسحل الدظىٍ

 

م االإباػس في الاجصاٌ مؼ الجمهىز غلى غدد مً :جمهيد ًمخلً االإظىكىن الرًً ٌػخمدون غلى الدظىٍ

: الىطائل التي جمىجهم مً جدلُم ذلً، مجها ما هى جللُدي وأخسي خدًثت هلخصها في الىلاغ الخالُت

م االإباػس: (09)الؼيل   أػياٌ الدظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأصاليب الكلاصيكيت للدضىيم المباشر  : أولا

: جىلظم إلىو

م االإباػس وأزسخها حروزا خُث حػخمد غالبُت : البيع وجها لىجه- أ ًمثل البُؼ وحها لىحه أكدم أػياٌ الدظىٍ

لهم  أوؼؼت البُؼ للمؤطظاث في الىكذ الحالي غلى اطخخدام بائػحن مدترفحن في البدث غً غملاء حدد وجدىٍ

 

إعلانات على 

 الانترنت

التسوٌق عبر 

 الهاتف النقال

 مواقع الوٌب

 برٌد الكترونً
كتالوج  وبرٌد 

 عادي

 التلفاز
 لوحات إشهار

 الرادٌو

التسويق 

 المباشر



م، هما كد جلىم  ً وجىػُد الػلاكاث بهم مً احل جدلُم الىمى والخىطؼ للمؤطظت اللائمت بالدظىٍ إلى مؼترً

. االإؤطظت باطخخدام الىطؼاء لللُام بمهمت البُؼ االإباػس لػملائها

م بالهاجف مً أهثر الأدواث االإظخخدمت مً كبل االإؤطظاث : (الهاجف)الدضىيم بالخليفىن - ب ٌػد الدظىٍ

. للاجصاٌ بالػملاء الحالُحن أو االإسجلبحن وإكىاغهم بالػسوض البُػُت للمؤطظت وخثهم غلى الخػامل مػها

م بالهاجف له هىغحن ًمىً أن حظخخدمهما االإؤطظت جخمثل فُما ًلي : إن الدظىٍ

لت جلىم االإؤطظت بالبُؼ مباػسة لػملائها مً الأفساد واالإؤطظاث: الاجصالاث الخاوجيت .1 . مً خلاٌ هره الؼسٍ

م زكم خاص جلىم االإؤطظت بئوؼائه : الاجصال الىاود .2 ظمى أًظا إصداز ػلب ػساء غً ػسٍ جخللى )وَ

. (االإؤطظت زطائل صىجُت

وغادة ما ًسخب الىثحر مً الػملاء بالػسوض الهاجفُت خاصت ما إذا وان مخؼؼا لها مً خُث الأطلىب والخىكُذ 

ػترض غلحها الإا كد حظببه مً إشغاج وغدم ملائمت .  وهىغُت الصبىن، إلا أن البػع الأخس ًلاومها وَ

إن بػع االإىخجحن ٌظخؼُؼ أن ًبُؼ مىخجاجه الجهائُت بؼيل مفسد : محلاث المفردة التي جملكها المؤصضت- ج

لت ًجسي اخخصاز الصمً وجللُل ولفت االإىخج لت ًمىً . ومباػس إلى الصبىن أو االإظتهلً، وبهره الؼسٍ إن هره الؼسٍ

أن جدبػها االإؤطظاث التي حظخؼُؼ اللُام بأداء مهام بائؼ الجملت والخجصئت بؼيل اكخصادي وهفء مثلما كامذ 

لت غىدما كامذ بخخفُع أطػاز مىخجاتها مً Comppu Add"  وىمبى أد"به مؤطظت   خُث هفرث هره الؼسٍ

. (أي مً مدلاتها)الحىاطِب الالىتروهُت لى ٌؼتري مجها الصبىن مباػسة 

ًخظمً إزطاٌ وغسض مػلىماث أو إغلاهاث أولُت أو أي مىاد أخسي لشخص : (الطلب البريدي)البريد المباشر - د

دًت مىخلاة ًمىً إزطاٌ االإلاًحن مً الخؼاباث  أو مؤطظت ما غلى غىىان مددد، فمً خلاٌ اطخخدام كىائم بسٍ

د االإباػس اطم  ؼلم البػع غلى البرً والسطائل الدغائُت، إطافت لإزطاٌ مػلىماث إلى الػملاء االإظتهدفحن، وٍ

د االإباػس مؼ هىغُت كىىاث الاجصاٌ الفسدًت، خُث ٌظمذ  زحاٌ البُؼ ذوي الأحىدت، وبصفت غامت ًخلاءم البرً

. بدزحت غالُت مً اهخلائُت الظىق االإظتهدف

الأصاليب الحديثت للدضىيم المباشر : زانيا

ادة حاذبُت وهؼاق جأزحر هره  م إلى البدث االإظخمس غً وطائل ومداخل حدًدة لصٍ ٌظعى خبراء الدظىٍ

لُت ووظخػسض هره الأدواث فُما ًلي : الأدواث الدظىٍ

د :البريد المباشر المضخحدر- أ د االإباػس غلى مؤطظاث هلل البرً خُت فلد اطدىدث حهىد البرً  مً الىاخُت الخازٍ

د االإباػس  د، خدماث الخلغساف، إلا اهه في الآوهت الأخحرة اطخددزذ وطائل خدًثت للبرً الخللُدًت مثل صىدوق البرً

: أصبدذ ػائػت مثل

د الفاهع أوبريد الناسخ عن بعد .1  وغادة ما ٌظخػمل للإغلان فُه غً غسوض ومبُػاث (:Fax-mail)بسٍ

. خاصت، وأخدار أخسي 

ٌظخخدم لإزطاٌ السطائل الؤغلاهُت وغسوض االإبُػاث ومػلىماث غً االإىخج  :E.MAILالالكتروني  البريد .2

 .لػملاء مدددًً، وفي بػع الأخُان بؼيل واطؼ والإجمىغاث هبحرة



د الصىحي وآلاث  :VOICE MAILالبريد الصىحي  .3 ٌػد بػع االإظىكحن بسامج جللائُت حظتهدف صىادًم البرً

ت في أوكاث  السد غلى االإياالإاث الهاجفُت، وحظتهدف هره الىطُلت االإىاشٌ وأماهً الػمل بسطائلها الخجازٍ

 .مدددة ومػُىت

وجخمحز هره الصُغ الجدًدة بظسغتها . وهي زطائل كصحرة حظتهدف الهىاجف الىلالت(:sms)الرصائل اللصيرة  .4

د الخللُدي، إلا أنها حؼبهه في أنها جىحه إلى الىثحر ممً لا يهمهم الأمس مما ٌظبب  الىبحرة ملازهت بالبرً

. اطدُاءهم، لهرا ًجب غلى االإؤطظت أن جددد أهدافها بدكت ختى جسػد هفلاتها

د االإباػس وحب جىفس ػسوغ هلخصها في الىلاغ الخالُت لت البرً : ولىجاح ػسٍ

دًت ممحزة وصفدت الىاحهت ًيبغي أن جصمم بدكت  .1 ً ومىاكؼ بسٍ ًجب غلى االإؤطظت أن جخخاز حؼىُلت غىاوٍ

. غالُت لخػىع الجىاهب الاًجابُت في مىخجاث االإؤطظت

د االإباػس فئن غلحها ذهس الخفاصُل الفسغُت غً االإىخجاث  .2 م بالبرً لت الدظىٍ غىدما حظخخدم االإؤطظت ػسٍ

. وأحصائها وهى ما ًظمً غملُت جسوٍج واملت

. جفادي اخخصاز الأطماء وذلً برهس الأطماء واملت،  للؼسهت االإىخجت والػملت الىلدًت واطم االإىخج .3

د االإباػس جدلم الػدًد مً االإصاًا هلخصها في الىلاغ الخالُت لت البرً : وأخحرا فئن ػسٍ

دًت (الصبائً)إمياهُت خصس الػملاء -  . االإسجلبحن مً خلاٌ مػدلاث الاطخجابت لجهىد الحملاث البرً

. الىصىٌ إلى أماهً كد ًصػب غلى البائؼ الىصىٌ إلحها بظبب صػىبت الاهخلاٌ أو ازجفاع الخيالُف- 

ت طُاطاث ومػاملاث االإؤطظت، فظلا غً جىفحر كدز مً الأمان الإػاملاث الػملاء-  . االإدافظت غلى طسٍ

. طهىلت جلدًم الػسوض الجدًدة للػملاء وحربهم- 

ػسف :الدضىيم بالكخالىج- ب ادة الاهخمام بالىخالىج وَ ؼ في جىىىلىحُا الاجصاٌ إلى شٍ  للد طاهم الخؼىز الظسَ

م االإباػس الري ٌظدىد إلى اطخخدام مىاد مؼبىغت أو فُدًى أو هخالىج الىترووي للاجصاٌ  الىخالىج  بأهه الدظىٍ

بلؼاغاث مخخازة مً الػملاء لػسض مىخجاث مخػددة للبُؼ وخثهم غلى الؼساء، وغلى السغم مً أن الػدًد مً 

االإؤطظاث ما شالذ حظخخدم الىخالىحاث االإؼبىغت في أوؼؼتها فلد طػذ مؤطظاث أخسي إلى إطافت الىخالىج 

. الالىترووي إلى كائمت غىاصس التروٍج الخاصت بها

: وبصفت غامت ًمىً جصيُف الىخالىحاث إلى أزبػت أهىاع زئِظُت

. هخالىحاث الخجصئت -

 (.B2B)هخالىحاث البُؼ بحن االإؤطظاث  -

. هخالىحاث خؼىغ االإىخجاث االإخياملت -

. هخالىحاث الظلؼ الخاصت -

م بالىخالىج م بالىخالىج هىان اغخبازاث وحب مساغاتها هلخصها فُما : ملىماث هجاح الدظىٍ لىجاح الدظىٍ

: ًلي

. الاخخُاز االإىاطب للظلؼ التي ًجب غسطها في الىخالىج -

. الخصمُم الفني الجُد -



. الصىزة الرهىُت الاًجابُت لدي الػملاء غً وطُلت الىخالىج -

. الحجم االإىاطب -

اث البُػُت االإىاطبت - . اطخخدام االإغسٍ

. الؤزطاٌ في الىكذ االإىاطب -

. اخخُاز االإيان والؼيل االإىاطب لأمس الؼساء -

اث الىخالىج - ً لؼيل ومدخىٍ س والخددًث االإظخمسٍ  .الخؼىٍ

ىن أخد الؼيلحن هما:حضىيم الاصخجابت الخلفسيىنيت المباشرة- ج م الاطخجابت االإباػسة غبر الخلفصٍ :  ًأخر حظىٍ

ىوي الإدة جلؼ بحن : إغلان الاطخجابت االإباػسة .1 لت ًخم جصمُم إغلان جلفصٍ  زاهُت خُث 60 إلى 30وفم هره الؼسٍ

ًسهص الؤغلان غلى مصاًا ومىافؼ االإىخج والؤغساءاث البُػُت االإصاخبت له، زم ًصود الصبىن بسكم جلُفىن مجاوي في 

. نهاًت الؤغلان للاجصاٌ واللُام بػملُت الؼساء

 دكُلت 45 و 30وججدز الؤػازة إلى أن مخىطؽ الىكذ الري ًخم فُه غسض إغلان الاطخجابت االإباػسة بحن 

ىهُت  م الاطخجابت الخلفصٍ ًىمُا، وكد خللذ الىثحر مً االإؤطظاث ػهسة واطػت في مجاٌ اطخخدام حظىٍ

. االإباػسة لا طُما في الظلؼ الاطتهلاهُت وطلؼ الدظىق 

م االإجزلي .2 ىن خُث ًخم : كىىاث الدظىٍ م الاطخجابت االإباػسة غبر الخلفصٍ ًمثل ػىلا آخسا مً أػياٌ حظىٍ

جصمُم بسامج خاصت أو جخصُص كىىاث مدددة لبُؼ الظلؼ والخدماث، وفي بػع الأخُان كد ٌظخمس بث 

ىهُت االإخصصت  :  طاغت واملا ًىمُا، خُث ًخم  غسض الظلؼ والخدماث االإخػددة مثل24اللىاة الخلفصٍ

االإجىهساث، االإلابع، الأحهصة الىهسبائُت، مظخدظساث الخجمُل مصحىبت بػسوض ػسائُت بدزحت غالُت مً 

الجاذبُت، وهما هى الحاٌ باليظبت لإغلان الاطخجابت االإباػسة فئن الصبىن ًلىم بالاجصاٌ غبر زكم هاجف 

.  طاغت مً وكذ جللي ػلب الؼساء48مجاوي لؼلب ػساء االإىخج والتي ًخم شحجها خلاٌ 

م وغسض الظلؼ والخدماث االإلائمت مً خلاٌ هظام اجصاٌ :الدضىيم عبر الكمبيىجر- د  ًخمثل في اللُام بالدظىٍ

ً والبائػحن الىتروهُا غبر الاهترهذ . جبادلي ٌظدىد إلى الىمبُىجس ًخم بىاطؼخه السبؽ بحن االإؼترً

م لأغلب االإؤطظاث، فهى واخد مً أبسش  م غبر الؤهترهذ حصءا لا ًخجصأ مً حهىد الدظىٍ ٌػد الدظىٍ

الخدماث الخفاغلُت الػامت، خُث ًخمىً مظخخدمىه مً جبادٌ االإػلىماث في الىكذ الحلُلي، فهي بالفػل جفخذ 

آفاكا حدًدة في الاجصاٌ وجىشَؼ االإىخجاث ، فالىثحر مً االإػلىماث غً االإظتهلىحن أصبذ مً الظهل الحصىٌ 

غلحها مً خلاٌ ػبىت الؤهترهذ، هما أن مػظم االإؤطظاث حػلً غً مىخجاتها غلى ػبىت الؤهترهذ لإخباز الػملاء 

م  د مً االإػلىماث في خالت ػلبها، أو غً ػسٍ الحالُحن واالإخىكػحن غً غسوطهم، وجمىجهم مً الحصىٌ غلى االإصٍ

الخدادر االإباػس مؼ الػملاء غبر الؤهترهذ، وهرا ما ٌظمذ للػملاء الحصىٌ غلى االإىخجاث التي ًسغبىنها بظسغت 

ب  ٌػخبر ميىن  (web)وحىدة غالُت وبخيلفت أكل طىاء في الىكذ الحلُلي أو بػد فترة مدددة، هما أن غىصس الىٍ



الاجصالاث الخفاغلُت االإخػددة مً خُث كدزجه غلى جىفحر الػدًد مً الدظهُلاث للمظخخدمحن، هدى الصىز 

. والأػياٌ االإجظدة بالألىان والأبػاد والصىز وهرلً الصىث

ج التروٍجي، فُمىً أن جخيامل  هما حظاهم ػبىت الؤهترهذ في غملُت الخيامل بحن مخخلف غىاصس االإصٍ

م إمداد بػع االإىاكؼ بالىصائذ واالإػلىماث، وختى اللُام بػملُت البُؼ هفظها، ومؼ  الؤهترهذ مؼ االإبُػاث غً ػسٍ

ػُت، هما جخيامل مؼ  م وؼس االإػلىماث، وإدازة الأشماث والخأزحر غلى الجهاث الدؼسَ الػلاكاث الػامت غً ػسٍ

م جلدًم وطُؽ حدًد لػسض الؤغلان وحظخخدم ػبىت الاهترهذ أًظا في الاجصالاث الداخلُت . الؤغلان غً ػسٍ

م االإؼازهت في الخبراث، واالإػلىماث، والؤغداد لخلدًم االإىخج  للػاملحن غلى االإظخىي االإدلي والدولي، غً ػسٍ

والؤغلان والاحخماع بالصملاء في حمُؼ أهداء الػالم، حظخؼُؼ هره الىطُلت الخفاغلُت جدلُم الترابؽ مؼ الػملاء، 

لت مخياملت وجفاغلُت خلُلُت ت بؼسٍ ت مصاًا الػلامت الخجازٍ .  وحػخبر وطُلت ليؼس وجدظحن وجلىٍ

م االإباػس الى كظمحن اطاطحن وهما م االإباػس الحدًث وطائل الدظىٍ  :وصىف هىدي أخد زواد الدظىٍ

وحؼمل حرب وجىلُد الػملاء االإدخملحن غً : (Front-End)الىاحهت الأمامُت لاهدظاب الػملاء  -

س، الأكساص االإدمجت م الىخب، الخلازٍ م االإباػس وخؼاباث . الخ...ػسٍ أًظا حؼمل مىاكؼ الدظىٍ

االإبُػاث السئِظُت وهظم مخابػت الػملاء االإخىكػحن غحر االإدىلحن والبرامج الىصُت للمياالإاث الىازدة 

 .أًً ًخم الخلاغ مػلىماث الاجصاٌ الخاصت بالػملاء االإخىكػحن للمخابػت

وحؼمل الدظلظلاث في : (Back-End)الىاحهت الخلفُت للاخخفاؾ بالػملاء وجىساز غملُت الؼساء  -

أًظا ٌؼمل ". ب"في بُؼ الظلػت " أ"البُؼ االإخصلت وغحر االإخصلت بالأهترهذ، فُمىً بُؼ الظلػت 

ت االإىخظمت وجيؼُؽ  الػسوض التروٍجُت في الػؼل واالإىاطباث االإىطمُت والسطائل الؤخبازٍ

م  الحملاث بالإخالت وهى هظام مظاغفت الػملاء بدُث ًلىم الػملاء بػد الؼساء بخيؼُؽ الدظىٍ

 . للمىظمت مً خلاٌ مجخمػاتهم غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي

مجالاث جأزير  وصائل الدضىيم المباشر : زالثا

م االإباػس في الاجصاٌ مؼ غملائها غلى  الىطائل  حظخخدم االإؤطظت الاكخصادًت التي حػخمد غلى الدظىٍ

: الظابلت و ًيىن مجاٌ جأزحرها هما ًلي

دي : البريد المباشر- أ حظخخدم هره الىطُلت في حىهسها لإزطاٌ زطالت ذاث مظمىن جسوٍجي إلى الػىىان البرً

الشخص ي للػمُل، طىاء وان إلى مجزله أو ميان غمله، والغسض مجها ًيىن للتروٍج غً مىخج مػحن، أو لإكامت 

لُت حدًدة مػه، أو لإبلاء ودًمىمت غلاكت كائمت مظبلا  .غلاكت حظىٍ



د وزكا، لىً خدًثا أصبدذ هىان ػسق حدًدة مثل الأكساص  ب وان ول البرً لاخظ أهه ختى وكذ كسٍ وٍ

د جخمثل في د االإباػس الآن، بالإطافت إلى صُغ أخسي حدًدة لدظلُم البرً : االإدمجت والتي حػد مً أطسع أوطاغ البرً

د الىاسخ غً بػد  .1 وغادة ما ٌظخػمل للإغلان فُه غً غسوض ومبُػاث خاصت، وأخدار : (Fax-mail)بسٍ

 .أخسي 

د الؤلىترووي  .2 ٌظخخدم لإزطاٌ السطائل الؤغلاهُت وغسوض االإبُػاث ومػلىماث غً االإىخج : (e-mail)البرً

 .لػملاء مدددًً، وفي بػع الأخُان بؼيل واطؼ والإجمىغاث هبحرة

د الصىحي  .3 د الصىحي وآلاث السد : (Voice mail)البرً ٌػد بػع االإظىكحن بسامج جللائُت حظتهدف صىادًم البرً

ت في أوكاث مدددة  غلى االإياالإاث الهاجفُت، وحظتهدف هره الىطُلت االإىاشٌ وأماهً الػمل بسطائلها الخجازٍ

 .ومػُىت

. وهي زطائل كصحرة حظتهدف الهىاجف الىلالت: (sms)السطائل اللصحرة  .4

د الخللُدي، إلا أنها حؼبهه في أنها جىحه إلى الىثحر  .5 وجخمحز هره الصُغ الجدًدة بظسغتها الىبحرة ملازهت بالبرً

ممً لا يهمهم الأمس مما ٌظبب اطدُاءهم، لهرا ًجب غلى االإؤطظت أن جددد أهدافها بدكت ختى جسػد 

. هفلاتها

 وجخمثل هره الخلىُت في اطخػماٌ الهاجف لجرب الػملاء االإدخملحن، جللي :الدضىيم عن طريم الهاجف- ب

ت،  ادة زكم أغمالها وجللُص الخيالُف الخجازٍ الؼلبُاث والسد غلى أطئلت الػملاء، فهي حظمذ للمؤطظت بصٍ

ظمذ  وجدظحن دزحت زطا الػملاء فمساهص االإياالإاث الهاجفُت حظخػمل لإزطاٌ واطخلباٌ االإياالإاث الهاجفُت، وَ

م غبر الهاجف بخدلُم ما ًلي : الدظىٍ

البُؼ غبر الهاجف؛  -

ت واالإدافظت غلى الػلاكت مؼ أهمهم؛  - االإلابلت الهاجفُت مؼ الػملاء لخلىٍ

الىصف غبر الهاجف، وذلً الإػسفت خصائص وكدزاث الػملاء االإسجلبحن كبل اطخػماٌ وطائل أخسي؛  -

. خدمت الػملاء والسد غلى اطخفظازاتهم، وجلدًم االإظاغدة لهم -

د االإباػس، أو غبرالؤهترهذ ًبحن : (Catalogue)الدضىيم باصخعمال الكخالىج - ج الىخالىج هى هخِب ًسطل بالبرً

بؼيل مخيامل الخفاصُل االإخخلفت غً االإىخجاث االإساد بُػها، هما ًمىً أن ًىضح الأطػاز االإخخلفت لهره 

االإىخجاث ومؼ الؤهترهذ جدىٌ الىثحر مً الىخالىحاث االإؼبىغت إلى الحالت الؤلىتروهُت، هما حظخخدم مػظم 

ص هخالىحاتها االإؼبىغت . مؤطظاث البُؼ بالىخالىج الؤهترهذ هأداة مبُػاث إطافُت لخػصٍ

خػلم الأمس باطخػماٌ وطائل الؤغلام الىبري لاكتراح : اصخعمال وصائل الإعلام الكبري للدضىيم المباشر- د وٍ

اللُام بػملُاث ػساء مػُىت، فيل مً الصحف والسادًى والخلفصة جدخظً الػدًد مً السطائل الؤغلاهُت، التي 

، هما جلجأ  (الحلُلي)غادة ما جيىن مسفلت بسكم أخظس، ٌظمذ بالحصىٌ غلى أي ػلبُت في الىكذ الفػلي

االإؤطظت الاكخصادًت إلى وطُلت مؤزسة وفػالت في جىصُل السطالت الؤغلاهُت إلى الػمُل االإظتهدف وهي 



والتي لا ًجد الػمُل . وهي زطالت إغلاهُت مىفصلت داخل الجسائد واالإجلاث بالصىزة االإلائمت" Insertالأوظسث"

. غىاء في الىصىٌ إلحها

م جلفاش الاطخجابت االإباػسة بصُغخُه السئِظِخحن،  لها االإباػس غلى حظىٍ بالإطافت إلى اغخمادها في حظىٍ

إغلاهاث الاطخجابت وهي غبازة غً فلساث إغلاهُت غلى الخلفاش، جصف االإىخج وحػؼي مخخلف االإػلىماث غىه، هما 

ب أما الصُغت الثاهُت  (web)أنها جىفس زكم هاجفي مجاوي للاجصاٌ وػلب االإىخج أو الاطخفظاز غىه، أو غىىان وٍ

. فهي كىىاث الدظىق االإجزلي وهي غبازة غً بسامج جلفاش ،أو كىىاث واملت لبُؼ الظلؼ والخدماث

م لأغلب : الدضىيم المباشر عبر الإنترنذ- ه م غبر الؤهترهذ حصءا لا ًخجصأ مً حهىد الدظىٍ ٌػد الدظىٍ

االإؤطظاث، فهى واخد مً أبسش الخدماث الخفاغلُت الػامت، خُث ًخمىً مظخخدمىه مً جبادٌ االإػلىماث في 

الىكذ الحلُلي، فهي بالفػل جفخذ آفاكا حدًدة في الاجصاٌ وجىشَؼ االإىخجاث ، فالىثحر مً االإػلىماث غً 

االإظتهلىحن أصبذ مً الظهل الحصىٌ غلحها مً خلاٌ ػبىت الؤهترهذ، هما أن مػظم االإؤطظاث حػلً غً 

د  مىخجاتها غلى ػبىت الؤهترهذ لإخباز الػملاء الحالُحن واالإخىكػحن غً غسوطهم، وجمىجهم مً الحصىٌ غلى االإصٍ

م الخدادر االإباػس مؼ الػملاء غبر الؤهترهذ، وهرا ما ٌظمذ للػملاء  مً االإػلىماث في خالت ػلبها، أو غً ػسٍ

الحصىٌ غلى االإىخجاث التي ًسغبىنها بظسغت وحىدة غالُت وبخيلفت أكل طىاء في الىكذ الحلُلي أو بػد فترة 

ب  ٌػخبر ميىن الاجصالاث الخفاغلُت االإخػددة مً خُث كدزجه غلى جىفحر  (web)مدددة، هما أن غىصس الىٍ

. الػدًد مً الدظهُلاث للمظخخدمحن، هدى الصىز والأػياٌ االإجظدة بالألىان والأبػاد والصىز وهرلً الصىث

ج الاجصالي ، فُمىً أن جخيامل  هما حظاهم ػبىت الؤهترهذ في غملُت الخيامل بحن مخخلف غىاصس االإصٍ

م إمداد بػع االإىاكؼ بالىصائذ واالإػلىماث، وختى اللُام بػملُت البُؼ هفظها، ومؼ  الؤهترهذ مؼ االإبُػاث غً ػسٍ

ػُت، هما جخيامل مؼ  م وؼس االإػلىماث، وإدازة الأشماث والخأزحر غلى الجهاث الدؼسَ الػلاكاث الػامت غً ػسٍ

م جلدًم وطُؽ حدًد لػسض الؤغلان وحظخخدم ػبىت الاهترهذ أًظا في الاجصالاث الداخلُت . الؤغلان غً ػسٍ

م االإؼازهت في الخبراث، واالإػلىماث، والؤغداد لخلدًم االإىخج  للػاملحن غلى االإظخىي االإدلي والدولي، غً ػسٍ

والؤغلان والاحخماع بالصملاء في حمُؼ أهداء الػالم، حظخؼُؼ هره الىطُلت الخفاغلُت جدلُم الترابؽ مؼ الػملاء، 

لت مخياملت وجفاغلُت خلُلُت ت بؼسٍ ت مصاًا الػلامت الخجازٍ .  وحػخبر وطُلت ليؼس وجدظحن وجلىٍ



 
 

أصئلت للمناكشت 

م االإباػس في الاجصاٌ مؼ الجمهىز غلى غدد مً الىطائل / 1ض ًمخلً االإظىكىن الرًً ٌػخمدون غلى الدظىٍ

 .اذهس الأدواث لحدًثت في هلاغ.التي جمىجهم مً جدلُم ذلً مجها ما هى جللُدي و أخسي خدًثت 

م االإباػس / 2ض ىن مً أهم الأطالُب الحدًثت لدظىٍ م بالخلفصٍ  بحن ذلً.ٌػخبر الدظىٍ

د / 3ض م االإباػس و البرً دي مً أطالُب الىلاطُىُت لدظىٍ د االإباػس او ما ٌػسف بالؼلب البرً ٌػخبر البرً

 اذهس هلاغ الاخخلاف بُجهما. االإباػس االإظخددر مً الأطالُب الحدًثت 

ىن ػيلحن اذهسهما / 4ض م غبر الخلفصٍ  .ًأخر الدظىٍ

د االإباغ االإصاًاما هي/ 5                ض  ؟ ز التي ًمىً أن ًدللها البرً

 

 

 

 

 

 

 


