
 مرزق سعد : الددحوو  إعداد من                  المصرفي جسويق و الخدمات جسويق ماستر ثانية سنة          المباشر الخسويق مقياس

 

التسويق المباشر المتكامل: المحاضرة الثامنة  

ليت تهدف هره االإداضسة  :أهداف المحاضرة م االإباشس االإخيامل و غلاكخه بالاجصالاث الدظىٍ الخػسف غلى مفهىم الدظىٍ

: مً خلاٌ ما ًلي، االإخياملت  

 م االإباشس االإخيامل  .مػسفت مفهىم الدظىٍ

   ليت االإخياملت  .مػسفت مفهىم الاجصالاث الدظىٍ

  ليت االإخياملت م االإباشس االإخيامل و الاجصالاث الدظىٍ  .الخػسف غلى الػلاكت بين الدظىٍ

 
م االإباشس دون أن ًيىن هىان كدز هبير مً :ثمهيد ؾالبا ما جمازض االإؤطظاث أوشعتها في مجاٌ الدظىٍ

الخيظيم والخيامل بينها، لرلً ًيبغي  جبيين مفهىم الاجصالاث االإخياملت وشسوط جدليلها مؼ إطلاظها غلى أوشعت 

م االإباشس . الدظىٍ

مفهوم الاثصال وعناصره : أولا

م وطيغع ٌػسف غلى اهه الػلاكت بين ظسفين :مفهوم الاثصال- أ م االإباشس ن ظسٍ ، وهى مً أهم أطع الدظىٍ

. االإخيامل

لي غلى مجمىغت مً الػىاصس التي جدشيل وىطيغ بين ظسفي الخبادٌ :عناصر الاثصال- ب ٌػخمد الاجصاٌ الدظىٍ

 وهيً

. هى مصدز البياهاث االإعلىب هللها إلى االإظخلبل: االإسطل .1

. هي االإػلىماث االإعلىب جىصيلها إلى االإظخلبل: السطالت .2

لها االإػاوي االإعلىب جىصيلها للمظخلبل: كىاة الاجصاٌ .3 . هي الىطابل التي ًىلل غً ظسٍ

. وجخضمً الػملياث االإخػللت بفً الترميز لفهم االإػاوي االإلصىدة: جسحمت السطالت .4

وهي دزحت الىعي والىم مً االإػلىماث التي جخدلم مً السطالت لدي االإظخلبل : الاطخجابت .5

ًلصد بها جلً االإؤثساث الداخليت والخازحيت التي جددث أثىاء جللي االإظخلبل للسطالت أو أثىاء جللي : الضىضاء .6

. االإسطل للمػلىماث االإسجدة

مفهوم الاثصالات الخسويقية المحكاملة : ثانيا

ليت التي جيسجم مؼ اخخياحاث  ليت االإخياملت بأنها الاجصالاث الدظىٍ ًمىً حػسٍف الاجصالاث الدظىٍ

. وزؾباث وجىكػاث االإظتهلً، وهى ما ًؤدي إٌ حػظيم إدزان االإظتهلً هدى ما جلدمه االإؤطظت مً طلؼ وخدماث

ج  ليت بشيل دكيم ومباشس مؼ بليت الػىاصس االإصٍ ولخدليم ذلً جخفاغل غىاصس الاجصالاث الدظىٍ

ليت هما هى مىضح في الشيل االإىالي لي بشيل هفؤ وفاغل للىصىٌ إلى جدليم جيامل الاجصالاث الدظىٍ : الدظىٍ

 

 



 ة الخسويقيتثحقيق دفاءة وفاعلية الاثصالا: (10)الشكل 

 
مبادئ الاثصالات الخسويقية المحكاملة : ثالثا

ليت لابد مً الاغخماد غلى غدد مً االإبادا هلخصها فيما ًلي ليي جىجح طياطت : الاجصالاث الدظىٍ

. لابد مً أن ًيىن للمىخج االإػسوض في الظىق غلامت جيىن مػسوفت مً كبل االإظتهلً- أ

اخخياز وطيلت الاجصاٌ االإىاطبت لخػسٍف االإظتهلً باالإىخجاث االإػسوضت بما ًدلم الأهداف االإىضىغت - ب

. للمؤطظت

لي االإظدىدة إلى خعت مىضىغت - ج ج الدظىٍ ليت وغىاصس االإصٍ ج الاجصالاث الدظىٍ الخيامل االإىعلي بين غىاصس االإصٍ

. لبلىؽ الأهداف االإسطىمت

. الاطدىاد إلى كاغدة بياهاث مددثت وباطخمساز غً الجهاث والأظساف التي ًخػامل مػها- د

 الفرق بين الاثصالات الخسويقية الحقليدية و الاثصالات الخسويقية المحكاملة: وابعا

: ًمىً إظهازها في الجدوٌ الخالي

 الفرق بين الاثصالات الخسويقية الحقليدية والمحكاملة: (05)الجدول 

ليت الخلليدًت  ليت االإخياملت الاجصالاث الدظىٍ الاجصالاث الدظىٍ

تهدف إلى االإدافظت غلى الػلاكت مؼ الأظساف االإلابلت تهدف إلى هظب الأظساف االإلابلت 

 اجصالاث مخخازة ومىخلاة اجصالاث واطػت وشاملت

 خىاز جفاغلي مخبادٌ خدًث أخادي الاججاه

 .(حظخلبل )االإػلىماث معلىبت االإػلىماث جسطل

 االإظخلم ًأخر االإبادزة بالاجصاٌ االإسطل ًأخر االإبادزة بالاجصاٌ

 الخأثير غلى االإخللي مً خلاٌ صلخه الىثيلت باالإىضىع الخأثير غلى االإخللي مً خلاٌ جىساز الاجصاٌ

 ممازطت اللعف والؤكىاع في جدليم غمليت البيؼ ممازطت الضؿغ في جدليم غمليت البيؼ

ً  حظعى إلى جدليم الؤكىاع واللبىٌ لدي الآخسًٍ حظعى إلى حؿيير الاججاهاث لدي الآخسٍ

ت هأطاض في غمليت الاجصاٌ ت هأطاض في غمليت الاجصاٌ ججاوش الػلامت الخجازٍ ل غلى الػلامت الخجازٍ  الخمىٍ

ت  الخىحه هدى جدليم غلاكت مشترهت الخىحه هدى غلد صفلت ججازٍ

 

 

 اكخصادًت الاجصالاث

ليت  الدظىٍ

ليت  جيامل الاجصالاث الدظىٍ

ليت  هفاءة الاجصالاث فاغليت الاجصالاجالدظىٍ

ليت  الدظىٍ

ليت االإخياملت  جدليم هفاءة وفاغليت الاجصالاث الدظىٍ

 



 الخسويق المباشر المحكامل: خامسا

ليت الري ًيخج غىه غلاكاث مخبادلت مدفصة  علم غليه البػض أهه فً وغلم إدازة الىطابغ الدظىٍ وٍ

م االإباشس االإخيامل .للاطخجابت بين أظساف غمليت الخبادٌ بدىاطم هبير وجلىم إدازة االإؤطظت غلى بىاء بسهامج الدظىٍ

الخخعيغ الاطتراجيجي، اخخياز الىطابغ وجىفيرها، إدازة االإشسوع الحالي، : لديها غبر االإجالاث السبيظيت الخاليت

س مىازد كىاغد البياهاث  .الخميز الؤبداعي وجعىٍ

م االإباشس دون أن ًيىن هىان كدز هبير مً الخيظيم و ؾالبا ما جمازض االإؤطظاث أوشعتها في مجاٌ الدظىٍ

م االإباشس فئن الػدًد مً االإؤطظاث جسهص حهىدها الإسة واخدة للىصىٌ أو  أو الخيامل، وفي إظاز خملت مػيىت للدظىٍ

الليام بالبيؼ للعاع طىقي مددد، فػلى طبيل االإثاٌ كد جلىم إخدي االإجلاث بئزطاٌ أزبؼ زطابل لأخد االإشترهين 

كبل اهتهاء فترة الاشتران لحثه غلى ججدًدها، هما كد ًخم الاجصاٌ الهاجفي بأخد الػملاء ثلاث مساث لخدفيزه غلى 

. الاشتران في الػسوض التي كد ًلدمها اخد الفىادق أو اخد مؤطظاث العيران

م االإباشس االإخيامل وبدلا مً هرا االإدخل مددود الفػاليت فئهه ًمىً  ولىً ولخدليم ما ٌػسف بالدظىٍ

م االإباشس لخىفير هره الحملت والري ًمىً أن ٌظاغد في  ج مخيامل مً أوشعت الدظىٍ الاغخماد غلى اطخخدام مصٍ

ادة وظبت الاطخجابت، وفي الحليلت فئن اطخخدام أداة واخدة  كد ًدلم    اطخجابت، إلا أن جدغيمها باالإىاكؼ %5شٍ

 بػد ذلً، لرلً فئن جدغيم أداة مً أدواث %50الالىتروهيت والخليفىهاث االإجاهيت كد ًلفص بهرا السكم إلى 

م االإباشس االإخيامل  م االإباشس بأداة أخسي أو أدواث أخسي ًسفؼ مً وظبت الاطخجابت وهى ما ٌػسف بالدظىٍ الدظىٍ

مىً جىضيذ ذلً مً خلاٌ الشيل الخالي : وٍ

م االإباشس(:11)الشكل   همىذج الخيامل في خملاث الدظىٍ

 
مً خلاٌ الشيل الظابم هلاخظ أهه جم اطخخدام وطابل مخػددة وغلى مساخل مخػددة، فالإغلان ذو 

الاطخجابت االإباشسة كد طاغد في خلم الؤدزان والاهخمام لدي الصبىن، وبالخالي فئن االإؤطظت طىف جلىم في الحاٌ 

د مباشس لأولئً الرًً كامىا بالاطخفظاز هديجت الؤغلان، بػد غدة أًام جلىم االإؤطظت باالإخابػت مً  بئزطاٌ بسٍ

خلاٌ اجصاٌ جليفىوي للبدث غً ظلباث الشساء، أما البػض الآخس فلد ًدخاج إلى ملابلت شخصيت لإكىاغهم 

ادة مػدلاث الاطخجابت م االإباشس إلى شٍ  . بالشساء، ومً هىا هلاخظ أن الخخعيغ في اطخخدام وحػدد وطابل الدظىٍ

ىهيت مباشسة  إغلان اطخجابت جلفصٍ

 ملابلت شخصيت

د مباشس   بسٍ

 

 اجصاٌ جليفىوي

م االإباشس  همىذج الخيامل في خملاث الدظىٍ

 

 اجصالاث مظخمسة



 

أسئلة للمناقشة 

م االإباشس حػمل االإؤطظاث غلى الخيظيم و الخيامل بين مجمىغت مً أوشعت / 1ض لىجاح الدظىٍ

ادة وظبت الاطخجابت االإعلىبت و هى ما  م االإباشس و الري ًمىً أن ٌظاغد في شٍ و أدواث الدظىٍ

م االإباشس االإخيامل . وضح ذلً مً خلاٌ مخعغ .ٌػسف بالدظىٍ

م االإباشس االإخيامل/ 2ض  .غسف الدظىٍ

م االإباشس االإخيامل / 3ض ليت االإخياملتاشسح الػلاكت بين الدظىٍ  .والاجصالاث الدظىٍ

 
 

 


