
 مرزق سعد : الدلخوو  إعداد من                  المصرفي حسويق و الخدماث حسويق ماستر ثانيت سنت          المباشر الدسويق مقياس

 

الجوانب الأخلاقية في التسويق المباشر: المحاضرة العاشرة  

م المباشسإهظاب الؼالب تهدف هره المداطسة إلى :أهداف المحاضرة . الخعسف  على  المظهس الظلبي للدظىٍ

: مً خلاٌ ما ًلي

 م المباشس  .معسفت الجىاهب الظلبُت للدظىٍ

 م المباشس  .معسفت ػسق ججىب الجىاهب الظلبُت للدظىٍ

 
 

م المباشس مىافع مخبادلت ليل مً العمُل ؤو الصبىن والمؤطظت، إلا ؤهه في :جمهيد غالبا ما ًدلم الدظىٍ

م المباشس ًمخلً وحها طلبُا غير مسغىب لدي هثير مً الىاض، هدُجت الأوحه  ؤخىاٌ اطخثىائُت هجد ؤن الدظىٍ

الخداعُت ؤو عدم الاخخُاز الجُد للمىاكُذ، ؤو طعف جخؼُؽ المؤطظت  وكظاًا ؤخسي هلخصها في الىلاغ الخالُت 

: والتي هي

الإزعاج والخداع : أولا

م المباشس ؤخُاها الإشعاج فالغالبُت مً الصبائً لا ًفظلىن إعلاهاث الاطخجابت  حظبب ممازطاث الدظىٍ

المباشسة عبر الهاجف والتي حظدىد إلى المىطُلى الصاخبت ؤو الأصىاث المسجفعت ؤو الإلحاح في المبادزة بالشساء، 

وهرلً في خالاث التي ًخعسض فيها بعع الصبائً لاطخلباٌ ميالماث هاجفُت في ؤوكاث غير ملائمت مثل الظاعاث 

. المخإخسة مً الُىم

إطافت لرلً فلد جم جىحُه بعع الاتهاماث 

م المباشس بالخداًل على بعع الصبائً خُث  إطافت إلى ذلً فلد جم جىحُه بعع الاتهاماث لبعع ممازس ي الدظىٍ

الخ، هما كد ًخم الإعلان عً ...ًخم المبالغت في مصاًا بعع العسوض مً هاخُت الظعس ؤو المىافع ؤو الأداء ؤو الخدمت

مظابلاث وحىائص مالُت وعُيُت ضخمت لِع لها وحىد في الىاكع، مً هاخُت ؤخسي فئن بعع المؤطظاث كد 

جخظاهس بئحساء بدىر ودزاطاث لاهدشاف آزاء واججاهاث وجفظُلاث المظتهلىين في خين ؤنها في الىاكع جلىم بخىحُه 

د الأمس حعلُدا ؤن عملُاث  ؤطئلت مظلت  لإكىاعهم بشساء ؤو عدم شساء هىعُت مً المىخجاث ؤو الخدماث،و مما ًصٍ

م المباشس مً الصعب جدبعها والخعامل معها خُث ؤن الصبىن غالبا ما ٌظخجُب  الاخخُاٌ التي جإخر شيل الدظىٍ

. بظسعت لإغساءاث المظىق هما اهه في هثير مً الأخُان لا ًخعامل وحها لىحه مع البائع

اختراق الخصوصيت :ثانيا

م المباشس خُث ؤن كُام .زبما ٌعد خصىصُت الصبىن مً ؤصعب كظاًا الاهخلاداث التي جىاحه الدظىٍ

الصبىن بالاشتران في مظابلت ؤو ملأ بُاهاث وىبىن ؤو الخلدم للحصىٌ على ائخمان ؤو الاشتران في إخدي المجلاث ؤو 



د ؤو الهاجف ًظع اطمه وبعع البُاهاث الخاصت بُه في كاعدة بُاهاث عملاء المؤطظت  إصداز ؤمس للشساء بالبرً

لُا . والتي ًمىً ؤن حظخخدم في خدمت كؼاعاث مدددة جمخلً خظاطُت عىد عسطها حظىٍ

وعلى السغم مً ؤن الصبائً ٌظخفُدون مً وحىد هره اللاعدة خُث ًخللىن عسوطا جخىافم إلى خد هبير 

مع اهخماماتهم وجىكعاتهم والشسائُت إلا ؤن الللم ٌظُؼس على البعع منهم هدُجت لامخلان المؤطظاث للدز هبير 

. مً المعلىماث عً خُاتهم الخاصت والتي كد حظخخدم في الحصىٌ على مصاًا غير عادلت و زبما اطخغلالهم

: إن بعع المؤطظاث في طعيها لبىاء كىاعد بُاهاث ذهبذ لما هى ابعد مً ذلً مما ازس خفُظت الصبائً

دت جدخىي على زكم مدظلظل PENTIUMمىخجها المتهىز INTEL وعلى طبُل المثاٌ كدمذ مؤطظت   مخظمىا شسٍ

دت لهرا ؤكام العدًد مً الأفساد و المؤطظاث بمهاحمت واهخلاد هرا الخصسف  ًيخج لها مخابعت اطخخدام الجهاش شسٍ

. مما ؤدي إلى إلغاء هره الخاصُت

ادة الاججاهاث  ؤخيرا إن المظىق المباشس مً المؤطظاث جدزن خؼىزة هره المشىلاث والتي كد حظاهم في شٍ

عُت على ممازطت هرا اليشاغ والأهم مً ذلً فان  الظلبُت واهخفاض معدلاث الاطخجابت وفسض ًدخىي حشسَ

م المباشس ًسغبىن في جدلُم ما ًخؼلع إلُه الصبائً وهرلً مساعاة جيلفخه  غالبُت المؤطظاث والتي جلىم بالدظىٍ

. الباهظت لدزحت لا جبرز جسهيز حهىدها هدى ؤولئً الفئت ؤو جلً

م المباشس ومً الأمثلت  إن اهتهان وعدم مساعاة الخصىصُت حعخبر إخدي الظغىغ التي ًىاحهها الدظىٍ

الىاضحت في هرا المجاٌ هى حمع المعلىماث عً المظتهلىين بدون ذهس الأطباب وؤهمُت هره المعلىماث خاصت إذا 

حعللذ المعلىماث بالصحت ؤو الثروة، بالإطافت إلى إزطاٌ هخالىحاث ؤو زطائل إلى مظتهلىين لِع لديهم زغبت في 

م الهاجف في ؤوكاث غير مىاطبت، ومً ؤحل جفادي مثل هره المشاول ًيبغي على  الشساء ؤو الاجصاٌ بالصبائً عً ػسٍ

س  م المباشس ؤن جداوٌ فهم إدزان خصىصُت المظتهلىين مً خلاٌ جؼىٍ المؤطظاث التي جؼبم وحعخمد على الدظىٍ

ً علاكاث عامت إًجابُت معهم وذلً مً خلاٌ الخعهد بعدم وشس المعلىماث وخماًت ؤطساز العمُل  . وجيىٍ

الصووة الذهنيت السلبيت :ثالثا

م المباشس خُث ؤن الاطتهداف الظعُف ًدد مً .إذا حعخبر الصىزة الرهىُت مً ؤهثر الخددًاث التي حعىق الدظىٍ

د الخائه  د المباشس ](JUNKMAIL)كدزاث هره الأدواث مثل ما ٌعسف بالبرً هما ٌعخبرمً ؤهم [. لظعف البرً

م المباشس خاصت في الدوٌ الىامُت هي الصىزة الرهىُت الظعُفت، خُث الخصم مع  الخددًاث همى الدظىٍ

د الخافه، واطدىادا إلى دزاطت كام بها د المباشس مصؼلح البرً  مً 68.3بُيذ ؤن  York وBetts اطخخدام البرً

م المباشس في الغسب جسي ؤن العملاء لديهم جصىزا طلبُا عىه، وؤن   مً زطائل 35المؤطظاث المظخخدمت للدظىٍ

م المباشس  د المسطلت إلى العملاء حعخبر بالُت ؤو جافهت، وفي الحلُلت ًسحع طبب الصىزة الرهىُت الظلبُت للدظىٍ البرً

إلى الاطتهداف الظعُف الري جمازطه المؤطظاث هدى العملاء، على السغم مً ؤن الاطتهداف الدكُم والصحُذ 

م المباشس . هى ؤخد زوائص ومصاًا الدظىٍ

 

 



 

المخاطر المحخملت : وابعا 

م  ٌعخبر مشيل المخاػس المدخملت مً ؤخد الأطباب السئِظُت التي جمىع العملاء مً الخعامل عبر ؤدواث الدظىٍ

لُت ؤو جسوٍجُت هدُجت عدم كدز  سحع هرا إلى عدم جإهد العمُل مما ٌعسض علُه مً زطائل حظىٍ المباشس، وٍ

 عمُل لمعسفت وظبت المخاػسة 300مً خلاٌ عُىت مً Speaceالعمُل على فدص المىخج مادًا، وفي دزاطت كام بها

د، والشساء مً مخجس 20التي ٌشعسون بها عىد شساء  م البرً  مىخىحا مخخلفا مً مىكعين هما الشساء عً ػسٍ

د، إن هره  ججصئت، فياهذ إحابت الغالبُت العظمى هى الشعىز بدزحت عالُت مً المخاػسة عىد الشساء بىاطؼت البرً

م المباشس على اللُام بمداولاث لللظاء على هره الأخؼاز باطخخدام بعع  المشيلت ؤحبرث مؤطظاث الدظىٍ

 .الأطالُب هظمان اطترداد المبلغ واملا في خالت عدم السطا، ؤو جإحُل الدفع ختى وصىٌ المىخجاث إلى العمُل

م معىكاث: خامسا  المباشس الدظىٍ

م معىكاث ؤهم إلى الخؼسق  ًمىً  :ًإحي هما المباشس الدظىٍ

  ًىعىع ،مما مصمميها مظخىي  ،وطعف الالىتروهُت المىاكع جصمُم ولفت ازجفاع- أ
اً
  في اطخخدامها عملُت على طلبا

م   الصغيرة الميشأث لدي وخاصت المباشس الدظىٍ
اً
  وكخىا في العملاء مع الاجصاٌ ؤدواث ؤهم مً بإنها ،علما

  الخاصت المعلىماث مً الىثير على ًدصلىن  الحدًث الُىم عالم في الأفساد غالبُت إن " الحاطس،خُث
اً
  " بهم الىتروهُا

م وطائل ؤغلب عبر العملاء مع الخىاصل مدة- ب   كصيرة المباشس الدظىٍ
اً
 جخؼُؽ مظبم إلى جدخاج فهي ،وبالخالي حدا

  الإمياهاث لديها جخىفس لا التي الصغيرة المىظماث لدي الصعىبت مً ش يء فُه ًيىن  كد الأمس ،وهرا دكُم وبشيل

ت  .المهمت هره بمثل لللُام المؤهلت البشسٍ

م وطائل مً هثير حعخمد- ج  ؤطفل الإعلان المىخىبت المجاهُت الهىاجف ؤزكام على ؤو معُىت هافرة " على المباشس الدظىٍ

ٌ  العملاء مع والخفاعل للخىاصل ٌ  واطخفظازاتهم آزائهم ومعسفت الإعلان مظمىن  خى  كبل مً والسد عليهم المىخج خى

 .له والمسطل المسطل جباعد بظب الأوكاث بعع في الىجاح له ًىخب  لا  الأمس وهرا" المىظمت

م عملُت في المظخخدمت الىطائل بعع اطخخدام ولفتازجفاع - د الىطائل  بعع جمخاش المباشس،خُث الدظىٍ

م عملُت في المظخخدمت   مسجفعت جيلفت ذا بإنها المباشس الدظىٍ
اً
د وظبُا ٌ    بعع  في الجىاٌ والهاجف المباشس والبرً  الدو

 . وغيرها المباشس والحىاز

م وطائل جلىُاث مً بىثير المظتهدفين الأفساد مً الىثير حهل- ه المىاكع  ،والهاجف، المظخخدمت المباشس الدظىٍ

 .الأمُت وظبت فيها جسجفع التي البلدان في وخاصت غيرها ،و الالىتروهُت

لُت السطائل جصفذ في المظتهدفت المجخمع شسائذ بعع لدي السغبت طعف- و م بعع عً إليهم الىازدة الدظىٍ  ػسٍ

م وطائل  .المظتهدف على الخإزير في ؤهمُتها مً ًللل لها،مما المسطلت الجهاث لىثرة المباشس الدظىٍ



لُت السطائل بخصمُم ًلىمىن  ممً لىثير والعلمُت الفىُت الإمياهاث طعف- ي   المباشسة الدظىٍ
اً
بعع  في وخاصت

 ٌ   ًىعىع ،مما الىامُت الدو
اً
لُت السطالت وكُمت هىعُت على طلبا  .المسطلت الدظىٍ

لُت السطالت جخؼلب- ك ىن  والحاطباث معُىت وجلىُاث ؤحهصة إلى المظتهدف إلى جصل ليي الدظىٍ   وؤهىاع والخلفصٍ

  وخدًثت خدًثت
اً
هره  مثل شساء على كادزة الغير الفئاث لدي اهدشازها مً ًدد ما ،وهرا المىباًل ؤحهصة مً وظبُا

 .والخلىُاث الأحهصة

 - ل
اً
م وطائل ليىن  هظسا لُت زطائلها ،فئن الجماعت ولِع الفسد وجخاػب جفاعلُت المباشس الدظىٍ ؤن  ًجب الدظىٍ

  ًيىن  ما ،وهرا المخىاهُت بالدكت جمخاش
اً
  الأخُان مً هثير في صعبا

اً
لبعع  والعسكُت الظياهُت للترهُبت هظسا

 .المظتهدف الفسد كبل مً والخفاعل الاطخجابت طعف إلى بالىدُجت  ًؤدي المجخمعاث،مما

م المباشس والتي جخدلم مً خلاٌ اطخخدام جلىُاث جسكُت المبُعاث، ازىانلا ًخخلف   خىٌ المصاًا العدًد للدظىٍ

الإعلاهاث، البُع الشخص ي، إلا ؤن له عدة حىاهب طلبُت بسشث بشدة هدُجت للممازطاث الخاػئت له ومً بين 

م المباشس ما ًلي : المعىكاث التي جؤزس على همى وفعالُت الدظىٍ

 الصىزة الرهىُت الظلبُت؛ -

 المخاػس المدخملت؛ -

؛ -  عدم مساعاة خصىصُت الأفساد والمىاشٌ

 ازجفاع الخيلفت؛ -

 .هلص الفعالُت بظبب الدشبع -

د مً فسص الىجاح هرا الري ًخؼلب كاعدة معلىماث خدًثت في ول عملُت،   الاطتهداف بدكت عالُت ًصٍ

م  د مً جيلفت الدظىٍ فالأفساد ٌغيرون ملس طىىاهم، وظائفهم، هما ؤن عدة ؤمىز جخغير مع مسوز الصمً مما ًصٍ

د هي هرلً  .المباشس هرا مً حهت، مً حهت ؤخسي لا هيس ى ؤن زطىم البرً

دَ لديهم الشعىز بالمظاًم والإزازة فدظب 
َ
م المباشس على الصبائً مً ػسف المؤطظاث وَل إن تهاػل زطائل الدظىٍ

يي ب د العادي باليظبت للمظتهلً الأمسٍ  .زطالت ؤطبىعُا14ـإخدي الدزاطاث ًلدز عدد زطائل البرً

 

 

 

 

 

 



 اللانب السلبي للدسويق المباشر: (06)اللدول 

 الخىطُذ الجاهب الظلبي 

الصووة الذهنيت 

 السلبيت

م المباشس خاصت في الدوٌ الىامُت،  ًسحع طبب الصىزة  مً ؤهم الخددًاث همى الدظىٍ

 .الظلبُت إلى الاطتهداف الظعُف الري جمازطه المؤطظاث هدى العملاء

م المباشس،  المخاطر المحخملت حعخبر مً ؤخد الأطباب السئِظُت التي جمىع العملاء مً الخعامل عبر ؤدواث الدظىٍ

لُت ؤو جسوٍجُت هدُجت عدم  سحع هرا إلى عدم جإهد العمُل مما ٌعسض علُه مً زطائل حظىٍ وٍ

 .كدزجه على فدص المىخج

عدم مراعاث 

 الخصوصيت

يبغي على المؤطظاث ؤن جداوٌ فهم  م المباشس، وٍ حعخبر إخدي الظغىغ التي ًىاحهها الدظىٍ

ً علاكاث عامت إًجابُت معهم وذلً مً  س وجيىٍ إدزان خصىصُت المظتهلىين مً خلاٌ جؼىٍ

 . خلاٌ الخعهد بعدم وشس المعلىماث وخماًت ؤطساز العمُل

م (ملس الظىً، الىظُفت)هىان عدة ؤمىز جخغير مع مسوز الصمً اوجفاع الخكلفت د مً جيلفت الدظىٍ ، مما ًصٍ

د هي هرلً  .المباشس هرا مً حهت، مً حهت ؤخسي لا هيس ى ؤن زطىم البرً

دَ لديهم الشعىز  نقص الفعاليت
َ
م المباشس على الصبائً مً ػسف المؤطظاث وَل إن تهاػل زطائل الدظىٍ

 .بالمظاًم والإزازة



أسئلت للمناقشت 

عخبر مً / 1ض م المباشس هى ذلً الأطلىب المظخخدم للخىاصل المباشس مع الجمهىز المظتهدف،وَ الدظىٍ

م فعالُت بمخخلف وطائله ،هىان مجمىعت ؤخؼاء شائعت ًلع فيها مً ًلىم بدىفُر  ؤفظل ػسق الدظىٍ

م المباشس   .في طىء ما دزطذ خدد هره الأخؼاء و ػسق ججىبها.الدظىٍ

م المباشس وحها طلبُا غير مسغىب لدي الىثير مً الىاض جيلم عىه باخخصاز /2ض  .ًمخلً الدظىٍ

 

 

 


