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 
ࢫ :أɸدافࡧالمحاضرة ࢫالطالب بالعنصرࢫالثاɲيࢫلعناصرࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫȖعرʈف

  :والمتمثلࢫࢭʏࢫالثقافةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫللمفاوضاتالɢليةࢫ

  ومɺ؛الثقافةو  السلوك مف 

 ࢫالمفاوضاتࢫالثقافاتࢫاختلافالتعاملࢫمعࢫكيفيةࢫʏ؛ࢭ 

 

   

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالصفقات ࢫإتمام ʏࢫࢭ ࢫوعنصرࢫɸامࢫوجوɸري ࢫالتجارʈةࢫالدولية، ࢫࢭʏࢫالمفاوضات ࢫخاصة ࢫعقبة Ȗعت؄فࢫالثقافة

ࢫ ࢫمٔڈم، ࢫɠل ࢫثقافة ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالطرف؈ن ࢫتمكن ࢫإذا ࢫࢭʏࢫ فالثقافةالدولية ࢫسلوكھ ࢫوتحدد ࢫتفك؈فࢫالفرد ࢫطرʈقة تحدد

  .اݍݰياةࢫالعمليةࢫوالܨݵصيةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫجزءࢫمٔڈاࢫالتفاوض

 

ʇعدࢫالسلوكࢫكمفɺومࢫمجموعةࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫالفردࢫوالۘܣࢫتحددࢫسماتھࢫوܧݵصʋتھ،ࢫوɸناࢫيجبࢫالتمي؈قࢫ

ب؈نࢫمصطلڍʏࢫالسمةࢫوالنمط،ࢫفالسمةࢫȖع؄فࢫعنࢫمفاɸيمࢫإستعداديةࢫلدىࢫالفردࢫوتنۗܡࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫعنࢫاتجاɸھࢫأوࢫ

ࢫالܨݵص ࢫصفة ࢫفࢼܣ ࢫلمؤثرࢫمع؈ن، ࢫטستجابة ʏقتھࢫࢭʈࢫوطر ࢫللفعل ࢫتحددࢫࢫنزعتھ ࢫنفسية ࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫخصائص ذاتھ،

ࢫ ࢫاݍݰرɠات ࢫخلال ࢫمن ڈٕا ࢫعل ࢫالتعرف ࢫوʈمكن ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫسلوكھ ࢫوالتغ؈فاتࢫ) أوࢫכفعال(كيفية والتعب؈فاتࢫاللفظية

  .الفسيولوجيةࢫللɴشاطࢫالنفؠۜܣ

وʉع؄فࢫالنمطࢫعنࢫالصفاتࢫالعامةࢫالۘܣࢫتتصفࢫ٭ڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالȎشر،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫذلكࢫيتجھࢫالنمطࢫإڲʄࢫمجموعةࢫ

  .ھىࢫالسمةࢫإڲʄࢫفردࢫأوࢫإڲʄࢫܧݵصࢫȊعينعينةࢫمنࢫالȎشرࢫيتخذࢫسلوكɺمࢫنمطاࢫمعينا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعز م

ࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالفردࢫوالۘܣࢫ ࢫمجموعةࢫالصفات ڈٰا ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفɺا ࢫولكنࢫيمكن ࢫللܨݵصية ࢫȖعرʈفات ࢫɸناكࢫعدة وعموما

لܨݵصيةࢫفإٰڈمࢫيجمعونࢫوȋالرغمࢫمنࢫاختلافࢫالمفكرʈنࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫا. تحددࢫاتجاɸاتھࢫومفاɸيمھࢫومعتقداتھࢫوعاداتھ

ࢫȖعكسࢫ ࢫالفرد ࢫܧݵصية ࢫكماࢫأن ࢫالܨݵصية، ࢫلتɢوʈن ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫالعناصرࢫأوࢫالصفاتࢫالمتداخلة عڴʄࢫأٰڈاࢫɠلࢫمن

. ،ࢫحيثࢫإنࢫاتجاɸاتࢫالفردࢫتجاهࢫכشياءࢫوכفرادࢫتظɺرࢫجوانبࢫܧݵصʋتھقيمھاɸتماماتࢫالفردࢫورغباتھࢫوكذلكࢫ

ࢫوالمفاɸيمࢫوالم ࢫوعڴʄࢫالعمليةࢫوȖساعدࢫالثقافةࢫعڴʄࢫتحديدࢫטتجاه عتقداتࢫوالقيمࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالفرد

  .،ࢫلذلكࢫنجدࢫأنࢫالثقافةࢫعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫتحديدࢫܧݵصيةࢫالفردࢫالمفاوض.التفاوضية
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 

ࢫللأفɢارࢫ ࢫالعام ࢫʇع؄فࢫمصطݏݳࢫالثقافةࢫإڲʄࢫالتنظيم ࢫوعادةࢫما الثقافةࢫࢭʏࢫجوɸرɸاࢫۂʏࢫطرʈقةࢫوأسلوبࢫحياةࢫכفراد،

ةࢫوכشياءࢫالۘܣࢫمنࢫصنعࢫלɲسانࢫأوࢫمنࢫنتاجࢫبراعتھࢫوطرقࢫوأساليبࢫعملࢫכشياءࢫالۘܣࢫʇشاركࢫفٕڈاࢫأعضاءࢫالɢلي

  .مجتمعࢫمع؈ن

ࢫأوࢫأنماطࢫالسلوكࢫالمش؅فكةࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫ ࢫواللاماديةࢫ، أوࢫۂʏࢫنمطࢫحياةࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫمجموعةࢫȊشۘܢࢫجوانبھࢫالمادية

ࢫيتوقعࢫأنࢫيل؅قمࢫ٭ڈا ࢫوالۘܣ ࢫالمجتمعࢫالواحد ࢫولɢلࢫثقافةࢫࢫأفراد כفراد،ࢫوالۘܣࢫتم؈قࢫمجتمعاࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالمجتمعات

مم؈قاٮڈاࢫتحددɸاࢫنظمࢫمنࢫכفɢارࢫوالقيمࢫالۘܣࢫȖعطيࢫللثقافةࢫجوɸرɸا،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫنوعيْڈاࢫالعامةࢫالشاملة،ࢫ

نجدࢫࢫوتȘناقضࢫالقيمࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫفح؈نࢫيجعلࢫالمجتمعࢫלسلاميࢫالقيمࢫالديɴيةࢫۂʏࢫכساسࢫلɢلࢫمساڤʏࢫحياتھ،

ࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ ࢫوراءࢫمساڤʏࢫלɲسان ࢫأٰڈاࢫقابلةࢫالغرȌيالقيمࢫالمادية ࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫكما ࢫالثقافةࢫمنࢫبʋئة ࢫتتفاوت ،ࢫوقد

  .للتعديلࢫوالتحوʈرࢫوالتغي؈فࢫبمرورࢫالزمنࢫنȘيجةࢫلظɺورࢫטخ؅فاعاتࢫأوࢫטستفادةࢫمنࢫثقافاتࢫالمجتمعاتࢫכخرى 

ࢫالقوم ࢫالشعوب ࢫب؈ن ࢫتوجد ࢫلا ࢫالثقافية ࢫالشعبࢫوטختلافات ࢫداخل ࢫتوجد ࢫأن ࢫيمكن ࢫوإنما ࢫفحسب ࢫالمختلفة ية

ࢫنجدࢫ ࢫمعينة ࢫثقافة ࢫɠل ࢫفبداخل ࢫوخارجɺا، ࢫالدولة ࢫداخل ࢫالمديرʈن ࢫب؈ن ࢫتفصل ࢫالثقافة ʏࢫࢭ ࢫفالاختلافات الواحد

ࢫ ࢫفرعية ࢫاݍݨزئيةࢫ) جزئية(ثقافات ࢫالثقافة ࢫأن ࢫحيث ࢫوالمداشر، ࢫالقرى ࢫسɢان ࢫعن ࢫيختلفون ࢫالمدن ࢫسɢان فمثلا

  .المنطقةࢫواݍݨɴسࢫوالتعليمࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالعواملتحددɸاࢫعدةࢫعواملࢫمثلࢫ

ࢫيحددࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫلأɸدافھ ࢫومحققا ࢫفعالا ࢫטتصال ࢫيɢون ࢫوحۘܢ ࢫالفرʈق؈ن ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫكيفية ࢫتحدد ࢫالثقافة إن

ʏالمفاوضونࢫثلاثةࢫأشياءࢫبصورةࢫمستمرةࢫوم؅قامنةࢫوۂ   :  

 ࢫأعمالھࢫوأفعالھࢫوإيماءتھࢫالمقصودةʄ؛ال؅فك؈قࢫباستمرارࢫعڴ 

 ࢫكيفيةࢫردࢫفعلࢫاݍݨانبࢫכخرال؅فك؈قࢫباʄ؛ستمرارࢫعڴ 

 ࢫمائدةࢫࢫالمفاوضاتʄفحصࢫالبياناتࢫوأعمالࢫכܧݵاصࢫاݍݨالس؈نࢫعڴ. 

 

  :ɸناكࢫقواعدࢫيجبࢫטس؅فشادࢫ٭ڈاࢫعندࢫمعرفةࢫثقافةࢫبلدࢫماࢫلإجراءࢫعمليةࢫالتفاوض،ࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫتلكࢫالقواعدࢫ

 ؛يجبࢫمعرفةࢫثقافةࢫالطرفࢫכخرࢫعندࢫإجراءࢫالمفاوضاتࢫالدولية 

 ذهࢫالمعرفةࢫبصورةࢫزائدةࢫטعتمادتجنبࢫɸࢫʄ؛عڴ  

ࢫوغ؈فɸم،ࢫفɺناكࢫاستȞناءاتࢫ ࢫوالعربࢫوالمكسيكيون فإذاࢫتحدثناࢫعنࢫأساليبࢫالتفاوضࢫعندࢫاليوناني؈نࢫوכمرɢʈان

ʋࢫכساليب،فل ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫولʋسࢫسواردة ࢫمباشرࢫأوࢫالصمت، ࢫسلۗܣ ࢫرد ࢫإعطاء ࢫيتجنبون ࢫالياباني؈ن ࢫالعربࢫࢫɠل ɠل

ࢫɠلࢫ ࢫولʋس ࢫالوجبات ࢫعند ࢫכعمال ࢫمناقشة ʄࢫعڴ ࢫʇع؅فضون ࢫالمكسيكي؈ن ࢫɠل ࢫولʋس ࢫالتفاوض ࢫبتوقف ʇسمحون

الفرɲسيونࢫيت݀ݨلونࢫالردࢫأوࢫלجابةࢫعنࢫالȘساؤلات،ࢫومعۚܢࢫɸذاࢫأنࢫɸناكࢫاستȞناءاتࢫللم؈قاتࢫاݍݵاصةࢫبثقافةࢫماࢫ

  .  عندࢫȊعضࢫכفراد
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ࢫتؤثرࢫفعڴʄࢫثقافةࢫ المفاوضࢫيجبࢫمعرفْڈاࢫوتتمثلࢫɸذهࢫالعواملࢫࢭʏࢫܧݵصيةࢫالمفاوضࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫأخرى

  .والمؤسسةࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫوʋȋئةࢫالمفاوضاتࢫوسنȘناولࢫɠلࢫمٔڈاࢫ

وإنماࢫɸناكࢫتدرجࢫࢭʏࢫمعرفتھ،ࢫوتدخلࢫࢭʏࢫࢫآليةإنࢫالفردࢫࢭʏࢫتكيفھࢫمعࢫالثقافةࢫכخرىࢫلاࢫيتمࢫبصورةࢫࢫ:الܨݵصيةࡧ- 1

عڴʄࢫܧݵصيةࢫࢫȊشɢلࢫكب؈ف وعلمھࢫوخ؄فتھࢫومعࢫأنࢫالثقافةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫࢫواتجاɸاتھɸذهࢫالمعرفةࢫمشاعرهࢫوإدراكھࢫ

ࢫو :الفرد،فɺناكࢫعواملࢫأخرىࢫعديدةࢫأيضاࢫمثل ࢫواݍݵ؄فة فعڴʄࢫ.العلاقاتࢫمعࢫכسرةࢫوכصدقاءالبيولوجياࢫوالتعليم

سȎيلࢫالمثالࢫقدࢫʇستطيعࢫأحدࢫכܧݵاصࢫأنࢫيتعاملࢫمثلࢫثقافةࢫالطرفࢫכخرࢫنظراࢫلأنھࢫܧݵصʋتھࢫمنفتحةࢫعڴʄࢫ

  .الثقافاتࢫכخرىࢫكماࢫأنࢫلھࢫȖعليمࢫعاڲʏࢫللغاتࢫالمختلفة

ࡧأوࡧالتنظيمࡧالذيࡧيمثلھࡧ- 2 ࢫبالم : المؤسسة ࢫأيضا ࢫالمفاوض ࢫيتأثرࢫسلوك ࢫأن ࢫالممكن ࢫالذيࢫمن ࢫأوࢫالتنظيم ؤسسة

ࢫأنࢫترقيتھࢫ ࢫلھ ݰوا ࢫرؤساءهࢫأوܷ ࢫࢭʏࢫالمفاوضات،ࢫلأن ࢫعدوانيا ࢫيɢون ࢫقد ࢫࢭʏࢫالعادة ࢫفمديرࢫالمؤسسةࢫالسلۗܣ يمثلھ،

ࢫومȘشدداࢫ ࢫصارما ࢫيصبح ࢫقد ࢫعادة ࢫالودود ࢫالمكسيɢي ࢫفالمديرࢫالب؈فوقراطي ࢫوȋالمثل ࢫمعينة، ࢫصفقات ࢫبإتمام ترتبط

  .بناءاࢫعڴʄࢫȖعليماتࢫمنࢫالوزʈرࢫاݍݵاصࢫبھخلالࢫالمناقشاتࢫمعࢫالمديرʈنࢫכمرʈكي؈نࢫ

إنࢫبʋئةࢫأيةࢫمفاوضاتࢫʇش؅فكࢫفٕڈاࢫالمديرونࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالتفاوعۜܣࢫلأحدࢫاݍݨانب؈نࢫأوࢫࢫ:البʋئةࡧ- 3

ࢫɠلɺاࢫ ࢫالمستخدمة ࢫواللغة ࢫالتفاوعۜܣ ࢫوالفرʈق ࢫالمفاوضات ࢫومɢان ࢫزمان ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالمفاوض ࢫبʋئة ࢫأن ࢫكما ɠلٕڈما،

 .     فاوضاتعواملࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالم

 

ࢫعنࢫاݍݨانبࢫכخرࢫوأولɺاࢫالعواملࢫࢫ ࢫمعرفةࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالمعلومات إنࢫالمفاوضࢫالناݦݳࢫɸوࢫالمفاوضࢫالذيࢫيحاول

ࢫالثقافيةࢫوذلكࢫلتقرʈبࢫوجɺاتࢫالنظرࢫوتحديدࢫأوجھࢫטختلافࢫب؈نࢫالثقافت؈نࢫبدقةࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫالتعاملࢫمعɺا،ࢫوɸنا

يبࢫوطرفࢫوفقاࢫللظروفࢫورؤʈتھࢫالܨݵصيةࢫلذلك،ࢫوɸناࢫالضࢫالتعاملࢫمعࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫعدةࢫأسيمكنࢫللمفاو 

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫالتعاملࢫمعࢫטختلافࢫࢭʏࢫالثقافاتࢫمنࢫخلال

ࢫاثناءࢫࢫ:إنɢارࡧטختلافاتࡧ- 1 ࢫوشعارات ࢫȖعليقات ࢫيرددون ࢫفإٰڈم ࢫإنɢارࢫטختلافات، ʄࢫإڲ ࢫالمفاوضون ࢫيميل عندما

ࢫ ࢫمثل ࢫالمش؅فك(المفاوضات ࢫالمش؅فك(،)לحساس ࢫالمتبادل(،)الذوق ࢫ)טح؅فام ࢫمش؅فكة(، ࢫيمكنࢫ)أɸداف ࢫما ،وɠل

ࢫࢭʏࢫإطارࢫ ࢫفقط ࢫمش؅فكة ࢫأمور ʏࢫوۂ ࢫأوࢫأɸدافࢫتفاوضية، ࢫأوࢫمجاملة ࢫأوࢫذوقا ࢫإحساسا ࢫɠان ࢫسواء ࢫمش؅فك اعتباره

ࢫمȘش ࢫسلوكية ࢫوأنماطا ࢫقيم ࢫالثقافات ࢫمن ࢫتظɺرࢫالعديد ࢫقد ࢫبʋنما ࢫالواحدة، ࢫالمحددة ࢫدوافعɺاࢫالثقافة ࢫلكن ا٭ڈة

ࢫمنࢫ ࢫكث؈ف ࢫɸناك ࢫالقيم،كذلك ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫيɴتمون ࢫالذين ࢫכܧݵاص ࢫاختلاف ʄࢫإڲ ࢫوتؤدي ࢫטختلاف ࢫɠل مختلفة

ڈٔاࢫلʋستࢫكذلكࢫبالɴسبةࢫلثقافاتࢫأخرى،ࢫ المعتقداتࢫوالقيمࢫوالسلوكياتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمقبولةࢫࢭʏࢫإطارࢫثقافةࢫماࢫولك

ࢫالمفاو  ʏࢫࢭ ࢫلأك؄فࢫالمستمع؈ن ࢫاݍݰديث ࢫتوجيھ ࢫذلك ࢫعندࢫومثال ࢫوغ؈فࢫمقبول ࢫالبعض ࢫ ࢫمقبولاࢫلدى ࢫيɢون ࢫقد ضات

  .البعضࢫכخر
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لقبولࢫטختلافاتࢫوالتكيفࢫمعɺاࢫيجبࢫوضعࢫإس؅فاتجيةࢫعمليةࢫسɺلةࢫالتنفيذࢫتحققࢫذلك،ࢫࢫ:قبولࡧטختلافاتࡧ- 2

ࢫالۘܣࢫ ࢫالعمل ࢫأساليب ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫتقود ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ʏࢫالدوڲ ࢫالتفاوض ʏࢫכخرࢫخاصةࢫࢭ ࢫالطرف ࢫمع ࢫטختلافات ومعرفة

ࢫوלقلي׿ܣࢫيȘبع ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعية ࢫللمسؤوليات ࢫعامة ࢫإطارات ࢫوضع ࢫمن ࢫوتمكن ࢫالطرف، ࢫɸذا ɺا

والعال׿ܣࢫوȋناءࢫɸياɠلࢫتتخطىࢫاݍݰدودࢫالقوميةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫدمجࢫטختلافاتࢫࢫالمقبولةࢫإقليمياࢫوعالمياࢫداخلࢫوجودࢫ

ࢫو  ࢫوالسلطة ࢫالمسؤولية ࢫبحدود ࢫالمفاوض؈ن ࢫاɸتمام ࢫورغم ࢫأك؄فࢫوأشمل، ʏࢫأوࢫجماڤ ࢫלقليمية ࢫأو ࢫالمحلية السيادة

ࢫبوجودࢫاختلافاتࢫبئڈمࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫظɺورࢫȊعضࢫالمشاɠل،ࢫلذلكࢫيجبࢫالتحكمࢫࢭʏࢫ العالمية،فإنھࢫيجبࢫטع؅فاف

  .טختلافاتࢫوالسيطرةࢫعلٕڈاࢫحۘܢࢫلاࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫإفسادࢫالمحاولاتࢫالتفاوضية

ࢫالمفاوضاتࢫالدوليةࢫࢫ:تقديرࡧטختلافاتࡧ- 3 ʏلࢫمختلفࢫࢭɢشȊمعرفةࢫالمفاوضࢫبأساليبࢫوممارساتࢫالطرفࢫכخرࢫ

ڈْاءࢫالمفاوضاتࢫوعودتھࢫإڲʄࢫبلاده   .  تمنحھࢫالفرصةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداؤهࢫلأيࢫءۜܣءࢫيقومࢫبھࢫان

ࢫولكنࢫعندماࢫيتمكنࢫمنࢫرؤʈةࢫوࢫتقدير ࢫ،وإذاࢫأنكرࢫالمفاوضࢫوجودࢫاختلافاتࢫمعࢫالطرفࢫכخرࢫفإنھࢫلنࢫيتعلمࢫشʋئا

ࢫبھࢫالطرفࢫכخرࢫمشɢلةࢫمعينةࢫوكيفࢫينْڈزࢫالفرصࢫالمتاحةࢫلھࢫوʈتعاملࢫمعࢫالموقفࢫȊشɢلࢫ כسلوبࢫالذيࢫيȘناول

فعال،ࢫɸناࢫيمكنࢫأنࢫيتعلمࢫȊشɢلࢫمفيدࢫوʈطبقھࢫعڴʄࢫنفسھࢫلإيجادࢫحلولࢫللمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺھ،ࢫوɢʈونࢫبذلكࢫقدࢫ

ماࢫقدࢫلاࢫيصݏݳࢫمعࢫأخرࢫلأنࢫثقافاتࢫכفرادࢫضاعفࢫمنࢫفرصتھࢫࢭʏࢫטختيار،ࢫمعࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫماࢫيصݏݳࢫمعࢫطرفࢫ

  .تختلفࢫمنࢫܧݵصࢫلأخر

ي؅فتبࢫعڴʄࢫטختلافاتࢫالثقافيةࢫȊعضࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتظɺرࢫعڴʄࢫمائدةࢫالمفاوضات،ࢫلكنࢫعنࢫࢫ:Ȗشابكࡧטختلافاتࡧ- 4

نفسھࢫعندࢫࢫطرʈقࢫتحديدࢫȊعضࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمفاوضࢫيمكنࢫأنࢫʇستعدࢫللمواقفࢫالواقعيةࢫالۘܣࢫيجدࢫفٕڈا

أحدࢫכطرافࢫفɺمࢫتصرفاتࢫالطرفࢫכخرࢫنظراࢫلأنھࢫيفسرɸاࢫوفقاࢫلثقافتھࢫبماࢫࢫʇؠۜܣء،ࢫفقدࢫȖعاملھࢫمعࢫالطرفࢫכخر

  . ʇعرفࢫبالإسقاط

ࢫفبعضࢫɸذهࢫالمɢوناتࢫࢫ:مجالࡧטختلافاتࡧ- 5 ࢫالɺامة، ࢫإڲʄࢫمɢوناٮڈا ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفاوضࢫيتمࢫتقسيمɺا عندࢫالدخول

إڲʄࢫاختلافاتࢫأك؆فࢫعمقا،ࢫمثالࢫذلكࢫטختلافࢫࢭʏࢫأنماطࢫالتفك؈ف،ࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫاختلافاتࢫواܷݰة،ࢫوȌعضɺاࢫʇش؈فࢫ

فɺذهࢫטختلافاتࢫوإنࢫلمࢫتظɺرࢫبوضوحࢫࢭʏࢫالسلوكࢫاݍݵارڊʏ،ࢫفإٰڈاࢫتؤثرࢫتأث؈فاࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمفاوض؈نࢫ

فاتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوɸناكࢫمجالاتࢫتختلفࢫفٕڈاࢫالمجتمعاتࢫمنࢫحيثࢫاتجاɸاٮڈاࢫȊشأنࢫالعمل،ࢫوتصنفࢫالثقا

طبقاࢫلاتجاɸاٮڈاࢫنحوࢫɸذهࢫالمجالات،ࢫفمثلاࢫيظɺرࢫتأث؈فࢫالثقافاتࢫمنࢫخلالࢫךدابࢫالۘܣࢫيجبࢫإتباعɺاࢫحولࢫمائدةࢫ

ʏرࢫفٕڈاࢫטختلافاتࢫۂɺذهࢫךدابࢫب؈نࢫالمفاوض؈ن،ࢫوالمجالاتࢫالۘܣࢫتظɸالمفاوضاتࢫوكيفࢫتختلفࢫ:  

مجالࢫالعملࢫࢭʏࢫالثقافاتࢫالمختلفة،ࢫففيࢫݨɺةࢫالمفوضةࢫࢭʏࢫݍالمقصودࢫمنࢫذلكࢫعلاقةࢫכفرادࢫباࢫ:حدودࡧالسلطةࡧ- أ

ࢫنظراࢫ ࢫشاسعة Ȋعضࢫالثقافاتࢫتɢونࢫالمسافةࢫالفاصلةࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالسلطةࢫوالذينࢫيتأثرونࢫبالعملࢫۂʏࢫمسافة

ࢫالمتأثرʈنࢫ ࢫمن ࢫالسلطة ࢫأܵݰاب ࢫيق؅فب ࢫثانية ࢫحالة ʏࢫوࢭ ࢫכقدمية، ࢫولɺم ࢫכك؄فࢫسنا ࢫɸم ࢫالسلطة ࢫأܵݰاب لɢون

  .؈فࢫمنࢫالتقديرࢫأك؆فࢫمنࢫכقدميةالكفاءةࢫبقدرࢫكبࢫتحظىبالعملࢫوɸناࢫ
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وɸماࢫʇش؈فانࢫإڲʄࢫاتجاɸاتࢫכفرادࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالثقافاتࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعمل،وذلكࢫمنࢫࢫ:الفرديةࡧمقابلࡧاݍݨماعيةࡧ- ب

أجلࢫتحقيقࢫمنفعةࢫفرديةࢫأمࢫجماعيةࢫفالثقافاتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالفرديةࢫتؤʈدࢫالنظرʈاتࢫالموجɺةࢫنحوࢫالمصاݍݳࢫالذاتيةࢫ

ࢫ ࢫوטقتصاد ࢫالعمل ʏࢫذاتࢫࢭ ࢫالثقافات ࢫأما ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالفردية ࢫالطموحات ࢫتحقيق ࢫمحاولة ࢫخلال من

טتجاɸاتࢫاݍݨماعيةࢫفإٰڈاࢫتؤʈدࢫالنظرʈاتࢫالموجɺةࢫنحوࢫالمصاݍݳࢫاݍݨماعيةࢫسواءࢫࢭʏࢫالعملࢫأوࢫטقتصاد،ࢫوذلكࢫمنࢫ

  .خلالࢫمراعاةࢫمصاݍݳࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالفرديةࢫأوࢫالذاتية

ȎسȖذهࢫɸࢫإنࢫטختلافاتࢫʏس؈فةࢫࢭʇمةࢫɺعت؄فࢫالمسؤوليةࢫالفرديةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫمȖبࢫصراعاتࢫأثناءࢫالمفاوضات،ࢫإذࢫ

  .الثقافاتࢫالفردية،أماࢫࢭʏࢫحالةࢫالثقافاتࢫذاتࢫטتجاهࢫاݍݨماڤʏࢫفتلكࢫمشɢلةࢫصعبة

منࢫعدمھࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالثقافات،ࢫففيࢫȊعضࢫالثقافاتࢫيميلࢫࢫטرتياحيقصدࢫمنࢫɸذاࢫالمعيارࢫمدىࢫࢫ:تجنبࡧالشكوكࡧ- ج 

فرادࢫإڲʄࢫتجنبࢫالغموضࢫوالظنونࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫالتكɺنࢫ٭ڈاࢫأوࢫالمواقفࢫالمحفوفةࢫبالمخاطرࢫوɸناࢫيɢونࢫכ 

وجودࢫب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالعمل،بʋنماࢫࢫيميلࢫכفرادࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫوعدمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫسرʉعࢫوȋمشاركةࢫاݍݨميعࢫ،ࢫحيث

اليق؈نࢫوعدمࢫتحملࢫالمخاطرةࢫفيɴتجࢫعنࢫɸذاࢫأنࢫالقراراتࢫࢫכفرادࢫࢭʏࢫثقافاتࢫأخرىࢫيميلࢫכفرادࢫإڲʄࢫالشكࢫوعدم

ࢫلɺذهࢫࢫتتخذࢫالمتخذة ࢫالمتم؈ن ࢫכܧݵاص ࢫأن ࢫحيث ࢫالب؈فوقراطي، ࢫللنمط ࢫالɺرمي ࢫالسلم ࢫوʈميل ࢫطوʈل ࢫوقت Ȋعد

ڈٔمالالثقافةࢫلاࢫيثقونࢫإلاࢫࢭʏࢫ   .فئةࢫالمقرȋةࢫم

ࢫ:الذكورةࡧمقابلࡧכنوثةࡧ- د ࢫتقدرࢫصفاتࢫتأكيدࢫ ࢫכك؆فࢫذɠورʈة ࢫالثقافات ࢫوالعملࢫࢫإن ࢫالمɺام ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ الذات

ࢫتختصࢫالمرأةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫࢫبمɺمةࢫالتɴشئةࢫ وعادةࢫماࢫتɴسبࢫɸذهࢫالسماتࢫإڲʄࢫالرجالࢫبوجھࢫخاص،ࢫبʋنما

ࢫأدوارࢫاݍݨɴس؈نࢫتقسيماࢫ ࢫتɴسبࢫɸذهࢫالمسؤوليات،ࢫوتميلࢫɸذهࢫالمجتمعاتࢫإڲʄࢫتقسيم وتحديدࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫوإلٕڈا

ࢫالثقافاتࢫا ࢫتقدرࢫقيمةࢫالعلاقاتࢫونوعيةࢫاݍݰياةࢫوغالباࢫماࢫʇش؅فكࢫالرجالࢫحاداࢫوجامدا،ࢫأما ࢫأنثوʈةࢫفࢼܣ لۘܣࢫȖعد

ࢫحا ࢫتقسيما ࢫأدوارࢫاݍݨɴس؈ن ࢫتقسيم ࢫلاࢫيتم ࢫالمجتمعات ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫالقيم، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫوالɴساء ࢫلاࢫتقوم ࢫأٰڈا دا،إذ

  .  والذɠورʈةࢫالتقليديةنثوʈةࢫالسماتࢫכ 

ࢫاݍࢫ:التمسكࡧبالقومياتࡧ- 6 ࢫبثقافتھ ࢫالمفاوض ࢫجانب ࢫبالاع؅قازࢫمن ࢫɸوࢫإحساس ࢫبالقوميات ࢫعڴʄࢫالتمسك ݵاصة

بأنࢫثقافتھࢫمحورʈةࢫبʋنماࢫالثقافاتࢫכخرىࢫɠلɺاࢫɸامشية،ࢫɸذاࢫࢫטعتقادوɸوࢫيقومࢫعڴʄࢫ حسابࢫثقافاتࢫךخرʈن،

ࢫأوࢫɠامناالشع ࢫشعوراࢫظاɸرا ࢫيɢون ࢫقد ࢫور ࢫالشعور ࢫɸذا ࢫضد ࢫمحصنة ࢫثقافة ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫوعڴʄࢫالعموم بالاع؅قازࢫ،

ࢫȊسȎبࢫ ࢫالتفاوض ࢫصعوȋة ࢫيؤدي ࢫقد ࢫفيھ،الذي ࢫالمبالغ ࢫלحساس ࢫɸذا ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫالعامل ࢫثقافات ࢫفɢل والقومية،

ࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ ࢫلاسيما ࢫالمفاوضات ࢫتواجھ ࢫأك؆فࢫכخطارࢫالۘܣ ࢫالعاملࢫمن ࢫلقوميتھࢫوʉعدࢫɸذا ࢫɠل ࢫالفرʈق؈ن Ȗعصب

ʏالدوڲ.  

ࡧثقافيةࡧ- 7 ࡧɠلɺا ࡧلʋست ࢫالࢫ:טختلافات ࢫטختلافات ࢫטتصالاتࢫإن ࢫلتفس؈فࢫفشل ࢫɠافية ࢫوحدɸا ࢫلʋست ثقافية

ࢫالعديدࢫمنࢫ ࢫتقدࢫالمفاوضات،ࢫفɺناك ࢫجميعࢫכحوالࢫولاࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمفاوض؈ن،ࢫأوࢫأسبابࢫعدم ʏوالتفاوضࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫ ࢫإضافةࢫللعواملࢫالوراثيةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫإلغاءࢫدورɸا ࢫالثقافة כسبابࢫכخرى،ࢫفمثلاࢫכفرادࢫɸوࢫنتاج



مصطفىࡧيوɲؠۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: منࡧإعدادࡧالدكتورࡧ                                     ثالثةࡧلʋساɲسࡧتجارةࡧدوليةسنةࡧࡧ                                    تقنياتࡧالتفاوضࡧالدوڲʏمقياسࡧ
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ࢫوك ࢫعواملࢫالܨݵصية، ࢫɠلɺا ࢫوטجتماعية ࢫوטقتصادية ࢫالسياسية ࢫالمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫالعوامل ذلك

  .تؤثرࢫࢭʏࢫالمفاوضات

 

 


