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المحاضرة داف ع :أ التعرف إ المحاضرة ذه قيةدف سو نظر ة وج من ار خلالبت العناصرمن

  :التالية

 ومإعطاء ار مف قيللابت سو  ال

 ار أنواع قيبت سو  ؛ال

  اري بت ق سو ال متطلبات م أ   .عرض

 

   

المجال ار للابت الثانية المحاضرة تطرق س ، و المحاضرة ار، بالابت المتعلقة يم للمفا التطرق عد

قي، سو ال العمل وأساليب قية سو ال شاطات ال ع يركز والذي اري، بت ق سو بال عرف ما أو قي سو ال

ب تقوم وما قي سو ال ج بالمز المتعلقة تلك حالةلاسيما خلق م سا وإجراءات وطرق أساليب من المؤسسة ھ

ن المنافس عن تنافسية ة وم أسبقية أخذ من المؤسسة تمكن جديدة قية   .سو

 

بالممارسات يرتبط أنھ حيث من إلا خرى، المجالات ار بت عن اري بت ق سو ال ف عر يختلف لا

ق سو اال م أ اري بت ق سو لل وم مف لتحديد والكتاب ن للباحث فات التعر من العيد ناك وعموما ماية،

  :ي

أنھ ع اري بت ق سو ال الممارسات: عرف الفع التطبيق موضع تقليدية غ أو ديدة ا ار ف وضع

قية سو   .ال

أنھ ع عرف للسوق : كما جديد ء تقديم   .عملية

سية رئ جوانب خمسة يمس ار بت أن ستخلص ن السابق ن ف التعر خلال   :من

ول  - انب عقلية: ا عملية عد ار بت  ؛أن

ي - الثا انب العقلية: ا القدرة ع عتمد ار بت  ؛أن

الثالث - انب صية: ا كسمة عد ار بت  ؛أن

ع - الرا انب محسوس: ا مادي كنتاج ار بت  ؛أن

امسا - ا حياة: انب كأسلوب عد ار   .بت
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من اري كذلك بت ق سو ال خصائص تمثل ال العناصر عض استخلاص يمكن ن السابق ن ف التعر   :خلال

بما - ن المنافس من أفضل ن لك المس ورغبات حاجات تلبية إ بالأساس دف اري بت ق سو ال أن

المؤسسة وقدرات  ؛يتلاءم

ق  - سو ال ا،أن وتلبي ن لك للمس امنة ال اجات ا شاف اك إ س اري اليةبت ا اجات فا

ا ع التعب ستطيعون و ن، لك المس ان أذ حاليا الموجودة اجات ا تلك الية ا اجات ا

أما المؤسسات، قبل من ا تحديد ولة س مكن و ولة، امنةس ال اجات اا اجات ا تلك لافتع ل

ا ع التعب ن راغب غ أو ا ع التعب ع ن قادر غ م ف لذا ، ا ا الوقت ون ل المس ا  ؛يدرك

قية - سو وممارسات عديدة لمجالات يمتد وإنما ن مع قي سو مجال ع يقتصر لا اري بت ق سو ال أن

ومتعددة  .مختلفة

التالية النقاط ا نورد أخرى خصائص لھ اري بت ق سو ال أن إ شارة تجدر   :كذلك

 المنفردة:التمي ستجابة خلال من سوقية حة شر ء ي و ف ن، خر عن مختلف و بما تيان و و

ار بت ق طر عن ا  ؛اجا

 دة ا: ا بمقابل جزئيا أو ليا ديد با تيان و قو سو ال أما ، ا ا الوضع تمثل ال القائمة الة

ره وتطو ا ا الوضع ع المحافظة أجل من مصدرالتجديد يمثل اري  .بت

 ركة ا با:  ول عن سبقية ا فل التا و الفكرة إ الوصول و ا بأ المبتكرة المؤسسات تتم

مقلدة مؤسسات عد وال  .المؤسسات
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ل ار) : 01( الش بت   سبقية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

تعلق ت قية سو ال ارات بت فإن سابقا قلنا فكما قية سو ال ارات للابت واحد يف تص ناك س ل قيقة ا

قية سو ال والعناصر شطة و(بجميع وال العملياتالمنتجات سية)إ...ج، رئ مداخل ثلاثة ناك لكن ،

اري  بت ق سو ال يف تص ا أساس ع   :يمكن

ول - 1 ار(المدخل بت طبيعة أجل): حسب من ا لموارد المؤسسة استغلال قة بطر متعلق يف التص ذا

مجالات ثلاثة شمل و ا داف أ   :تحقيق

 المنتجات ار أنواع: بت أك و أوو التجديد حالة ا ول دمات وا السلع بإنتاج مرتبط لأنھ شيوعا ار بت

أو ن  ؛التعديل التحس

 العمليات ار إ: بت ا إضاف يتم ليا ديدة ا العمليات وإنما المعدلة العمليات ع لا النوع ذا

تؤدي الية ا نتاجية االعمليات وغ النوعية غي و نتاج كزادة نتاج، ام غي  ؛إ

 ل ي ال ار من:بت العديد س حاليا أنھ إلا ا، فاعلي ادة لز المؤسسة وتنظيم ل ش غي ع

والتحالفات ات الشرا ق طر عن وذلك جذري ل ش ا تنظيم غي بدون مضافة قيمة خلق إ المؤسسات

ات   .يجيةس

 

الفكرة إ إ المنتجإول  ول  السوق ول

  العامل

 المؤثر

  

  الوسائل

 المساعدة

دة ن–ا   التحس

 الكب
ندسة   كفاءة- ال

 نتاج
من   القرب

 السوق 

الذاتية ة أا و للمبتكر

  الشركة،

، والدراسات   دبيات

ائن، الز الموردون،

  .والمنافسون 

ة مرونةا ندسية، ال

  التكنولوجيا

إدا عملياتالعملية، رة

اليف ت وإدارة كفاءة،

  . منخفضة

ة قية،ا سو   ال

قنوات ون، الز إ التوجھ

، سع ال سياسات ع، التوز

ذلك وغ وإعلان ج   .وترو

 

نتاج ق قابلية سو ال  قابلية
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ي - 2 الثا السوق (المدخل ع ار بت تأث الذي): حسب والتأث التغي نوع عتبار ن ع يأخذ يف التص ذا

إ يف التص ذا ينقسم حيث الصناعة، جديدة تكنولوجيا إدخال عند أو جديد منتج إدخال عند يحدث

ارتدر وابت جذري ار   :ابت

  ذري ا ار من : بت النوع بخلقذا يقوم و ف الصناعية، ساليب وصميم المنتجات ر جو يمس ارات بت

جديدة صناعات ور ظ أو السوق جديد ل ي ع ينطوي والذي السوق سابقا معلن غ جديد طلب

ثمارات اس تطلب و متباعدة، ات ف ع يحدث أنھ ارات بت من النوع ذا يم وما جدد، ن ومنافس

و المخاطرةمة من عالية بدرجة  ؛سم

 التدر ار ع): التحسي(بت المؤسسات ا تدخل ال نات التحس ارات بت من النوع ذا يمثل

النوع ذا عت و ا، عقيد درجة أو نات التحس ذه م ان ما م القائمة نتاجية ا أسالي أو ا منتجا

إنتاجية ادة لز ما م ارت بت لفة،من م وغ سيطة ومتطلبات ودات مج يتطلب أنھ كما ، المؤسسات

أنھ ه يم ما م  ؛وأ

 المؤسسات تنافسية رفع إ تؤدي ال اتجيات س م أ  ؛من

 جديدة فرص ور ظ عند جديدة اتجيات إس وتب ا شاطا ع اليقظة ز بتعز للمؤسسة سمح

  .السوق 

 

ار   بت عأصبح لزاما أصبح لذلك البقاء، أجل من ة ر جو حالة التغ عة سر عمال ئة ب اليوم

معاي تمثل وانب ا من عدد ار بت عملية مية أ وتكمن ار بت عملية القيام اراتالمؤسسات معيار( للابت

جديدة وأسواق منتجات وإيجاد والكمية داء لفة،   ):الت

النفقات:اليفالتتخفيض - 1 خفض ع كب تأث جديدة،لھ عمليات أو جديدة خدمات أو منتجات ار ابت إن

أ لمنتجات بالتوصل المنتجة(صغرسواء الوحدة أقل أسرع)مواد خدمات تقديم أو أقل(، لفة عمليات)ت أو ،

دقة التلف(أك لفة ت التصميم)خفض وإعادة ،.   

نتاجية - 2 ادة ا:ز أ ع نتاجية المدخلاتعرف إ المخرجات ار سبة بت ادةو ز كب تأث لھ

المدخلات ع ا بتأث أو الزمن، الوحدات عدد ادة الز مثل جديدة تقنية أو عمليات خلال من المخرجات

المنتجة الوحدة أقل طاقة استخدام أو التلف اليف ت   .بخفض

ن - 3 ن :داءتحس تحس ع ار بت قعمل سو فال أفضل، ل ش دمات وا الوظائف مختلف داء

ي و ن - مثلا- لك تحس ع ساعد تطورات من صاحبھ قواعدوما ناء و ون الز مع العلاقة إدارة داء

التفاع تحقيق م سا كما م، ل فضل دمة ا لتقديم ائن الز عن معالبيانات وزمان ان م ل ي ل

أفض قة طر و م اجا للاستجابة ائن   .لالز
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ا- 4 ر وتطو جديدة منتجات ار إن:إيجاد معظمابت فإن لذا ، م وقت أي من أسرع اليوم المنتجات

لكث المنتجات حياة دورة قصر ر يظ ما و و للمنتجات، المستمر ن التحس برامج ا لد ديثة ا المؤسسات

ا   .م

جديدة- 5 أسواق أعمال:إيجاد لصنع تنظيم أسلوب و العمليات أو دمات ا أو للمنتجات ذري ا ار فالابت

جدي وادوأسواق المنتجات ذه إ للوصول مة ال المبالغ تخصص لذلك سواقة، تصنع ال دمات

دي ندا لك المس من جديدة وفئة     .ة

   

ح ل الس بالأمر س ل اري بت ق سو ال وتطبيق تب يجبإن المتطلبات من عدد ناك أن ايث توفر

تب د تر ال اراتالمؤسسات تتمثلبت أساسية عناصر خمسة تتمحور وال ا   :وتطبيق

والتنظيمية- 1 ة دار بنمط:المتطلبات المتطلبات ذه خصائصدارةتتعلق وكذلك المؤسسة السائد

ا عناصر م أ ومن ا   :التنظيم

وأ -  أ بضرورة العليا دارة اري اقتناع بت ق سو ال مية:مية وأ بضرورة للمؤسسة العليا دارة اقتناع إن

ارات بت يع أجل من ا ضرور أمرا عد ا، داف أ وتحقيق المؤسسة نجاح ودوره اري بت ق سو ال

ذلك ع ساعد ال العناصر ن ب ومن ا، ل الملائم التنظي المناخ يئة ا: و الدورات العقد ة دار لتنمية

والدراسات البحوث توف والمؤتمرات، الندوات اك ش ع ن والموظف العمال يع الموضوع، ذا ناول ت

قية سو ال بالمجالات المتعلقة لاسيما ار بت موضوع ناول ت ال شورة الم وغ شورة   .الم

التنظيمية - ب ئة الب التنظيمية:يئة ئة الب ش و العليا دارة لاقتناع الفع التجسيد عد النقطة ذه إن

سيادة مثل عديدة عوامل من ئة الب ذه ون وتت أخرى، مؤسسة عن مؤسسة تم وال العمل ئة ب صائص

العمل ق، روح والعلاقاتاتخاذوكيفيةكفر التنظي ل ي وال تصالالقرارات المو والولاءداخل ؤسسة

نتماء العواملو من ا وغ جور و وافز ا  .ونظام

يئة اإن تطبيق والمساعدة قية سو ار أف إيجاد ع م ع ل ن للعامل عة م ون لت التنظيمية ئة الب

أمرضروري  ععد ساعد ال مور ن ب ومن فراد: ذلك ، نيع عادلالمبدع نظام ووجود ا ومعنو ماديا

ال وعقد افآت والم وافز المؤسسةلل الملائم المناخ تحقيق ساعد أمور ا ل   .قاءات

شطة - ج بالأ تمة الم دارات ن ب امل والت سيق ةالت ار ود:بت ج ل تضافر مجال أي و ار ابت أي يتطلب

أو ق سو ال قسم مسؤولية س ل ار بت أن باعتبار المؤسسة، المختلفة قسام جميع و المختلفة دارات

مختلف ن ب امل الت تحقيق وجوب أي المؤسسة، أقسام ل مسؤولية وإنما فقط، ر والتطو البحوث قسم

لن ارقسام بت عملية   .جاح
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بالمعلومات- 2 خاصة ار:متطلبات بت لنجاح ا توفر يجب وال بالمعلومات اصة ا المتطلبات من عدد يوجد

تتمثل ق سو ال   : مجال

أم - أ نظام أو آلية المتعلقة:وجود المعلومات ة سر ع للمحافظة أم نظام توف المؤسسة ع يجب

وأن خصوصا ار، بت من المبكرة المراحل خاصة المعلومات ذه سرب عدم وضمان اري بت ق سو بال

والذ قية سو استخبارات نظام ا ل المؤسسات من ا،العديد م ة ار بت لاسيما ن المنافس ن معلومات يوفر ي

محدود عدد وحصره ار بالابت المعرفة نطاق يق وتض المعلومات ذه ة سر ع المحافظة مية أ تكمن نا و

للمؤسسة ن والعامل ن المدير قبل من قوي ولاء خلق ع والعمل فراد   .من

المرتدة - ب المعلومات أ: توفر الذكر عن صائصغ با تتصف أن يجب المعلومة الكفاية،(ن داثة، ا

المناسب والتوقيت لاحقا)والشمول ارات بت تقييم المؤسسات منھ ستفيد المرتدة المعلومات توفر إن ،

ار بالابت الصلة ذات خرى شطة بالأ أو بھ عديلات إجراء و المناسبة، القرارات   .واتخاذ

للمعلوما - ج فر نظام قيةوجود سو ال برنامج:ت أي تصميم أو قرار أي لاتخاذ ساس المعلومات عت

ة مص تصب ال القرارات اتخاذ ساعد الذي قية سو ال للمعومات نظام شاء إ من لابد لذلك قي، سو

ا س لواض المعلومات من الكث يوفر قية سو ال للمعلومات فر نظام فوجود ل، ك تيجيةالمؤسسة

ارات بالابت اصة   .ا

ن- 3 المشتغل فراد بإدارة متعلقة قمتطلبات سو إدارةتت:ال يتعلقفرادطلب فيما ق سو بال ن المشتغل

ار  توفربالابت ق سو ال   :تتمثل ةأساسيثلاثةمجال

الوظائف - أ لشغل شرطا ة ار بت القدرات ص:اعتبار ال عند العلمية المعرفة توفر الضروري من حيث

لديھ المتاحة المعارف باستخدام سمح بما ط الر ع والقدرة تحليلية عقلية بقدرات ه تم إ إضافة الموظف

المؤسسة عمل أن جب و ممكن، وجھ أكمل ذهع توفر مدى تحديد من تتمكن ا خلال من معاي وضع ع

للتوظيف ن المر اص   .القدرات

ار - ب بت ع للتحف فعال نظام افـأة:وجود م يجب حيث ما، م أمرا عد للتحف فعال نظام وجود إن

مثل المادي لھ ش التحف يأخذ وقد المؤسسة، ن والمبتكر ن المبدع ن وافز:العامل وا نائية ست العلاوات

مثل المعنوي ل الش يأخذ أن يمكن كما ية، والعي ذا: النقدية عدالة مراعاة مع قية، وال التقدير ادات، الش

وافز ا تقديم عند ي التحف   .النظام

اري  - ج بت ق سو ال مجال ب التف:التدر مجال ية تدر بدورات ق سو بال ن العامل اق إ كيجب

تقييم يجب كما المجال، ذا م ارا وم م قدرا تنمية دف خصوصا، اري بت ق سو وال عموما اري بت
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تطبيقات أو ار أف ل ش ذلك اس ع ا و م أعمال ممارسة ا م ن العامل استفادة مدى لتحديد امج ال ذه

ق سو ال مجال ة ار ارإبت   .لأف

قيةمتطلبات - 4 سو ال ارات بت وتقييم دوى با تتطلب:متعلقة الات ا من اراتكث ثماراتبت اس

قبل جدوى ناك ون ت أن فلابد لذلك ذهاتخاذمة سمح حيث التنفيذ، موضع ار ابت شأن قرار

ذه مستقبل عن وفكرة صورة بإعطاء اراتالدراسات ةبت ج بدراسةو ،من سمح ا فإ أخرى ة ج من

حقق قد ان إذا ما لمعرفة ا م طبق ما اوتقييم ع التوقف أو ستمرار انية وإم لا، أم المرجوة   .النتائج

ستعانة يفضل قية سو ال المجالات ارات للابت قية سو ال دوى ا دراسة عند أنھ إ شارة وتجدر ذا

ا أبآراء داخل من مبالغاء تتطلب ا أ لاسيما ارات بت ذه جدوى حول م أرا لمعرفة المؤسسة خارج و

المخاطرة من عالية درجة ا ل فإن التا و   .مة

تقييم  عملية أن المستخدمةكما المعاي ن ب ومن معاي استخدام تتطلب تقييم عملية أي مثل ا مثل ارات بت

ي   :ما

ار - بت عن الناتجة السوقية صة ا أو المبيعات ادة  ؛الز

ائن - الز رضا وعدم رضا درجة  ؛التغ

منھ - العائد مع مقارنة ار للابت الفعلية لفة  ؛الت

ار - بت تطبيق عن الناتجة للمؤسسة السوقية صة وا المبيعات ادة الز  ؛سبة

ار - بت عن الناتجة اح ر ادة الز  ؛سبة

ار - بت وتطبيق لتب يجة كن للمؤسسة نية الذ الصورة ع طرأ الذي   .التغ

متنوعة - 5 أن:متطلبات يمكن وال السابقة المتطلبات ضمن تندرج لا وال خرى المتطلبات من عدد ناك

نتنحصر   :مانأسياست نقطت

معھ - أ للتعامل ستعداد و قي سو ال ار للابت مقاومة ن:توقع ون ت ما قيعادة سو ال ار للابت مقاومة اك

المناسبة، ساليب باستخدام ا مع للتعامل ستعداد و المقاومة ذه مثل توقع العليا دارة ع يحتم ما و و

ار بت يكتنف الذي التأكد عدم إ ارجية ا أو الداخلية سواء المقاومة أسباب عود   :وعموما

 الداخلية الد:المقاومة المقاومة ي إدارةتأ داخل من سواء ن العامل أو خرى دارات من ار للابت اخلية

ع للمؤسسة ديدا يمثل ار بت أن ؤلاء ة رؤ إ عادة ذلك ب الس عود و ا، خارج من أو ق سو ال

مرتفعة سب ارات بت فشل سب أن  .أساس
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 ارجية ا ا:المقاومة طراف من ارجية ا المقاومة ي المؤسسةتأ مع تتعامل ال ن،(ارجية لك مس

موردين ن، من)موزع وف ا أو ن، الموزع عض طرف من المنتجات ذه ق سو من وف ا ب س سواء ،

ا استخدام عد ا ع الرضا عدم أو ن لك المس عض قبل من ديدة ا  .المنتجات

الذ الرفض درجة تتوقع أن المؤسسات ع يجب سبق مما أسبابھانطلاقا ومعرفة ارات بت ذه عن ينجر ي

ا مع للتعامل المناسبة ساليب إيجاد ق طر عن معھ   .والتعامل

اري  - ب بت ق سو ال مجالات ع:التوازن ك ال وعدم اري بت ق سو ال مجالات التوازن مراعاة يجب

التواز  ذا عكس الواقع أن إلا خرى، العناصر دون ن مع المنتجعنصر عنصر ع ون ي ما عادة ك ال لأن ن

مختلف ار بت ع تنو ع اري بت ق سو ال مجالات فالتوازن خرى، قي سو ال ج المز عناصر دون

فشل احتمال أن أساس ع بھ، المرتبطة لية ال المخاطرة درجة تقليل عنھ تج ي والذي قية سو ال العناصر

كث وارد يبلغالمنتجات المنتجات فشل معدل أن الدراسات ت بي حيث ديدة% 80ا، ا المنتجات ن ب من

  المعروضة

  

  

  

  

  


