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 
  

الɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫɸوࢫمعرفةࢫمراحلࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫوفقاࢫللأسلوبࢫالبديࢼܣ،ࢫحيثࢫ :أɸدافࡧالمحاضرة

أنࢫɠلࢫابتɢارࢫموجھࢫللسوقࢫيمرࢫȊعددࢫمنࢫالمراحل،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫفقدࢫاخ؅فناࢫכسلوبࢫالشاǿعࢫࢭʏࢫإنجازࢫטبتɢارࢫࢫ

،ࢫلذلكࢫيمكنࢫللطلبةࢫ،ࢫأماࢫכساليبࢫכخرىࢫفإٰڈاࢫتخصࢫموضوعࢫالȘسوʈقࢫלس؅فاتيڋʏسلوبࢫالبديࢼܣالمتمثلࢫࢭʏࢫכ 

ʏقࢫלس؅فاتيڋʈسوȘࢫكتبࢫالʄלطلاعࢫعڴ.    

 ارمراحلࢫɢقيࢫوفقاࢫللأسلوبࢫالبديࢼܣ טبتʈسوȘال. 

 

   

صدفةࢫبلࢫتحتاجࢫلعددࢫمنࢫالمراحلࢫالعملية،ࢫɸذهࢫإنࢫعمليةࢫטبتɢارࢫعادةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالȘسوʈقيةࢫلʋستࢫوليدةࢫال

المراحلࢫتتفاوتࢫبحسبࢫمجالࢫטبتɢار،ࢫفالابتɢارࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتجاتࢫمثلاࢫيختلفࢫࢫعنࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫالȘسع؈فࢫوال؅فوʈجࢫ

  .وغ؈فɸاࢫمنࢫالعناصر،ࢫلكنࢫɸناكࢫمراحلࢫأجمعࢫعلٕڈاࢫكتابࢫالȘسوʈقࢫوالۘܣࢫسɴتطرقࢫلɺاࢫࢭʏࢫالمحاضرةࢫالراȊعة

 

ɠلࢫابتɢارࢫيبدأࢫبفكرةࢫوعليھࢫفإنࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫعمليةࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫۂʏࢫالبحثࢫعنࢫכفɢارࢫاݍݨديدة،ࢫɸذهࢫ

כفɢارࢫقدࢫتɢونࢫنȘيجةࢫلمشɢلةࢫȖسوʈقيةࢫماࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمؤسسةࢫأوࢫلاستغلالࢫفرصࢫمتاحةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقية،ࢫ

ك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫכفɢارࢫبدونࢫقيودࢫأوࢫشروطࢫومنࢫمصادرࢫمختلفة،ࢫɠالسوقࢫوٮڈدفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫإيجادࢫأ

عڴʄࢫأٰڈاࢫࢫالفكرةࡧاݍݨديدةوȋحوثࢫالȘسوʈقࢫوالمسْڈلك؈نࢫوردودࢫأفعالࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫمنࢫالبحوثࢫوالتطوʈر،ࢫوتمثلࢫ

ࢫنرʈدهࢫجديداࢫوعڴʄࢫشɢلࢫماديࢫأوࢫغ؈فࢫماد ࢫأوࢫمرغوȋةࢫيذلكࢫכمرࢫالذي منࢫقبلࢫࢫوࢫʇشتملࢫعڴʄࢫمنفعةࢫمطلوȋة

المسْڈلك؈نࢫوالمستخدم؈نࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫوعموماࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫمصادرࢫأساسيةࢫللأفɢارࢫاݍݨديدةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

 :العناصرࢫالتالية

ࢫحيثࢫأٰڈاࢫتأȖيࢫنȘيجةࢫࢫ):غ؈فࡧمخططة(مصادرࡧכفɢارࡧالعشوائيةࡧ - 1 وۂʏࢫمصادرࢫכفɢارࢫغ؈فࢫمخططࢫلɺاࢫمسبقا،

نتوجࢫالمعروفࢫوالمشɺورࢫɠانࢫنجدࢫأنࢫمشروبࢫɠوɠاࢫɠولاࢫالمࢫسȎيلࡧالمثالللصدفةࢫوقدࢫتɢونࢫناݦݰةࢫللغاية،ࢫوعڴʄࢫ

نࢫالماء،ࢫلكنࢫلاࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمعࢫالصوداࢫممزوجࢫبالɢولاࢫبدلاࢫابتɢارهࢫنȘيجةࢫخطأࢫغ؈فࢫمقصود،ࢫوذلكࢫبوض

ࢫ ࢫالشديدة ࢫالتنافسية ࢫالبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمصادر ࢫɸذه ࢫعناصرɸاࢫمثل ࢫمختلف ࢫȖشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمȘسارعة والتغ؈فات

    .ومتغ؈فاٮڈا
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وۂʏࢫتلكࢫالمصادرࢫالمحددةࢫوالمخططةࢫمسبقاࢫوالۘܣࢫتجريࢫإدارٮڈاࢫࢭʏࢫظلࢫ: )خططࡧلɺاالم(تظمةࡧمصادرࡧכفɢارࡧالمنࡧ- 2

تنظيمࢫمحددࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫيتمࢫجمعࢫכفɢارࢫࢭʏࢫظلࢫمجموعةࢫمنࢫالقنواتࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫإطارࢫتخطيطࢫ

 :،ࢫومنࢫأɸمࢫمصادرࢫכفɢارࢫالمنظمةࢫماࢫيڴʏمحكم

ࢫإدارةࢫالكث؈فࢫمنࢫכفɢارࢫاݍݨࢫابتɢار يتمࢫࢫ:المصادرࡧالداخلية - أ ʏࢫالعامل؈نࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫنȘيجةࢫلمجɺودات ࢫداخل ديدة

ࢫالبيع ࢫرجال ࢫʇعد ࢫكما ࢫכخرى، ࢫכقسام ࢫمن ࢫלدارة ࢫأفراد ࢫوالتطوʈرࢫأوࢫأحد ࢫللمؤسسةࢫالبحوث مصدراࢫࢫالتاȊع؈ن

ࢫ ࢫوالمستمرࢫبالزȋائن ࢫالدائم ࢫواتصالɺم ࢫالسوق ࢫمن ࢫقر٭ڈم ࢫنȘيجة ࢫɸاما ࢫࢫواستماعɺمداخليا ࢫمثلࢫلأرا٬ڈم وشɢاوٱڈم،

 .فكرةࢫلɢلࢫموظفࢫ35ةࢫɸوࢫداݍݨديࢫار ɢכفشركةࢫتوʈوتاࢫالۘܣࢫبيɴتࢫלحصائياتࢫأنࢫمعدلࢫ

  :Ȗعت؄فࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫكذلكࢫمصدراࢫɸاماࢫللأفɢارࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫɸذهࢫالمصادرࢫ:المصادرࡧاݍݵارجيةࡧ- ب

 ائنȋࢫالبحثࢫعنࢫࢫ:الزʏࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏارࢫاݍݨديدة،ࢫفحاجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫۂɢࢫأمࢫمصادرࢫכف ࢫمن ʇعت؄فࢫالزȋائن

ࢫشɢاوٱڈمࢫ ࢫدراسة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوɸذا ࢫعٔڈا، ࢫمعلن ࢫيكن ࢫأوࢫلم ࢫمعروفة ࢫتكن ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰاجات כفɢارࢫواكȘشاف

ࢫ ࢫوأرا٬ڈم ࢫمق؅فحاٮڈم ࢫاݍݰاجاتࢫوטستفسارࢫعن ࢫلاكȘشاف ࢫأوࢫالمنتجات ࢫاݍݵدمات ࢫاستعمال ࢫعند أوࢫمراقبْڈم

 .اݍݨديدة

  ࢫمنࢫࢫ:المنافسون ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫטستفادة ࢫيمكٔڈا ࢫفالمؤسسة ࢫللأفɢارࢫاݍݨديدة ࢫمɺما ࢫمصدرا ʇعت؄فࢫالمنافسون

جنبࢫماࢫوتࢫأخطا٬ڈمכساليبࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمنافسونࢫوالتعلمࢫمٔڈمࢫومنࢫابتɢاراٮڈم،ࢫكماࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫ

 .قامواࢫبھࢫمنࢫعملياتࢫإبتɢارʈةࢫفاشلة

  رࢫالواردةࢫمنࢫࢫ:الموزعونʈارࢫاݍݨديدة،ࢫفالمؤسسةࢫيمكٔڈاࢫטستفادةࢫمنࢫالتقارɢماࢫللأفɺعت؄فࢫالموزعونࢫࢫمصدراࢫمʇ

  .الموزع؈نࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫنظراࢫلأٰڈاࢫتحويࢫطلبياتࢫوخصائصࢫمطلوȋةࢫوشɢاويࢫواق؅فاحاتࢫتخصࢫالزȋائن

ࡧࡧ- 3 ࡧالفكرʈة(مصادرࡧכفɢارࡧלبتɢارʈة ࢫכفɢارࢫࢫ):النماذج ࢫلدفع ࢫفكري ࢫبنموذج ࢫمرتبطة ࢫأساليب ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

عڴʄࢫفرضيةࢫأنࢫȖعاونࢫכفرادࢫࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫمنتظمةࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫלبداعࢫالفكريࢫواݍݰدسࢫواݍݵيال،ࢫمعࢫال؅فك؈ق 

ࢫכفɢارࢫ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫنماذج ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫوعموما ࢫالفردية، ࢫכعمال ࢫسلسلة ࢫمن ࢫوابتɢارا ࢫأك؆فࢫإبداعا سيɢون

  :ماࢫيڴʏرʈةࢫتتمثلࢫفيלبتɢا

،ࢫࢫم1953سنةࢫࢫةأسلوبࢫالعصفࢫالذɸۚܣࢫلأولࢫمر  Alex Osborn)( قدمࢫ:)trormingsBrain(العصفࡧالذɸۚܣࡧ - أ

ࢫقدࢫࢫذومن ࢫللتعاملࢫمعࢫمختلفࢫالمشكلاتࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫࢭʏࢫالعديد ࢫواسع ࢫوɸوࢫʇستخدمࢫȊشɢل ذلكࢫاݍݰ؈ن

ࢫعڴʄࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوࢭʏࢫف؅فاتࢫقص؈فةࢫتواجɺɺا، ࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫاݍݰصول ࢫكماࢫأنھࢫʇعدࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫכساليبࢫالۘܣ

صࢫمنࢫستةࢫإڲʄࢫعشرةࢫأܧݵاصࢫمجموعةࢫمنࢫכܧݵاࢫاجتماعɸوࢫࢫالطرʈقةࢫأو כسلوبࢫ،ࢫومبدأࢫɸذاࢫنظراࢫلفعاليْڈا

ʈقةࢫمعينة،ࢫوتقومࢫɸذهࢫالطر ذويࢫخ؄فاتࢫمتنوعةࢫيطلبࢫمٔڈمࢫجمعࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫכفɢارࢫحولࢫموضوعࢫأوࢫمشɢلةࢫ

ʏࢫعددࢫمنࢫالمبادئࢫتتݏݵصࢫفيماࢫيڴʄعڴ:  



مصطفىࡧيوɲؠۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: ورࡧمقياسࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسنةࡧثانيةࡧماس؅فࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمنࡧإعدادࡧالدكت

3 
 

 ࢫبدايةࢫاʏلةࢫࢭɢ؛ݍݨلسةيتمࢫتحديدࢫالمش 

 ارɢࢫכفʄونࢫمؤجلةࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫاݍݨلسة: تأجيلࢫاݍݰكمࢫعڴɢ؛بمعۚܢࢫأنࢫالنقدࢫوالتعليقاتࢫالسلبيةࢫت 

 اࢫوجدٮڈا: الكمࢫيولدࢫالكيفɺانتࢫزادتࢫفرصࢫتنوعɠلماࢫɠارࢫɢلماࢫزادࢫعددࢫכفɠ؛بمعۚܢࢫأنࢫ 

 اɸرʈنࢫوتطوʈارࢫךخرɢࢫأفʄشا: البناءࢫعڴȘنࢫكأساسࢫلاكʈارࢫךخرɢارࢫجديدةࢫحيثࢫمنࢫالممكنࢫטستعانةࢫبأفɢفࢫأف

 ؛مبɴيةࢫعلٕڈا

 ةࢫالتفك؈فࢫوالتعب؈فʈة،ࢫوأنࢫ: إطلاقࢫحرʈࢫالتفك؈ف،ࢫفالفردࢫبطبيعتھࢫيحبࢫأنࢫيفكرࢫبحرʄبمعۚܢࢫعدمࢫوضعࢫقيودࢫعڴ

 ؛يندفعࢫبخيالھࢫو؅ʈفكࢫلعقلھࢫالباطنࢫحرʈةࢫالتعب؈فࢫوإيجادࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديد

 دفࢫمش؅فكɸعملونࢫلتحقيقࢫʇاءࢫɠڈٰمࢫشر   .يجبࢫأنࢫʇشعرࢫاݍݰاضرونࢫأ

،ࢫوɸذاࢫכسلوبࢫالتآلفࢫب؈نࢫכشتاتࢫأسلوبࢫʇس׿ܣࢫالبعضࢫɸذاࢫכسلوب :)Synectics( مخت؄فࡧتوليفࡧכفɢارࡧ- ب

ࢫכسلوبࢫʇعتمدࢫࢫشȎيھࢫبأسلوبࢫالعصفࢫالذɸۚܣ، ࢫالعصفࢫالذɸۚܣࢫɸوࢫأنࢫɸذا ࢫأسلوب ࢫبʋنھࢫوȋ؈ن ࢫטختلاف لكن

،ࢫوȋخلافࢫأسلوبࢫعڴʄࢫجمعࢫعددࢫمنࢫالعمالࢫمنࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫوȋوجɺاتࢫنظرࢫمختلفةࢫومنࢫأقسامࢫمختلفة

ࢫفإنࢫأسلوبࢫمخت؄فࢫتوليفࢫכفɢارࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫ العصفࢫالذɸۚܣࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫطرحࢫالمشɢلةࢫࢭʏࢫبدايةࢫاݍݨلسة

ࢫموضوعࢫمال؅ ࢫلاࢫتطرحࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبلࢫيتمࢫدراسة ࢫالمشɢلة ࢫوȋالتاڲʏࢫفإن ࢫالمتناقضات ࢫب؈ن ࢫتحديدࢫفابط ࢫثم اࢫومن

  .المشɢلةࢫالمطروحةࢫوإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبة

ࡧالممكنةࡧ- ج ࡧالتغ؈فات ࡧالمورفولوڊMorphological analysis( )ʏ( تحليل ࢫعڴʄࢫࢫ):التحليل ࢫכسلوب ࢫɸذا يقوم

ࢫכساسي ࢫأȊعادɸا ʄلةࢫإڲɢࢫحيثࢫتحليلࢫأيࢫمش ࢫ، ࢫاݍݨزئية ࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتھ ࢫɸذهࢫכȊعاد ࢫمن ࢫɠلࢫȊعد ࢫثمࢫيتمࢫتحليل ة،

يمكنࢫȊعدࢫذلكࢫإنتاجࢫمجموعةࢫمنࢫالتɢوʈناتࢫالفكرʈةࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫأوࢫدمجࢫɸذهࢫالعناصرࢫاݍݨزئيةࢫمعࢫȊعضɺاࢫ

  .بطرʈقةࢫجديدة

ݳࢫذلك   : والمثالࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  المرفولوڊʏࡧللطاقةطرʈقةࡧالتحليلࡧ): 01(الشɢلࡧرقم
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   

يɴتجࢫعنࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفɢارࢫوالۘܣࢫلمࢫتخضعࢫإڲʄࢫقيودࢫأوࢫمحدداتࢫعلٕڈا،ࢫولذلكࢫيتوقعࢫأنࢫلاࢫ

ࢫمتعارضةࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأنࢫȊعضࢫ ࢫأنࢫȊعضࢫمنࢫכفɢارࢫتɢون ࢫحيث ࢫɸذهࢫכفɢارࢫملائمة، ࢫɠل تɢون

ࢫلاࢫداڤʏࢫلمواصلةࢫالنظرࢫכفɢارࢫت ʏالتاڲȋࢫو ࢫبتطبيقɺا، ࢫلاࢫȖسمح ࢫالمتاحة ࢫإمɢانياتࢫالمؤسسة ࢫلكن ࢫومغرʈة بدوࢫجذابة

استخدامࢫمدخلࢫȊسيطࢫللغرȋلة،ࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫمعاي؈فࢫعڴʄࢫشɢلࢫأسئلةࢫومنࢫثمࢫفٕڈا،ࢫكماࢫيمكنࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ

طبقاࢫلعددࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتطبقࢫعلٕڈا،ࢫليتمࢫترتʋبࢫɸذهࢫכفɢارࢫتنازلياࢫࢫ،تحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمعيارࢫينطبقࢫعڴʄࢫالفكرة

إذاࢫɠانࢫعددࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫɸوࢫࢫعڴʄࡧسȎيلࡧالمثالليتمࢫأخ؈فاࢫوضعࢫقاعدةࢫلاسȘبعادࢫכفɢارࢫأوࢫنقطةࢫاسȘبعاد،ࢫ

يتمࢫاسȘبعادࢫכفɢارࢫالۘܣࢫتنطبقࢫف،ࢫوȋالتاڲʏࢫمنࢫالمعاي؈ %70أيࢫأقلࢫمنࢫࢫ7أقلࢫمنࢫࢫטسȘبعادفقدࢫتɢونࢫنقطةࢫࢫ10

        .منࢫالمعاي؈فࢫ7علٕڈاࢫأقلࢫمنࢫ

ࢫ ࢫحيث ࢫלبتɢاري، ࢫالȘسوʈق ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫɸذهࢫإن ʏࢫࢭ ࢫتواجھ ࢫعادة أنࢫالمؤسسات

ملائمةࢫ،ࢫحيثࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫȖسȘبعدࢫכفɢارࢫغ؈فࢫالرفضࢫللأفɢاربمشɢلةࢫالقبولࢫأوࢫࢫالمرحلةࢫماࢫʇس׿ܢ

  :ɸماخطأينࢫوت؅فكࢫماࢫɸوࢫملائم،ࢫوأنࢫتحرصࢫɠلࢫاݍݰرصࢫأنࢫلاࢫتقعࢫࢭʏࢫ

 خطأࡧלسقاط )ʏج(وتمثلھࢫاݍݵانةࢫࢫ):التخڴ(لࢫࢫɢمنࢫالش)ارࢫ) 02ɢسرعࢫالمؤسسةࢫوتحذفࢫأفȘحيثࢫيمكنࢫأنࢫت

ماࢫتكȘشفࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫأنࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫسبقࢫرفضɺاࢫقدࢫࢫ فكث؈فاقدࢫتɢونࢫناݦݰةࢫجدا،ࢫ

 .نجاحاࢫباɸراتȎناɸاࢫالمنافسونࢫونݬݰتࢫ

 ارࢫ):التبۚܣ( خطأࡧטستمرارࡧɢارࢫغ؈فࢫواعدةࢫوناݦݰةࢫفتقودࢫلفشلࢫטبتɢقصدࢫبھࢫטستمرارࢫوتبۚܣࢫأفʈو.  

  قبولࡧورفضࡧכفɢارࡧمشɢلة): 02(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

 

ࢫوɠلࢫخصائصɺاࢫ  ࢫللأفɢارࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫعرضࢫدقيقࢫوموضوڤʏࢫللفكرة ʏذهࢫالمرحلةࢫالتقييمࢫالتفصيڴɸࢫʏيتمࢫࢭ

وترافقࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫطرʈقةࢫمعينةࢫࢫوعادةࢫماࢫيتمࢫوضعࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫخاصةࢫبɢلࢫمؤسسةࢫوالفرصࢫالۘܣࢫتȘيحɺا،

ࢫوعادةࢫ ࢫالطرق ࢫأغلب ʏࢫتراڤ ࢫالمؤسسةࢫما ࢫمراعاةࢫأɸدافࢫوإس؅فاتيجية ࢫمعࢫضرورة ࢫذلك، التɢلفةࢫوالعائدࢫمنࢫوراء

  .טبتɢار،ࢫإضافةࢫللعنصرࢫالȘسوʈقيࢫالذيࢫʇشملھࢫبالابتɢاراݍݵاصةࢫ

 

 أ
 

 ب

 د
 

 ج
 

 قبول الفكرة

 الفكرة رفض

 السيئة الفكرة الجيدة الفكرة
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  :طرقࢫلتقييمࢫכفɢارࢫלبتɢارʈةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏوعموماࢫɸناكࢫثلاثةࢫ

ࢭʏࢫɠلࢫ) عيوبالزاياࢫو الم(طبقاࢫلɺذهࢫالطرʈقةࢫيتمࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢫ:طرʈقةࡧجوانبࡧالضعفࡧوالقوةࡧ- 1

ࢫللتقييم، ࢫالمعاي؈فࢫالمحددة ࢫمعيارࢫمن ࢫلɢل ࢫأوࢫابتɢارࢫبالɴسبة ࢫالسلبيةࢫࢫفكرة ࢫاݍݨوانب ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالموازنة ࢫتتم ثم

وלيجابيةࢫللوصولࢫإڲʄࢫاختيارࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتحققࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالنواڌʏࢫלيجابيةࢫوأقلࢫقدرࢫمنࢫالنواڌʏࢫالسلبية،ࢫ

حيثࢫيɢونࢫɸناكࢫمجالࢫكب؈فࢫࢫةوȋالتاڲʏࢫلاࢫتȘسمࢫبالموضوعيوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫسɺولةࢫɸذهࢫالطرʈقة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫكميةࢫ

  .ڈادࢫالܨݵظۜܣࢫووجɺاتࢫالنظرࢫالܨݵصيةللاجْ

ࢫȖعتمدࢫطرʈقةࢫاݍݰذفࢫالتدرʈڋʏࢫللأفɢارࢫعڴʄࢫمبدأࢫترتʋبࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫترتʋباࢫتنازلياࢫ:طرʈقةࡧاݍݰذفࡧالتدرʈڋʏࡧ- 2

ࢫ ࢫاسȘبعاد ࢫثمࢫيتم ࢫحدى، ʄࢫالفكرةࢫعڴ ࢫمعيارࢫمع ࢫɠل ࢫتحديدࢫمدىࢫتطابق ࢫثم ࢫلاࢫ) حذف(تبعاࢫلأɸميْڈا، الفكرةࢫالۘܣ

  .؈نࢫࢭʏࢫترتʋبھينطبقࢫعلٕڈاࢫمعيارࢫمع

والمعيارࢫالثاɲيࢫيتعلقࢫبالمواردࢫالماليةࢫࢫكمعيارࢫنجاح،) %60( إذاࢫɠانࢫالمعيارࢫכولࢫيتعلقࢫباحتمالࢫنجاحࢫالفكرةࢫ:مثال

ࢫمنࢫتنفيذࢫالفكرة،ࢫوɠانࢫلديناࢫعشرࢫأفɢارࢫ، )دجࢫسنوʈا3000000أك؆فࢫ( لتنفيذɸاࢫوالمعيارࢫالثالثࢫɸوࢫالعائدࢫالمتوقع

ࢫ ࢫعن ࢫنجاحɺما ࢫɲسبة ࢫتقل ࢫأنࢫفكرت؈ن ࢫدراسةࢫכفɢارࢫوجدنا ࢫثمانيةࢫ) %60(وعند ࢫʇعۚܣࢫاسȘبعادɸماࢫوʈبقى وɸوࢫما

أفɢار،ࢫوعندࢫتطبيقࢫالمعيارࢫالثاɲيࢫوجدناࢫأنࢫɸناكࢫفكرةࢫتحتاجࢫلمواردࢫكب؈فةࢫلاࢫȖستطيعࢫالمؤسسةࢫتطبيقɺاࢫوȋالتاڲʏࢫ

ɲي،ࢫوعندࢫتطبيقࢫالمعيارࢫالثالثࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعائدࢫالمتوقعࢫتحذفࢫالفكرةࢫوتبقىࢫسبعةࢫأفɢارࢫقدࢫمرتࢫوفقࢫالمعيارࢫالثا

منࢫטبتɢارࢫوجدناࢫثلاثةࢫأفɢارࢫلاࢫتحققࢫالمعيارࢫالمطلوبࢫليȘبقىࢫللمؤسسةࢫأرȌعةࢫأفɢارࢫبحسبࢫالمعيارࢫالثالثࢫتفاضلࢫ

  .بحسبࢫظروفɺاࢫالمؤسسةࢫبئڈا

ࢫ ࢫموضوعيْڈا ࢫمن ࢫبالرغم ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫʇعاب ࢫالتوما ʏࢫࢭ ࢫمرونْڈا ࢫال؅فتʋبࢫɸوࢫعدم ࢫيصعب ࢫقد ࢫوكذلك قييم

  .السليمࢫطبقاࢫلأɸميةࢫالمعاي؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعاي؈فࢫمȘساوʈةࢫࢭʏࢫכɸمية

لɢلࢫمنࢫכفɢارࢫ) الدرجات(ٮڈدفࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫإڲʄࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫࢫ:طرʈقةࡧالنقاطࡧالمرݦݰة - 3

فɢارࢫبحيثࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحديدࢫכفɢارࢫالۘܣࢫيتمࢫاسȘبعادɸاࢫوכ ࢫموضعࢫالتقييم،ࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫتقييمɺاࢫلɺا،

  :الۘܣࢫتخضعࢫلمزʈدࢫمنࢫالدراسة،ࢫولɢيࢫتطبقࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫɸناكࢫعددࢫمنࢫاݍݵطواتࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 ؛التقييم) عناصر(تحديدࢫجوانبࢫ 

 ؛تحديدࢫأوزانࢫلعناصرࢫالتقييم 

 س(تحديدࢫالمعاي؈فࢫʋذهࢫالمعاي؈ف) المقايɸلࢫمنࢫɢستخدمࢫلȖ؛الۘܣࢫ 

 ذهࢫالمعɸلࢫمنࢫɢلࢫفكرةࢫطبقاࢫلɠ؛اي؈فتحديدࢫوضعࢫ 

 لࢫعنصرɢلࢫفكرةࢫبالوزنࢫالمحددࢫلɠ؛ترجيحࢫوضعࢫ 

 تجميعࢫالنقاطࢫالمرݦݰة.  
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عڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫوɠلࢫࢫ20،50،30لتكنࢫلديناࢫجوانبࢫالتقييمࢫتتضمنࢫجانباࢫمالياࢫوȖسوʈقياࢫوفنياࢫوفقࢫכوزانࢫ :مثال

                                  :المواليةࢫل ابقةࢫيتضمنࢫمعاي؈فࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداو جانبࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالس

  الفنيةجوانبࡧالتقييمࡧ): 02(رقمࡧاݍݨدول                                                                  جوانبࡧالتقييمࡧالمالية): 01(رقمࡧاݍݨدول 

  

  

  الȘسوʈقيةالتقييمࡧجوانبࡧࡧ):03(رقمࡧاݍݨدولࡧ 

  

عڴʄࢫضوءࢫالمعطياتࢫالسابقةࢫأيࢫمنࢫכفɢارࢫ :المطلوب

ࢫ ࢫכفضل ʏارࢫملموسۂɢࢫابت ࢫȊشɢل وفقࢫࢫلتجسيدɸا

  ؟ࢫطرʈقةࢫالنقاطࢫالمرݦݰة

  

  

  

  :اݍݰل

  مݏݵصࡧنتائجࡧطرʈقةࡧالنقاطࡧالمرݦݰة): 04(اݍݨدولࡧرقم

  الفكرة
  النقاط

الجانب   الترتيب  الإجمالي
  المالي

الجانب   الفنيالجانب 
  التسويقي

A 21.75  11.25  30  63  2  
B  20.01  18  29.15  67.16  1  
C  18.51  17.5  26.25  62.26  3  

  الجانب المالي

  المعيار
الفكرة 
طبقا 
  للمعيار

  وضع الفكرة طبقا للمعيار

A B  C  

 %20 %10 %15 %20  المتوقع الربح
معدل دوران 

  المخزون
  3  5  4  مرات 5

معدل دوران 
  2  4  5  مرات8  الأصول

  الجانب الفني

  المعيار
الفكرة 
طبقا 
  للمعيار

  وضع الفكرة طبقا للمعيار

A  B C 

 %70 %56 %35 % 70  الأداء
 %60 %80 %50 %80  الجمالية

  الجانب التسويقي

الفكرة طبقا   المعيار
  للمعيار

  الفكرة طبقا للمعياروضع 
A  B C 

 %10 %15 %20 %25  حجم المبيعات
   70% %"60 %"40 %80  الولاء

   30% %"40 %"50 100%  سمعة المؤسسة
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  :(A)الفكرةࡧ

  .X30=21.75 0.725ومنھࢫࢫ0.725=3)/%62.5+%80+ %75(= الماڲʏمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X20=11.25 0.5625ومنھࢫࢫ0.5625=2+)/%62.5+ %50(= الفۚܣمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X50=30 0.6ومنھࢫࢫ0.6=3)/%50+%50+ %80(= الȘسوʈقيتوسطࢫاݍݨانبࢫم

  .63قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(A)عمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫࢫوȌعد

  :(B)الفكرةࡧ

  .X30=20.01 0.667ومنھࢫࢫ0.667=3)/%50+%100+ %50(= الماڲʏمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X20=18 0.9ومنھࢫࢫ0.9=2+)/%100+ %80(= الفۚܣمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X50=29.15 0.583ومنھࢫࢫ0.583=3)/%40+%75+ %60(= الȘسوʈقيتوسطࢫاݍݨانبࢫم

  .67.16قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(B)وȌعدࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫ

  :(C)الفكرةࡧ

  .X30=18.51 0.617ومنھࢫࢫ0.617=3)/%25+%60+ %100(= الماڲʏمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X20=17.50 0.875ومنھࢫࢫ0.875=2+)/%75+ %100(= الفۚܣمتوسطࢫاݍݨانبࢫ

  .X50=26.25 0.525ومنھࢫࢫ0.525=3)/%30+%87.5+ %40(= الȘسوʈقيتوسطࢫاݍݨانبࢫم

  .62.26قدࢫتحصلتࢫعڴʄࢫࢫ(C)وȌعدࢫعمليةࢫاݍݨمعࢫنجدࢫأنࢫالفكرةࢫכوڲʄࢫ

  .(B)وȋالتاڲʏࢫالمؤسسةࢫتأخذࢫالفكرةࢫالثانيةࢫ

 

ࢫȊعمليةࢫטختبارࢫوضعࢫالفكرةࢫ ࢫأوࢫࢭʏࢫࢫ)טبتɢار(ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫاختبارࢫטبتɢارࢫوʈقصد ʏموضعࢫالتطبيقࢫالفعڴ

وضعࢫأقربࢫماࢫيɢونࢫإڲʄࢫالتطبيقࢫالفعڴʏ،ࢫأيࢫمحاولةࢫوضعࢫالفكرةࢫأوࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫظروفࢫسوقيةࢫفعلية،والۘܣࢫتفيدࢫ

ࢭʏࢫتحديدࢫردودࢫفعلࢫالسوقࢫالمسْڈدفࢫوماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫمعلوماتࢫإضافيةࢫيجبࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫ

مɺمةࢫومفيدةࢫفࢼܣࢫتقللࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبوضعࢫفكرةࢫةࢫمبالغࢫكب؈فة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫمنࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫقدࢫتɢلفࢫالمؤسس

ࢫ ࢫبالإضافة ࢫواسع، ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫالتنفيذ ࢫموضع ࢫاتخاذࢫࢫࢭʏمعينة ʏࢫࢭ ࢫالمفيدة ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ اݍݰصول

    .القراراتࢫالمناسبةࢫفيماࢫȊعد،ࢫوعموماࢫتختلفࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫȖستغرقɺاࢫعمليةࢫטختبارࢫمنࢫموقفࢫلأخر

ࢭʏࢫظروفࢫيتمࢫالتحكمࢫفٕڈا،ࢫࢫوטختبار ࢭʏࢫظروفࢫنمطيةࢫࢫטختبار تتمࢫوفقࢫثلاثةࢫطرقࢫۂʏࢫطرʈقةࢫࢫטختبار إنࢫعمليةࢫ

  ).المحاɠاة(ࢭʏࢫظروفࢫمماثلةࢫࢫوטختبار 

يقصدࢫبالاختبارࢫࢭʏࢫظروفࢫنمطيةࢫأنࢫيتمࢫاختبارࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫمواقفࢫȖشبھࢫإڲʄࢫحدࢫࢫ:טختبارࡧࡩʏࡧظروفࡧنمطيةࡧ- 1

يطبقࢫفٕڈاࢫعندࢫاستخدامھࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتقومࢫالمؤسسةࢫباختيارࢫسوقࢫصغ؈فةࢫࢫكب؈فࢫتلكࢫالۘܣ
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ڈٕاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫوʈتمࢫقياسࢫردودࢫ أوࢫأك؆فࢫبحيثࢫتɢونࢫمماثلةࢫللأسواقࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتطبيقࢫטبتɢارࢫأوࢫالفكرةࢫف

  .نࢫمؤشراتقࢫعددࢫمنࢫالمؤشراتࢫمثلࢫالرضاࢫوݯݨمࢫالمبيعاتࢫوماࢫشابھࢫذلكࢫمʈالفعلࢫعنࢫطر 

يقصدࢫبالاختبارࢫࢭʏࢫظروفࢫيتمࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫأوࢫضبطɺا،ࢫذلكࢫטختبارࢫالذيࢫ :טختبارࡧࡩʏࡧظروفࡧيتمࡧالتحكمࡧفٕڈا - 2

ࢫمنافذࢫالتوزʉعࢫالۘܣࢫيتمࢫ ࢫمن ࢫأوࢫالبحثيةࢫعنࢫطرʈقࢫعينات ࢫبواسطةࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫأوࢫالمɢاتبࢫטسȘشارʈة يتم

تائجࢫنبالمؤسسة،ࢫحيثࢫيتمࢫوضعࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمتاجرࢫ،ࢫوʈتمࢫقياسࢫטتفاقࢫمعɺاࢫعڴʄࢫاختبارࢫטبتɢاراتࢫاݍݵاصةࢫ

  .Ȋشɢلࢫدوريࢫمنࢫخلالࢫالمؤشراتࢫالملائمةࢫטختبار 

ࡧمماثلةࡧࡧטختبار  - 3 ࡧظروف ʏاة(ࡩɠذࢫ):المحاɺࢫل ࢫلاࢫهووفقا ࢫيتم ࢫللظروفࢫࢫטبتɢار  اختبارطرʈقة ࢫمشا٭ڈة ࢫظروف ʏࢭ

معمڴʏࢫوʈوضعونࢫࢭʏࢫعينةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوʈتمࢫدعوٮڈمࢫإڲʄࢫمتجرࢫࢫاختيار الفعليةࢫالۘܣࢫيتمࢫالتطبيقࢫفٕڈا،ࢫحيثࢫيتمࢫ

،ࢫوʈتمࢫإعطاءࢫɠلࢫفردࢫمنࢫعينةࢫالمسْڈلك؈نࢫنقوداࢫھظروفࢫمشا٭ڈةࢫلظروفࢫالسوقࢫالذيࢫسʋتمࢫتطبيقࢫטبتɢارࢫفي

ࢫمنتجࢫ ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫعدد ࢫبتحديد ࢫالمؤسسة ࢫȊعدɸا ࢫلتقوم ࢫالشراء، ʏࢫࢭ ࢫإنفاقھ ࢫاݍݰرʈة ࢫلɺم وت؅فك

ةࢫالذيࢫيخت؄فࢫمقارنةࢫبأولئكࢫالذينࢫʇش؅فونࢫالمنتجاتࢫالمنافسة،ࢫليتمࢫȊعدɸاࢫتجɺ؈قࢫاستقصاءࢫيحتويࢫعڴʄࢫالمؤسس

  .أسئلةࢫتتعلقࢫأساساࢫبصفةࢫأساسيةࢫبالأسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫشرا٬ڈمࢫأوࢫعدمࢫشرا٬ڈمࢫللمنتجࢫالمبتكر

ࢫبالمنتࢫوتجدر  ࢫاݍݵاصة ࢫبالابتɢارات ࢫخاصة ࢫالسابقة ࢫالثلاثة ࢫالطرق ࢫأن ʄانتࢫלشارةࢫإڲɠࢫ ࢫإذا ࢫأما ࢫטسْڈلاكية، جات

  :المنتجاتࢫصناعيةࢫفإنࢫɸناكࢫطرقࢫأخرىࢫأɸمɺا

ࡧالتجارʈة - أ ࡧالعروض ࡧخلال ࢫالصناعࢫ:טختبارࡧمن ࢫالمش؅فين ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫعددا ࢫتضم ࢫالعروض ࢫالذينࢫɸذه ي؈ن

ࢫللابتɢارࢫࢫيحضروٰڈا، ࢫالمرتقب؈ن ࢫالزȋائنࢫالصناعي؈ن ࢫعڴʄࢫردودࢫأفعال ࢫبالتعرف ࢫالمسوق ࢫأيامࢫوʈقوم وȖستمرࢫلبضعة

  .موضعࢫטختبار

ࡧفٕڈاࡧ- ب ࡧأوࡧالمتحكم ࡧالنمطية ࢫوʈتوڲʄࢫࢫ:לختبارت ࢫاݍݨغرافية، ࢫالمناطق ࢫمن ࢫمحدود ࢫباختيارࢫعدد ࢫالمؤسسة تقوم

ࢫ ࢫقياس ࢫوʈتم ࢫטبتɢارات ࢫبيع ࢫلɺا ࢫالتاȊعون ࢫالبيع ࢫالظروفࢫمندوȋو ࢫطرʈقة ࢫمثل ࢫالصناعي؈ن ࢫالزȋائن ࢫأفعال ردود

  .النمطيةࢫاݍݵاصةࢫبالمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈ن

 

عليھࢫȊعضࢫالتعديلات،ࢫيتمࢫإطلاقࢫטبتɢارࢫعڴʄࢫࢫى Ȋعدࢫأنࢫينݬݳࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫالمراحلࢫالسابقةࢫكماࢫɸوࢫأوࢫتجر  

وȖعت؄فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸامةࢫوخطرةࢫلذلكࢫيجبࢫتوڎʏࢫاݍݰذرࢫفٕڈا،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتتطلبࢫࢫنطاقࢫواسع،

لذلكࢫيجبࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ. وȋمشاركةࢫمختلفࢫالوظائفࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫتɢاليفࢫعالية לدارʈةعددࢫمنࢫכɲشطةࢫ

وتحديدࢫࢫقتࢫالمناسبࢫلإطلاقࢫטبتɢار مۘܢ؟ࢫوأين؟ࢫولمن؟ࢫوكيف؟ࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫتحديدࢫالو  :לجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالتالية

ࢫטبتɢارࢫ ࢫاستخدام ࢫكيفية ࢫوكذلك ࢫللابتɢار، ࢫالمسْڈدف ࢫالسوق ࢫȖعي؈ن ࢫטبتɢارࢫفيھ، ࢫبإطلاق ࢫستقوم ࢫالذي المɢان

   .ووضعࢫخطةࢫعملࢫلتقديمھࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫכسواقࢫالمختارة



مصطفىࡧيوɲؠۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: ورࡧمقياسࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسنةࡧثانيةࡧماس؅فࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمنࡧإعدادࡧالدكت
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لاࢫيضمنࢫنجاحࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقࢫواستمرارࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوذلكࢫࢫإنࢫالمرورࢫباݍݵطواتࢫاݍݵمسةࢫالسابقةࢫالذكر 

وȋالتاڲʏࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫللعديدࢫمنࢫכسبابࢫالمتعلقةࢫبالظروفࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ،ࢫوإنماࢫيقللࢫمنࢫاحتمالاتࢫفشلھ،ࢫ

ࢫטبتɢارࢫمقار  ࢫتقييم ࢫعملية ࢫوتتطلب ࢫטبتɢار، ࢫتطبيق ࢫنتائج ࢫتقييم ࢫمن ࢫفلابد ࢫلذلك ࢫنجاحھ، ࢫالنتائجࢫإحتملات نة

الفعليةࢫللابتɢارࢫبماࢫɠانࢫيجبࢫأنࢫيتحققࢫمنࢫتطبيقھ،ࢫوȋالطبعࢫتتطلبࢫɸذهࢫالعمليةࢫوضعࢫمعاي؈فࢫللتقييمࢫوقياسࢫ

 ب؈نכداءࢫالفعڴʏࢫللابتɢار،ࢫإضافةࢫلتحديدࢫالمسؤولࢫعنࢫعمليةࢫالتقييم،ࢫو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫتحديدࢫمدىࢫتطابقࢫ

ࢫأسࢫטثن؈ن ࢫمعرفة ࢫومحاولة ࢫטنحرافات ࢫלجراءاتࢫومعرفة ࢫواتخاذ ࢫعٔڈا، ࢫالمسؤول ࢫومن ࢫسلبية ࢫɠانت ࢫإذا با٭ڈا

     .    والقراراتࢫالتܶݰيحيةࢫالمناسبة

  

  

  

 

  

  

  

  

  


