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المحاضرة داف حيث :أ ، البدي للأسلوب وفقا قي سو ال ار بت مراحل معرفة و المحاضرة ذه من دف ال

ار بت إنجاز ع الشا سلوب نا اخ فقد الصدد ذا و المراحل، من عدد يمر للسوق موجھ ار ابت ل أن

البديالمتمثل  اتيسلوب س ق سو ال موضوع تخص ا فإ خرى ساليب أما للطلبة، يمكن لذلك ،

اتي س ق سو ال كتب ع     .طلاع

 ارمراحل البدي بت للأسلوب وفقا قي سو  .ال

 

   

ال وليدة ست ل قية سو ال المجالات عادة ار بت عملية ذهإن العملية، المراحل من لعدد تحتاج بل صدفة

ج و وال سع ال ار بت عن يختلف مثلا المنتجات مجال ار فالابت ار، بت مجال بحسب تتفاوت المراحل

عة الرا المحاضرة ا ل تطرق س وال ق سو ال كتاب ا عل أجمع مراحل ناك لكن العناصر، من ا   .وغ

 

ذه ديدة، ا ار ف عن البحث قي سو ال ار بت عملية و المرحلة فإن وعليھ بفكرة يبدأ ار ابت ل

قية، سو ال ئة الب متاحة فرص لاستغلال أو المؤسسة ا م ي عا ما قية سو لة لمش يجة ن ون ت قد ار ف

أ إيجاد إ المرحلة ذه دف السوقو مختلفة، مصادر ومن شروط أو قيود بدون ار ف من ممكن عدد ك

وتمثل ر، والتطو البحوث من أو ن لك المس أفعال وردود ن لك والمس ق سو ال حوث ديدةو ا االفكرة أ ع

ماد غ أو مادي ل ش وع جديدا ده نر الذي مر ةيذلك مرغو أو ة مطلو منفعة ع شتمل قبلو من

تتمثل ديدة ا ار للأف أساسية مصادر ثلاثة ن ب التمي يمكن وعموما سواق، ن والمستخدم ن لك المس

التالية  :العناصر

العشوائية - 1 ار ف مخططة(مصادر يجة):غ ن ي تأ ا أ حيث مسبقا، ا ل مخطط غ ار ف مصادر و

وع للغاية، ة نا ون ت وقد المثالللصدفة يل المس ولا ا و مشروب أن اننجد ور والمش المعروف نتوج

بوض وذلك مقصود، غ خطأ يجة ن اره بدلاابت ولا بال ممزوج الصودا عمع عتماد يمكن لا لكن الماء، ن

الشديدة التنافسية ئة الب ظل المصادر ذه امثل عناصر مختلف ا د ش ال سارعة الم ات والتغ

ا ا     .ومتغ
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المن- 2 ار ف االم(تظمةمصادر ل ظل: )خطط ا إدار تجري وال مسبقا والمخططة المحددة المصادر تلك و

تخطيط إطار املة المت القنوات من مجموعة ظل ار ف جمع يتم حيث المؤسسة، طرف من محدد تنظيم

يمحكم ما المنظمة ار ف مصادر م أ ومن ،: 

الداخلية - أ ار يتم:المصادر اابت ار ف من إدارةالكث ن العامل ودات لمج يجة ن المؤسسة داخل ديدة

البيع رجال عد كما خرى، قسام من دارة أفراد أحد أو ر والتطو للمؤسسةالبحوث ن ع مصدراالتا

ائن بالز والمستمر الدائم م واتصال السوق من م قر يجة ن اما مداخليا مواستماع مثللأرا م، او وش

معدل أن حصائيات ت بي ال وتا تو ديار فشركة ودا موظف35ة ل ل  .فكرة

ارجية- ب ا المصادر:المصادر ذه م أ ن ب ومن ار للأف اما مصدرا كذلك ارجية المصادرا   :عت

 ائن عن:الز البحث البداية نقطة م ورغبا م فحاجا ديدة، ا ار ف مصادر أم من ائن الز عت

م او ش دراسة ق طر عن ذا و ا، ع معلن يكن لم أو معروفة تكن لم ال اجات ا شاف واك ار ف

م وأرا م حا مق عن ستفسار اجاتو ا شاف لاك المنتجات أو دمات ا استعمال عند م مراقب أو

ديدة  .ا

  من:المنافسون ة كب بدرجة ستفادة ا يمك فالمؤسسة ديدة ا ار للأف ما م مصدرا المنافسون عت

من ستفادة يمكن كما م، ارا ابت ومن م م والتعلم المنافسون ا يقوم ال مساليب ماوتأخطا جنب

فاشلة ة ار إبت عمليات من بھ  .قاموا

  من:الموزعون الواردة ر التقار من ستفادة ا يمك فالمؤسسة ديدة، ا ار للأف ما م مصدرا الموزعون عت

ائن الز تخص احات واق اوي وش ة مطلو وخصائص طلبيات تحوي ا لأ نظرا ، كب ل ش ن   .الموزع

ة- 3 ار بت ار ف ة(مصادر الفكر ار):النماذج ف لدفع فكري بنموذج مرتبطة أساليب عن عبارة و

ك  ال مع يال، وا دس وا الفكري بداع ع عتمد و منتظمة علمية قة فرادبطر عاون أن فرضية ع

ار ف ع صول ل نماذج ثلاثة ناك وعموما الفردية، عمال سلسلة من ارا وابت إبداعا أك ون سي

ا فيبت تتمثل ة ير   :ما

الذ - أ مر  Alex Osborn)( قدم:)trormingsBrain(العصف لأول الذ العصف ،م1953سنةةأسلوب

قدذومن ال المشكلات مختلف مع للتعامل المؤسسات من العديد واسع ل ش ستخدم و و ن ا ذلك

ا، ةتواج قص ات ف و ديدة ا ار ف ع صول ا ستخدم ال ساليب م أ ن ب من عد أنھ كما

ا لفعالي ذانظرا ومبدأ قةأو سلوب، ااجتماعوالطر من اصمجموعة أ عشرة إ ستة من ص

لة مش أو موضوع حول ار ف من عدد أك جمع م م يطلب متنوعة ات خ الطر ذوي ذه وتقوم قةمعينة،

ي فيما ص تت المبادئ من عدد   :ع
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 ا بداية لة المش تحديد  ؛لسةيتم

 ار ف ع كم ا لسة: تأجيل ا اية ح مؤجلة ون ت السلبية والتعليقات النقد أن  ؛بمع

 الكيف يولد ا: الكم وجد ا تنوع فرص زادت انت لما ار ف عدد زاد لما أن  ؛بمع

 ا ر وتطو ن خر ار أف ع شا: البناء لاك كأساس ن خر ار بأف ستعانة الممكن من جديدةحيث ار أف ف

ا عل ية  ؛مب

 والتعب التفك ة حر وأن: إطلاق ة، بحر يفكر أن يحب بطبيعتھ فالفرد ، التفك ع قيود وضع عدم بمع

جديد و ما ل وإيجاد التعب ة حر الباطن لعقلھ ك و بخيالھ  ؛يندفع

 ك مش دف لتحقيق عملون اء شر م أ اضرون ا شعر أن   .يجب

ار- ب ف توليف سلوب :)Synectics( مخت ذا البعض شتاتأسلوبس ن ب سلوبالتآلف ذا و ،

، الذ العصف بأسلوب يھ عتمدش سلوب ذا أن و الذ العصف أسلوب ن و نھ ب ختلاف لكن

مختلفة أقسام ومن مختلفة نظر ات وج و مختلفة ات مستو من العمال من عدد جمع أسلوبع خلاف و ،

ع عتمد ار ف توليف مخت أسلوب فإن لسة ا بداية لة المش طرح ع عتمد الذي الذ العصف

مال موضوع دراسة يتم بل مباشر ل ش تطرح لا لة المش فإن التا و المتناقضات ن ب تحديدابط ثم ومن ا

المناسبة لول ا وإيجاد المطروحة لة   .المش

الممكنة- ج ات التغ المورفولو( )Morphological analysis( تحليل ع):التحليل سلوب ذا يقوم

ساسي ا عاد أ إ لة مش أي حيثتحليل ، زئية ا اتھ متغ إ عاد ذه من عد ل تحليل يتم ثم ة،

ا عض مع زئية ا العناصر ذه دمج أو ن و ت خلال من ة الفكر نات و الت من مجموعة إنتاج ذلك عد يمكن

جديدة قة   .بطر

ذلك يو الموا   : والمثال
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رقم ل التحليل): 01(الش قة للطاقةطر   المرفولو
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لا أن يتوقع ولذلك ا، عل محددات أو قيود إ تخضع لم وال ار ف من كب عدد السابقة المرحلة عن تج ي

عض أن كما المؤسسة، داف أ مع متعارضة ون ت ار ف من عض أن حيث ملائمة، ار ف ذه ل ون ت

ت ار النظرف لمواصلة دا لا التا و ا، بتطبيق سمح لا المتاحة المؤسسة انيات إم لكن ة ومغر جذابة بدو

المرحلة ذه يمكن كما ا، ثمف ومن أسئلة ل ش ع معاي وضع ق طر عن لة، للغر سيط مدخل استخدام

الفكرة ع ينطبق المعيار ان إذا ما تنازليا،تحديد ار ف ذه ب ترت ا،ليتم عل تطبق ال المعاي لعدد طبقا

بعاد، اس نقطة أو ار ف بعاد لاس قاعدة وضع ا أخ المثالليتم يل س وع المستخدمة المعاي عدد ان إذا

نقطة10 ون ت بعادفقد منس من7أقل أقل المعاي %70أي التامن و تنطبق، ال ار ف بعاد اس يتم

من أقل ا المعاي7عل         .من

حيث اري، بت ق سو ال عملية جدا ة كب مية أ ا ل المرحلة ذه ذهإن تواجھ عادة المؤسسات أن

س ما أوالمرحلة القبول لة اربمش للأف غالرفض ار ف بعد س أن المؤسسة ع يتوجب حيث ملائمة،

تقع لا أن رص ا ل تحرص وأن ملائم، و ما ك   :ماخطأينوت

 سقاط انة):التخ( خطأ ا ل)ج(وتمثلھ الش ار) 02(من أف وتحذف المؤسسة سرع ت أن يمكن حيث

جدا، ة نا ون ت اقد قد فكث ا رفض سبق ال ديدة ا ار ف أن المؤسسات من العديد شف تك ما

ت ون المنافسون ا نا رات با  .نجاحا

 ستمرار ار):التب( خطأ بت لفشل فتقود ة ونا واعدة غ ار أف وتب ستمرار بھ قصد   .و

رقم ل لة): 02(الش ارمش ف ورفض   قبول

  

  

  

  

 

ا  خصائص ل و للفكرة وموضو دقيق عرض ق طر عن وذلك ار للأف التفصي التقييم المرحلة ذه يتم

ا، يح ت ال مؤسسةوالفرص ل ب خاصة موضوعية معاي وضع يتم ما معينةوعادة قة طر المعاي ذه وترافق

الطرقوعادة أغلب ترا المؤسسةما اتيجية وإس داف أ مراعاة ضرورة مع ذلك، وراء من والعائد لفة الت

اصة ارا شملھبالابت الذي قي سو ال للعنصر إضافة ار،   .بت

 

 أ
 

 ب

 د
 

 ج
 

 قبول الفكرة

 الفكرة رفض

 السيئة الفكرة الجيدة الفكرة
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ثلاثة ناك يوعموما فيما تتمثل ة ار بت ار ف لتقييم   :طرق

والقوة- 1 الضعف جوانب قة والضعف:طر القوة نقاط تحديد يتم قة الطر ذه ل و الم(طبقا ل) عيوبالزايا

للتقييم، المحددة المعاي من معيار ل ل سبة بال ار ابت أو السلبيةفكرة وانب ا من ل ن ب الموازنة تتم ثم

السلبية، النوا من قدر وأقل يجابية النوا من قدر أك تحقق ال الفكرة اختيار إ للوصول يجابية و

كمية غ ا أ إلا قة، الطر ذه ولة س من الرغم بالموضوعيوع سم ت لا التا كبةو مجال ناك ون ي حيث

صيةللاج ال النظر ات ووج ال   .اد

التدر- 2 ذف ا قة تنازليا:طر با ترت التقييم معاي ب ترت مبدأ ع ار للأف التدر ذف ا قة طر عتمد

بعاد اس يتم ثم حدى، ع الفكرة مع معيار ل تطابق مدى تحديد ثم ا، مي لأ لا) حذف(تبعا ال الفكرة

مع معيار ا عل بھينطبق ترت   .ن

الفكرة:مثال نجاح باحتمال يتعلق ول المعيار ان نجاح،) %60( إذا الماليةكمعيار بالموارد يتعلق ي الثا والمعيار

المتوقع العائد و الثالث والمعيار ا ا3000000أك( لتنفيذ سنو ، )دج ار أف عشر لدينا ان و الفكرة، تنفيذ من

عن ما نجاح سبة تقل ن فكرت أن وجدنا ار ف دراسة ثمانية) %60(وعند بقى و ما بعاد اس ع ما و و

التا و ا تطبيق المؤسسة ستطيع لا ة كب لموارد تحتاج فكرة ناك أن وجدنا ي الثا المعيار تطبيق وعند ار، أف

الثا المعيار وفق مرت قد ار أف سبعة وتبقى الفكرة المتوقعتحذف العائد المتمثل الثالث المعيار تطبيق وعند ي،

تفاضل المعيارالثالث بحسب ار أف عة أر للمؤسسة بقى لي المطلوب المعيار تحقق لا ار أف ثلاثة وجدنا ار بت من

ا االمؤسسةبي ظروف   .بحسب

ا موضوعي من بالرغم قة الطر ذه ع عاب التوما ا مرون عدم بو ت ال يصعب قد وكذلك قييم

مية ة ساو م المعاي من الكث ناك أن أساس ع المعاي مية لأ طبقا   .السليم

ة - 3 المر النقاط قة النقاط:طر من مجموعة إ التوصل إ قة الطر ذه ار) الدرجات(دف ف من ل ل

ا، ل ا تقييم عكس وال التقييم، و موضع ا بعاد اس يتم ال ار ف تحديد ا عل عتماد يتم اربحيث ف

العناصرالتالية ا نوجز طوات ا من عدد ناك قة الطر ذه تطبق ي ول الدراسة، من د لمز تخضع   :ال

 جوانب  ؛التقييم) عناصر(تحديد

 التقييم لعناصر أوزان  ؛تحديد

 المعاي س(تحديد المعاي) المقاي ذه من ل ل ستخدم  ؛ال

 المع ذه من ل ل طبقا فكرة ل وضع  ؛ايتحديد

 عنصر ل ل المحدد بالوزن فكرة ل وضع  ؛ترجيح

 ة المر النقاط   .تجميع
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وزان :مثال وفق وفنيا قيا سو و ماليا جانبا تتضمن التقييم جوانب لدينا ل20،50،30لتكن و ب، ت ال ع

الس وانب ا من داو جانب ا ا ص ن معاي يتضمن                                   :المواليةل ابقة

دول  المالية): 01(رقما التقييم دول                                                                  جوانب التقييم): 02(رقما   الفنيةجوانب

  

  

دول  قيةالتقييمجوانب):03(رقما سو   ال

  

ار :المطلوب ف من أي السابقة المعطيات ضوء ع

ملموسفضل ار ابت ل ش ا وفقلتجسيد

ة المر النقاط قة   ؟طر

  

  

  

ل   :ا

رقم دول ة): 04(ا المر النقاط قة طر نتائج ص   م

  الفكرة
  النقاط

الجانب   الترتيب  الإجمالي
  المالي

الجانب   الفنيالجانب 
  التسويقي

A 21.75  11.25  30  63  2  
B  20.01  18  29.15  67.16  1  
C  18.51  17.5  26.25  62.26  3  

  الجانب المالي

  المعيار
الفكرة 
طبقا 
  للمعيار

  وضع الفكرة طبقا للمعيار

A B  C  

 %20 %10 %15 %20  المتوقع الربح
معدل دوران 

  المخزون
  3  5  4  مرات 5

معدل دوران 
  2  4  5  مرات8  الأصول

  الجانب الفني

  المعيار
الفكرة 
طبقا 
  للمعيار

  وضع الفكرة طبقا للمعيار

A  B C 

 %70 %56 %35 % 70  الأداء
 %60 %80 %50 %80  الجمالية

  الجانب التسويقي

الفكرة طبقا   المعيار
  للمعيار

  الفكرة طبقا للمعياروضع 
A  B C 

 %10 %15 %20 %25  حجم المبيعات
   70% %"60 %"40 %80  الولاء

   30% %"40 %"50 100%  سمعة المؤسسة
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  :(A)الفكرة

انب ا   .X30=21.75 0.725ومنھ0.725=3)/%62.5+%80+ %75(= المامتوسط

انب ا   .X20=11.25 0.5625ومنھ0.5625=2+)/%62.5+ %50(= الفمتوسط

انبم ا قيتوسط سو   .X50=30 0.6ومنھ0.6=3)/%50+%50+ %80(= ال

عد وو الفكرة أن نجد مع ا ع(A)عملية تحصلت   .63قد

  :(B)الفكرة

انب ا   .X30=20.01 0.667ومنھ0.667=3)/%50+%100+ %50(= المامتوسط

انب ا   .X20=18 0.9ومنھ0.9=2+)/%100+ %80(= الفمتوسط

انبم ا قيتوسط سو   .X50=29.15 0.583ومنھ0.583=3)/%40+%75+ %60(= ال

و الفكرة أن نجد مع ا عملية عد ع(B)و تحصلت   .67.16قد

  :(C)الفكرة

انب ا   .X30=18.51 0.617ومنھ0.617=3)/%25+%60+ %100(= المامتوسط

انب ا   .X20=17.50 0.875ومنھ0.875=2+)/%75+ %100(= الفمتوسط

انبم ا قيتوسط سو   .X50=26.25 0.525ومنھ0.525=3)/%30+%87.5+ %40(= ال

و الفكرة أن نجد مع ا عملية عد ع(C)و تحصلت   .62.26قد

الثانية الفكرة تأخذ المؤسسة التا   .(B)و

 

الفكرة وضع ختبار عملية قصد و ار بت اختبار يتم المرحلة ار(ذه أو)بت الفع التطبيق موضع

تفيد فعلية،وال سوقية ظروف ار بت أو الفكرة وضع محاولة أي ، الفع التطبيق إ ون ي ما أقرب وضع

الرغم وع ، ا عل صول ا يجب إضافية معلومات ناك انت إذا وما دف المس السوق فعل ردود تحديد

المؤسس لف ت قد المرحلة ذه أن امن أ إلا ة، كب مبالغ فكرةة بوضع المرتبطة المخاطر تقلل ف ومفيدة مة م

بالإضافة واسع، نطاق ع التنفيذ موضع اتخاذمعينة المفيدة المعلومات من العديد ع صول ا

لأخر موقف من ختبار عملية ا ستغرق ال ة الف تختلف وعموما عد، فيما المناسبة     .القرارات

عملية قةختبار إن طر طرق ثلاثة وفق نمطيةختبار تتم ختبار ظروف ا،و ف التحكم يتم ظروف

ختبار  مماثلةو اة(ظروف   ).المحا

نمطية- 1 ظروف حد:ختبار إ شبھ مواقف ار بت اختبار يتم أن نمطية ظروف بالاختبار يقصد

ال تلك ةكب صغ سوق باختيار المؤسسة تقوم الة ا ذه و واسع، نطاق ع استخدامھ عند ا ف يطبق
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ردود قياس تم و واسع، نطاق ع ا ف الفكرة أو ار بت تطبيق تم س ال للأسواق مماثلة ون ت بحيث أك أو

طر  عن مالفعل ذلك شابھ وما المبيعات م و الرضا مثل المؤشرات من عدد مؤشراتق   .ن

ا - 2 ف التحكم يتم ظروف الذي :ختبار ختبار ذلك ا، ضبط أو ا ف التحكم يتم ظروف بالاختبار يقصد

يتم ال ع التوز منافذ من عينات ق طر عن البحثية أو ة شار س اتب الم أو المؤسسات عض بواسطة يتم

اصة ا ارات بت اختبار ع ا مع قياستفاق تم و ، المتاجر ذه ار بت وضع يتم حيث تائجنبالمؤسسة،

الملائمةختبار  المؤشرات خلال من دوري ل   .ش

مماثلةختبار  - 3 اة(ظروف ذ):المحا ل يتملاهووفقا قة ار  اختبارطر للظروفبت ة مشا ظروف

يتم حيث ا، ف التطبيق يتم ال متجراختيار الفعلية إ م دعو تم و ن لك المس من وضعونعينة و معم

في ار بت تطبيق تم س الذي السوق لظروف ة مشا نقوداھظروف ن لك المس عينة من فرد ل إعطاء تم و ،

منتج ون ش الذين ن لك المس عدد بتحديد المؤسسة ا عد لتقوم الشراء، إنفاقھ ة ر ا م ل ك وت

عالمؤسس يحتوي استقصاء تج ا عد ليتم المنافسة، المنتجات ون ش الذين بأولئك مقارنة يخت الذي ة

المبتكر للمنتج م شرا عدم أو م شرا إ أدت ال بالأسباب أساسية بصفة أساسا تتعلق   .أسئلة

بالمنتوتجدر  اصة ا ارات بالابت خاصة السابقة الثلاثة الطرق أن إ انتشارة إذا أما لاكية، س جات

ا م أ أخرى طرق ناك فإن صناعية   :المنتجات

ة - أ التجار العروض خلال من الصناع:ختبار ين المش من ا كب عددا تضم العروض الذينذه ن ي

ا، اريحضرو للابت ن المرتقب ن الصناعي ائن الز أفعال ردود ع بالتعرف المسوق قوم و أيام لبضعة ستمر و

ختبار   .موضع

ا- ب ف المتحكم أو النمطية تو:ختبارت و غرافية، ا المناطق من محدود عدد باختيار المؤسسة تقوم

قياس تم و ارات بت بيع ا ل عون التا البيع و الظروفمندو قة طر مثل ن الصناعي ائن الز أفعال ردود

ن ائي ال ن لك بالمس اصة ا   .النمطية

 

تجر   أو و كما السابقة المراحل خلال من ار بت ين أن عى عد ار بت إطلاق يتم التعديلات، عض عليھ

واسع، تتطلبنطاق المرحلة ذه أن أساس ع ا، ف ذر ا تو يجب لذلك وخطرة امة المرحلة ذه عت و

شطة من ةعدد عالية دار اليف ت ع ما و و الوظائف مختلف مشاركة المرحلة. و ذه يجب لذلك

التالية سئلة ع الو  :جابة تحديد ع وال وكيف؟ ولمن؟ وأين؟ ؟ ار م بت لإطلاق المناسب وتحديدقت

ار بت استخدام كيفية وكذلك ار، للابت دف المس السوق ن عي فيھ، ار بت بإطلاق ستقوم الذي ان الم

المختارة سواق من عدد لتقديمھ عمل خطة    .ووضع
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الذكر  السابقة مسة ا طوات با المرور وذلكإن السوق، تطبيقھ واستمرار ق سو ال ار بت نجاح يضمن لا

فشلھ، احتمالات من يقلل وإنما ، ارجية وا الداخلية بالظروف المتعلقة سباب من ادةللعديد الز التا و

مقار  ار بت تقييم عملية وتتطلب ار، بت تطبيق نتائج تقييم من فلابد لذلك نجاحھ، النتائجإحتملات نة

وقياس للتقييم معاي وضع العملية ذه تتطلب الطبع و تطبيقھ، من يتحقق أن يجب ان بما ار للابت الفعلية

تطابق مدى تحديد المقارنة ع تب و التقييم، عملية عن المسؤول لتحديد إضافة ار، للابت الفع نداء  ب

ن أسثن معرفة ومحاولة نحرافات جراءاتومعرفة واتخاذ ا، ع المسؤول ومن سلبية انت إذا ا با

المناسبة يحية الت      .    والقرارات

  

  

  

 

  

  

  

  

  


