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المحاضرة داف ي :أ ما إ المحاضرة ذه   :دف

 ديدة؛ ا المنتجات وم بمف الطالب ف  عر

 ديدة؛’إ ا للمنتجات يفات التص مختلف  طاء

 المنتجات مجال ار بت بمراحل الطالب ف  . عر

 

   

حلقة المنتج نجاحعد وأساس قي سو ال ج المز عناصر من عنصر م وأ لك والمس المؤسسة ن ب الوصل

لقدرتھ نظرا بالغة مية أ المنتجات مجال ار وللابت المنتجات، ارات بت أغلب انت لذلك المؤسسات،

ن المنافس من أفضل ل ش المتجددة م ورغبا ن لك المس حاجات تحقق جديدة منتجات ةتقديم م عطي مما ،

ديدة ا المنتجات ارات بت مجال الرائدة للمؤسسات   .تنافسية

 

أو اره ابت يمكن ء أي و ديد ا المنتج أن يرى من م فم ديد، ا المنتج وم مف تحديد الكتاب اختلف

ع نھ تحس أو إضافتھ أو ه المغي وخصائص الملموسمواصفات المادية سواء أوةنتج، الملموسة غ أو

ا ل المحدد المنظور من تبعا وذلك مطلق س ول س ء دة ا أن ستدل ذلك و لھ، المرافقة دمات   .ا

تب ا سرد س ديد ا المنتج وم مف بتحديد يتعلق فيما نظر ات وج ثلاثة ن ب التم يمكن  .عااوعموما

و - 1 من ديد ا المؤسسةالمنتج نظر ة أي: ج ا لد تتوفر لا انت إذا المؤسسة نظر ة وج من جديدا المنتج عت

قھ سو أو إنتاجھ سابقة ة معروفة. خ منافسة منتجات بتقليد تقوم ال المؤسسة فإن عليھ ناءا و

بال جديدة ا تجعل ا عل التعديلات عض إجراء أو ا منتجا خط إ ا وإضاف للمؤسسةالسوق   .سبة

السوق - 2 نظر ة وج من ديد ا سيؤدي:المنتج السوق إ إدخالھ ان إذا جديدا المنتج عد النظرة ذه ل تبعا

السوق  القائمة لاكية س و الشرائية نماط غي الطلب. إ غ ع الشرائية نماط غي أن بمع

نماط  والتغي المنتج ستعمالع قة طر ع لاكية   . س

لك- 3 المس نظر ة وج من ديد ا أنھ:المنتج لك المس أدرك إذا جديدا عت المنتج فإن النظرة ذه ل ووفقا

للمنتج المادية صائص ا ع ك ال يتم لا الة ا ذه و   .جديد،

أس عناصر ثلاثة لھ ديد ا المنتج أن إ شارة وتجدر فيذا تتمثل لھ ونة م ياسية   :ما
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 ل جديدة:الش طرق وح جديدة نماذج لتقديم الداعمة دمات ا ل و ي يا الف انب ا يتمثل

ستعمال و  ؛التج

 لات:التكنولوجيا مستوى ع نجاز التغي قوة وتمثل عام ل ش التم منح م م مصدر و

العمل وطرق نظمة  ؛و

 الفوائد أو اجات ا: ا عل يحصل ال المنافع من مجموعة عن إلا عبارة و ما المنتج أن أساس ع

لأن لك، ديدةالمس ا لكالمنتجات المس حاجات إشباع كيفية وفرق غي   .تحدث

 

يفا التص م أ ح وسنق ديدة ا للمنتجات يفات تص عدة شتوجد كما ن، الباحث عض قبل من المقدمة ت

بدا و اري بت ق سو ال كتب ا عل طلاع للطلبة يمكن أخرى يفات تص وجود   .إ

نموذج- 1 وفق ديدة ا المنتجات يف مكتب:(Booz Allen and Hmilton)تص ح (Booz Allen)اق

دي ا بالمنتجات اصة ا للتقسيمات يفا حيثتص يدة ما إ ديدة ا المنتجات   :قسم

 ليا ديدة ا ن:المنتجات لك المس من جديدة وفئة جديدة سوق خلق وراء ون ت ال المنتجات  .و

 ديدة ا الية:العلامات ا سواق اق باخ للمؤسسة  .سمح

 المنتجات شكيلة القائمة:توسيع المنتجات ط امتداد  .عت

 المنتجات ن المؤسسة:تحس منتجات صورة من والرفع داء ن تحس إ  .دف

 للمنتجات التموقع  .إعادة

 ا سع قل ديدة ا اوذلك: المنتجات اليف ت تقليل ق طر   .عن

نموذج- 2 وفق المنتجات يف ي(Patton)  قسم: (Patton)تص كما ديدة ا   :المنتجات

 المنازعة تقبل لا ال ديدة ا او:المنتجات عرف أن سبق ولم امنة حاجات شبع ال المنتجات

لك  ؛المس

 جزئيا ديدة ا قابلة:المنتجات ون ت أن ستطيع ولا قائمة منتجات مع المنافسة المنتج ذا دخل و

ي و لك يد وال العادي يد ال ذلك أمثلة ومن ليا  ؛للإحلال

 للمنتج امة ال ات:التعديلات التغي للمنتجسمح للإحلال قابل منتج ون ي أن ع ديد ا للمنتج الفنية

التلفاز زة أج التطور ومثال ا عل يد ا ن التحس ب س وذلك  ؛القديم،

 السطحية ا:التعديلات خصائص ن تحس إ تؤدي وال طفيفة عديلات ا عل تجرى ال المنتجات   .و
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الثالث- 3 يف أ:التص الذي يف التص قيةذا سو ال المجالات ن والباحث الكتاب من العديد عليھ جمع

ي فيما تتمثل أصناف ثلاثة إ ا تقسيم يمكن ديدة ا المنتجات أن يف التص ذا ح ق   :و

  ذري ا ار بت اجات:منتجات ا شبع و قبل من موجودة تكن لم وال تماما المبتكرة المنتجات و

امنة قيقية(ال رو) ا تظ ال ديدة ا المنتجات المنتجات ذه تتمثل وعموما ائن، الز سلوك من غ

مرة  ؛لأول

 التدر ار بت وذلك):التحسي(منتجات الية، ا المنتجات ع والتعديلات ات التغي وتتمثل

المنافسة ظروف لمواكبة أو للمنتجات المنافع ادة ز أو اليف الت تقليل الفئةغرض ذه إ ت و السوق،

من ا وغ زة ا ا س الملا موضات وكذلك السيارات من ة السنو الموديلات المستوى أو المنتجات من

 ؛المنتجات

 المقلدة للسوق،:المنتجات سبة بال جديدة ست ل ا ولك معينة لمؤسسة جديدة ون ت ال المنتجات و

إ غ المنتجات ذه أن يرى من ناك ،و سا ست التقليد ضمن تدخل منتجات ا أ أساس ع ة ار بت

أساس ع والسوق، ا إل ن لك المس نظرة و جديدة منتجات ا اعتبار سا المعيار ون ي حيث

ذلك من ن لك المس نظر ة ووج ن بالمنافس مقارنة ا تحمل ال صائص   .ا

 

عملية المؤسسات جميع تلائم وأساليب مراحل توجد لا ارالواقع منبت ار بت عملية تختلف حيث ،

شبھ مراحل ع عتمد والذي البدي سلوب و النماذج ذه ر أش ولكن لأخر موقف ومن لأخرى مؤسسة

الك عد سلوب ذا إتباع يمكن حيث السابقة، المحاضرة يجةالمعطاة كن أو قية سو فرص وجود عن شف

المؤسسة تواجھ معينة لة مش   .لوجود

ار- 1 ف عن البحث السابقة،:مرحلة المحاضرة ق سو ال مجال ار ف عن البحث إ شارة سبق

و ديدة، ا بالمنتجات اصة ا ديدة ا ار ف من عدد أك جمع دف س المرحلة ذه فإن الطبع ذاو

ما العملية ذه ل ن مدخل توضيح يمكن   :طار

 ي الكلاسي المدخل:المدخل ذا نجد حيث يع، والتص ر والتطو والبحث التكنولوجيا أساس ع القائم

الدراسات اتب وم التقنية ة المص عامة بصفة م ديدة ا للمنتجات ار ف عن البحث ع المسؤول أن

والت بحاث ات اعومخت خ براءات خلال من ذا ر ظ و ر،  .طو

 قي سو ال ن:المدخل الي ا ائن بالز تبدأ ار ف عن البحث عملية أن المدخل ذا خلال من نجد حيث

من ار ف ون ت أن يمكن السياق ذا و المنتج، تصور عملية القيام قبل وذلك م، ت وت ن والمستقبلي

داخلية العما(مصادر البيعمن رجال أو خارجية) ل م(أو او وش م حا ومق ائن   .)الز
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ار- 2 ف وتقييم لة لأي:غر ا خضوع بدون السابقة المرحلة ار ف من كب عدد ع صول ا تم عدما

المرحلة ذه دف ال فإن لذلك المؤسسة، داف وأ انيات إم مع متوافقة غ ون ت ا م الكث فإن وقيود،

ار ف عدد تخفيض ا عل تب ي ما و و ، فع منتج إ تحول أن يمكن وال الواقعية ار ف عدد تحديد

المتمثلة عة الشا خطاء الوقوع عدم المرحلة ذه يرا أن جب و الواعدة، ار بالأف فقط كتفاء و

التب وخطأ سقاط    .              خطأ

وتجدر  لعمليذا ار ف تخضع المرحلة ذه أنھ إ بمثابةةشارة موضوعية معاي ق طر عن لة الغر

ل والش أولية لة) 01(تصفية الغر لعملية نموذج  :      يو

ل           ار): 01(الش ف لة لغر ح مق   نموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 هدف الربح

 المبيعاتهدف 

 نمو المبيعاتهدف 

 رفاهية المستهلك

 توفر رأس المال اللازم

 توفر القدرة الإنتاجية والتسويقية

 توفر قدرة التوزيع

 الانتقال للمرحلة التالية

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

هل يمكن الحصول 
 عليه بتكلفة معقولة

أرفض الفرصة 
 التسويقية

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا
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تث وال الواعدة ار للأف سبة بال المشارأما الطرق إحدى ق طر عن التقييم لمرحلة ذلك عد تمر ا فإ ا جدوا ت

النقاط قة طر أو التدر ذف ا قة طر أو والقوة الضعف نقاط قة طر والمتمثلة السابقة المحاضرة ا إل

ة  .        المر

وم- 3 مف إ الفكرة بلورة ا) التصور (مرحلة واختبار ذه:المنتج ماتنقسم ن قسم إ   :المرحلة

وم -  مف إ الفكرة   .المنتج) تصور (بلورة

وم-  المف   .اختبار

وم- أ مف إ الفكرة ا:المنتج) تصور (بلورة ع كفكرة المنتج وم مف من نتقال يتوجب المرحلة ذه

فھ عر و والمواصفات صائص وا المعالم محدد كمنتج وم مف إ بالمؤسسة لكالمسؤولون المس مھ يتف ل ش

ھ تجا محددة نية ذ صورة لنفسھ يحدد أن ستطيع و عليھ، حكم   .و

أو للمنتج عام وصف ا أ ع بالفكرة يقصد حيث المنتج، وصورة المنتج وم ومف المنتج فكرة ن ب التفرقة جب و

المنتج وم مف نما ب السوق، المؤسسة ا تطرح أن يمكن ال تميق) التصور (السلعة ال الفكرة وصف بھ صد

أساس ع للمنتج سية الرئ المنافع يحدد و ف والدراسات، البحوث أو لك المس نظر ة وج من ا وإعداد ا صياغ

تؤدي مادية سلعة صورة لك للمس تقديمھ للمؤسسة يمكن ما المنتج صورة نما ب السوق، حاجات

معينة إستعمالية   .أغراض

تصور عرف وم(و ي،) مف ا ال المنتج عليھ ون ي أن يجب ما عن ملموسة مادية صائص وصف أنھ ع المنتج

ا عل صول ا يمكن وال للمنتج العديدة ال ش تمثل صائص ا ذه ي، ا ال لك المس حاجات لإشباع

ا عل التعديلات عض   .لإجراء

الفكر  ل تحو جب و وم المف بل الفكرة ي ش لا لك يمفالمس مفا عدة إ ا)تصورات(ة م ل جاذبية وتفس

أساس ع والذي فضل اختيار ثم حدى المؤسسةھع نافس   .س

إ:مثال ا سرع تصل ائية ر ك سيارة تصميم مسألة تحل أن مؤسسة د لمسافة/90تر والس سا كم140كم

العادية، السيارة لفة ت نصف ا لف وت اء ر بالك ود ال فكرةدون عن ع المعطيات ذه   .إن

تصور وم(ولإعطاء التالية) مف التصورات  :نرد

  ول مناسب: التصور سعر المدينة التحرك حة مر عائلية م ا ة صغ  ؛سيارة

 ي الثا أك: التصور أمان بمواصفات معتدل سعر اضية ر  ؛سيارة

 الثالث أقل: التصور سعر ة صغ اضية ر  .سيارة
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وم-ب  المف مراحل:اختبار م أ من المرحلة ذه ار عد المنتجابت ق سو قابلية أن حيث ديد، ا المنتج

ذاواحتمال من دف وال ختبار، ذا عن تنجم ال النتائج ع عتمد السوق وختبار نجاحھ التحقق

ل المس فعل ردود قياس ومعرفة لا أم منھ بالغرض يفي المنتج ان إذا فيما المنتجالتحقق ذا ل تحمسھ ومدى ك

طوة ا ذه ل المبدئية ات تجا تحديد التا   .و

أق إ للتوصل يم المفا ذه انتقاء ثم الممكنة المنتج يم مفا تحديد ع شتمل أن يجب السابقة طوة ا لإن

ي فإنھ يم المفا من عمليا المقبول العدد إ التوصل مجرد و ختبار إ يخضع ممكن عنعدد اختباره قتم طر

ن لك المس ق طر عن أو العملية   .ختبارت

عملية اختبار إن م أ العناصر من العديد المؤسسة   :تفيد

 لھ البديلة يم المفا ن ب من للمنتج وضع أفضل  ؛اختيار

 ن لك المس من دفة المس المجموعة  ؛تحديد

 المنافسة بالمنتجات مقارنة للمنتج س وضع   .تحديد

قتصادي- 4 ديد:التحليل ا المنتج وم مف ر تطو من فرغت قد دارة ون ت أن ومواختبار عد المف ذا

دوى)التصور ( ا بتقييم تتعلق التالية طوة ا فإن تھ،منقتصادية، جاذب مدى لتحديد المنتج، ذا إنتاج

التحليل عملية اليفقتصاديوتنطوي والت بالمبيعات اصة ا التقديرات مراجعة ع ديد ا للمنتج

المتوقعة اح ر و المنتج، ق سو و بإنتاج اصة    .ا

المبيعات - أ يمكن:تقدير لا فإنھ التا و موجودة غ جديد منتج عن خية التار المعلومات ون ت ما عادة

المعلوما ع عتمد ال الكمية النماذج بالمبيعات،استخدام بؤ للت النوعية الطرق إ أ ي لذلك خية، التار ت

ن ب ومن لك المس ي الشرا لسلوك المفسرة ات النظر ع عتمد ال ديثة ا النماذج من العديد توجد حيث

نموذج النماذج     .)A-T-A-R(ذه

اح- ب ر و اليف الت ا :تقدير عتبة قة طر المستخدمة الطرق م أ ن ب وذلكمن عاعتمادالمردودية،

العتبة تخطي انية وإم المبيعات، رقم ثم ومن التعادل نقطة حساب يتم حيث مسبقا، المحددة اليف الت

للمؤسس سمح ما و و منھ، المتوقعة اح ر عةو والتوز والسعر ج و بال اصة ا قية سو ال السياسات مجة ب

المنتجتالذي مع   .ناسب

فع :المنتجإعداد- 5 منتج إ قتصادي التحليل مرحلة اجتاز والذي المنتج وم مف ترجمة المرحلة ذه ،يتم

ذ ع ناء و السوق، لھ ن لك المس قبول درجة ع للوقوف اختباره القياملثم تتطلب المرحلة ذه فإن ك

ما ن ت أساس ن الفع: بخطوت المنتج و(تنمية   .اختبارهو ) النموذج
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الفع- أ النموذج و(تنمية تحديد):النموذج عد ا إل التوصل تم ال بالمنتج اصة ا المواصفات إن

واق إ الفكرة ل تحو يتم ح بالمؤسسة ر والتطو البحث إدارة إ ا سليم يتم المنتج وم إنتاج(ملموسعمف أي

تجر نطاق ع للمنتج أنھ)نماذج بمع ومن، تجر بل فعليا منتجا الفكرة س أن يمكن لا ن ح

ن ب سيق الت مية أ ر تظ نا و ملموسة خصائص إ لك المس تفضيلات ترجمة المرحلة ذه مور أصعب

ا توفر يجب ال صائص ل السوق تفضيلات ن ب التوفيق يمكن ح ر، والتطو والبحث ق سو ال إدارة

و بالمنتجالمنتج اصة ا قتصادية و الفنية عتبارات   .ن

و :المنتجاختبار  - ب النموذج بإنتاج القيام مدىاختبارهيتمللمنتجعد ع للوقوف ن المنتج لك المس قبول

السوق رأين(لھ السابقةاقدر المحاضرة ختبار ا)طرق ز أج ع المجال ذا المؤسسة عتمد نا و ،

من دف وال والدراسات، ختبارات ذه المتخصصة ارجية ا ات ا عض إ أ ت وقد قية سو وال الفنية

وسلامة الوظيفية وقدرتھ ديد ا المنتج أداء كفاءة من التأكد و ختبارات الفنيةذه ومواصفاتھ خصائصھ

التأكد ثم لك، المس نظر ة وج من نتاجية الماديمنو لھ ش لھ وتقبلھ لك المس  .رأي

السو- 6 منتج:ختبار وتقديم إنتاج لة مش ة مواج خ الدفاع خط للمنتج السو ختبار مرحلة عت

و المرحلة ذه من فالمقصود السوق، إ ةفاشل قيةواختبار تجر سو ال الناحية من ديد ا المنتج نجاح مدى

قبل دف المس للسوق الممثل ختبار المناطق من محدود عدد ضيق نطاق ع بتقديمھ قراراتخاذالفعلية

ج المز و فعلية ئة و طبي مناخ للبيع يقدم المنتج فإن ثم ومن واسع، نطاق ع المنتج ق سو عميم

لھ المقرر قي سو نطاال ع حركةقولكن عة متا ثم ومن بھ، لك المس علم دون ية تجر أسواق و ضيق

ر  ومعرفة عليھ والوسطاء عليھ ن لك المس إقبال ومدى تقليلمبيعاتھ المرحلة ذه تفيد حيث م، أفعال دود

المنتج ق سو مواصلة حالة ا بؤ والت المحتملة سائر   .ا

المؤسس:طلاق- 7 يزود السو ختبار المنتجةإن بتقديم يتعلق فيما ي ا ال القرار لاتخاذ ة المطلو بالمعلومات

فإ ، بنعم جابة انت وإذا لا، أم السوق جإ و وال يع التص متمثلة عالية اليف ت ستواجھ المؤسسة ن

سئلة ع جابة السابقة المحاضرة ذكرنا كما تتطلب المرحلة ذه إن اليف، الت من ا وغ ع   : والتوز

 لھ المناسب التوقيت أي المنتج؟ يقدم  ؛م

 المنتج تقديم مواقع يقدم؟  ؛أين

 الفئة يقدم؟ من دفةإ  ؛المس

  للسوق المنتج لطرح اللازمة قية سو ال ود ل التنفيذية طة ا إعداد يقدم؟   .كيف

 

تواجھ حيث جديد، و لما م ن ت وسرعة م تقبل درجة بخصوص نا ب اختلافا م بي فيما فراد يختلف

والتقاعس والتخوف ذر ا يجة ن ديدة، ا م لمنتجا ن لك المس من الكث رفض و و ة كب لة مش المؤسسات
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وحسب ا، ا(Rogers)استخدام المنتجات م ن لت وفقا فراد يف عتص التوز لقانون يخضع ديدة

أصنافالطبي خمسة إ دية ا للمنتجات م تقبل لمعدل وفقا فراد تقسيم يمكن حيث ة، مو كما

رقم ل                                    :)02(الش

ل ديد): 02(الش ا المنتجات   ةتب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المجددون (المبتكرون- 1 م تبلغ :%)2.5( ) المبدعون، م%2.5سب برغب ؤلاء يتم ، ن، لك المس مجموع  من

ما الشديدة ل لشرائھ تقبل ومستعدون جديد، المخاطرةو ع قبلون المداخيلمومعظمو ذوي من

إقامةالمرتفعة، م ل يح ي مما السفر العلاقاتايحبون من والتقاليد،لكث للعادات ة كب بصورة ؤلاء يميل  ولا

م بأنفس ة كب ثقة م   .ول

م ):% 13.5( وائل - 2 سب مجموع%13.5تبلغ ن،من لك الرأي المس قادة ؤلاءيمثلون عد لذلك المجتمع

ديدة وسيلة ا المنتجات شر ل جية والتقاليدترو لعادات م لتحفظ الن،نظرا خلال اتمن للسلو رشاد و

لاكية للأفرادس ن والشرائية   .خر

المبكرة- 3 م ):%34(غلبية سب مجموع% .34تبلغ ن،من لك ؤلاءالمس ت المتوسطة،لاللطبو قة

المنتجات ديدة يتقبلون اا تجر عد قبلإلا نمن لموازنةخر أك معلومات مع ؤلاء يميل حيث ،

م ماختيارا اصة ا   .الشرائية

 

13.5

34.% 34.% 16.% 

 المبتكرون

 الأوائل

 الأغلبية المتأخرة الأغلبية المبكرة

 المتقاعسون

 الوقت الضروري

 عدد الأفراد

2.5.
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المتأخرة - 4 م ):%34(غلبية سب ن،% .34تبلغ لك المس مجموع مامن الطبقة إ تمون من ي المتوسطة دون

ون ش المخاطرة، يرغبون ولا ديدة ا المنتجات من شديد بحذر بون يق والدخل، جتما المركز حيث

المنتج استخدموا قد م أصدقا جميع ون ل نظرا جتماعية الضغوط يجة ن   . المنتجات

م ):%16( المتقاعسون  - 5 سب حيث% 16تبلغ من الدنيا الطبقات إ عادة تمون ن،ي لك المس مجموع ،من

فضلون و تقليديون والدخل، جتماعية المتبع،ستمرار المركز السلوك نمطية المنتجات نفس يجرب من أخر

ديدة منھا تخوفون و جديد ء أي ون ش ،.  

 

مية أ من عمليةار بتبالرغم المؤسسة تواجھ عوائق ناك أن إلا المنتجات ار مجال ابت ص ن

التالية   :العناصر

ديدةارتفاع - 1 ا المنتجات فشل معوقاتارتفاععت:معدل م أ ن ب من ديدة ا المنتجات فشل معدلات

داخلية ون ت قد عديدة لأسباب نظرا ذا و ار، بالابت المؤسسة قيام دون تقف مالية(ال أو قية سو أو ،)فنية

خارجية ن(أو منافس ن، لك قامت ......)المس دراسة مكتبو أنھ(Booz Allen and Hamilton)ا أن وجد

متوسط جديد58من لمنتج وتبقى46فكرة و المرحلة سقط سقط12فكرة ثم مرحلة5فكرة ار أف

وتبقى،قتصاديالتقييم ر التطو مرحلة أخرى عة أر لتخرج ار، أف سبعة مرحلةثلاثة،وتبقى وخلال

نختبار  فكرت وتبقى فكرة سقط قي سو ا،ال ن ات من فقط السوق واحدة ن س ن   .لفكرت

ارارتفاع - 2 بت اليف ار:ت بت عملية اليفإن ت ا م خاصة جدا، لفة م ف التا و ة ثمار اس عملية

ديدة ا المنتجات لفة ت ع نعكس س ذلك ل و الدراسات، من ذلك وغ قتصادية دوى ا ودراسة بحاث

تل جاع اس ة ف ع تؤثر اراتوال بت من الكث عن النظر صرف إ يؤدي قد ما و و اليف، الت   .ك

المنتجات- 3 حياة دورة يصعب :قصر قد لذلك المبتكرة، لاسيما للمنتجات ع السر التطور ا ا الوقت د ش

لم ا نفس تجد حيان من كث ا لأ نظرا ، قص وقت جديدة منتجات إدخال المؤسسة جعع س

جديدة أخرى منتجات إدخال ا عل يصعب مما السابقة، ديدة ا المنتجات اليف   .ت

المنافسة- 4 ادة المنتجات:ز من العديد ب ل المؤسسة تضطر المنتجات من الكث المنافسة دة نظرا

إ أن كما ا، فشل يجة المنتجاتن تلك ض لتعو صعبا أمرا عد جديدة منتجات   .دخال

ارطو  - 5 بت ة ف لصرف:ل يؤدي ذلك شابھ وما والطائرات ة الأدو المنتجات عض ارات ابت ة ف طول إن

ا يع لتص لة طو ات وف عالية اليف لت تحتاج المنتجات ذه أن لاسيما ار بت عن     .  النظر

  

  


