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  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالمحاضرة

 فࢫالطالبࢫࢫʈعرȖ اريɢقࢫלبتʈسوȘ؛بطرقࢫتقييمࢫال 

 

   

ࢫȊعدࢫاستعراضࢫالمفاɸيمࢫوכȊعادࢫالمرتبطةࢫبالȘسوʈقࢫלبتɢاري،ࢫأصبحࢫجلياࢫلدىࢫالطالبࢫأɸميتھࢫوصعوȋتھࢫ:تمɺيد

ࢫللمخاطرࢫالمرتبطةࢫبھ،ࢫولاࢫيوجدࢫبالطبعࢫضمانࢫبأنࢫيتمࢫأداءࢫالمراحلࢫالمختلفةࢫ وتɢلفتھࢫومراحلھࢫالمختلفةࢫإضافة

للȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫكماࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫوȋالشɢلࢫالمطلوب،ࢫلذلكࢫتɴشأࢫاݍݰاجةࢫلقياسࢫمدىࢫنجاحࢫטبتɢاراتࢫوماࢫ

  .ذيࢫسيɢونࢫمحورࢫɸذهࢫالمحاضرةالذيࢫيجبࢫفعلھ،ࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبتقييمࢫכداءࢫלبتɢاريࢫوال

 

يقصدࢫبتقييمࢫכداءࢫלبتɢاريࢫقياسࢫأداءࢫטبتɢاراتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫ

  .الȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫɸلࢫɠانࢫسلبياࢫأمࢫايجابياࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫحالاتࢫالقصور 

  :ماࢫيڴʏموماࢫɸناكࢫطرʈقتانࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫتتمثلࢫفيوع

  .طرʈقةࢫالتقييمࢫعنࢫطرʈقࢫالمعاي؈فࢫأوࢫالمؤشراتࢫࢫ- 

 .طرʈقةࢫالتقييمࢫعنࢫطرʈقࢫالمراجعةࢫ- 

  طرقࡧتقييمࡧأداءࡧالȘسوʈقࡧלبتɢاري ): 01(الشɢل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 تقييم أداء التسويق الإبتكاري

 )الكمية(طريقة المعايير أو المؤشرات 
 

 )ةالكيفي(طريقة المراجعة 
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ࢫيتمࢫمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللأɲشطةࢫלبتɢارʈة،ࢫحيثࢫࢫتيقصدࢫبالمعاي؈فࢫأوࢫالمؤشراࢫ ࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺا تلكࢫالمقايʋس

ࢫنتمثلࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫاݍݰالةࢫالمثاليةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫعلٕڈاࢫכداءࢫالفعڴʏ،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫيتمࢫالمقارنةࢫب؈

  .  ɢارʈةࢫوماࢫɠانࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫوالمحددࢫسلفاماࢫتمࢫفعلاࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫלبت

ʏࢫواحدةࢫمنࢫثلاثࢫنتائجࢫۂʄذهࢫالمقارنةࢫالتوصلࢫإڲɸ؅فتبࢫعنࢫʈو:  

 ࢫحالةࢫنادرةࢫاݍݰدوثʏࢫمعࢫכداءࢫالمتوقعࢫوۂʏتطابقࢫכداءࢫالفعڴ. 

 ࢫعنࢫכداءࢫالمتوقعʏانخفاضࢫכداءࢫالفعڴ. 

 ࢫعنࢫכداءࢫالمتوقعʏادةࢫכداءࢫالفعڴʈز.  

ࡧالمؤشراتخطواتࡧتطبيقࡧࡧ- .1 ࢫتتمࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫثلاثةࢫخطواتࢫرئʋسيةࢫࢫ:طرʈقةࡧالتقييمࡧعنࡧطرʈق عادةࢫما

  :نݏݵصɺاࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية

يمثلࢫالمعيارࢫכداءࢫالمتوقعࢫللȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫكɢلࢫأوࢫࢭʏࢫأحدࢫمجالاتھࢫأوࢫأɲشطتھ،ࢫࢫ):المؤشرات(تحديدࡧالمعاي؈فࡧࡧ- أ

  .يھࢫɠلࢫمؤشرࢫمختاروɸوࢫبمثابةࢫالمستوىࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيصلࢫإل

لɢيࢫيɢونࢫالمعيارࢫأوࢫالمؤشرࢫنموذجياࢫومثالياࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفيھࢫȊعضࢫمنࢫاݍݵصائصࢫࢫ):المؤشر(شروطࡧالمعيارࡧࡧ- 

  :نوجزɸاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 لماࢫأمكنࢫذلكɠونࢫقابلاࢫللقياسࢫɢأنࢫي. 

 ونࢫواقعياɢأنࢫي. 

 أنࢫيرتبطࢫبف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ. 

  ونࢫمتناسقاࢫمعࢫالمعاي؈فࢫכɢ؈نࢫغ؈فهࢫمنࢫالمعاي؈فأنࢫيȋنھࢫوʋعارضࢫبȖخرى،ࢫبمعۚܢࢫعدمࢫوجودࢫ. 

ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫأوࢫتحديدɸاࢫللȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫمٔڈاࢫࢫ):المؤشرات(أمثلةࡧعنࡧالمعاي؈فࡧࡧ- 

ʏيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫماࢫيڴȎࢫسʄعڴ:  

 قيةࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫالزمنيʈسوȘاراتࢫالɢمثلاࢫسنة(ةࢫموضعࢫالتقييمࢫعددࢫטبت.( 

 ࢫالتطبيقࢫ ࢫإڲʄࢫمرحلة ࢫالفكرة ࢫإيجاد ࢫمرحلة ࢫمن ࢫابتɢارࢫمع؈ن ʄࢫالتوصلࢫإڲ ࢫعملية الف؅فةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫإستغرقْڈا

 .الفعڴʏࢫوȖعميمࢫاستخدامھ

 قيةࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫخلالࢫࢫʈسوȘاراتࢫالɢࢫטبت ࢫسنوʈاࢫمɴسوȋةࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫعدد عددࢫטبتɢاراتࢫالناݦݰة

 .نيةف؅فةࢫزم

 اɺقࢫالۘܣࢫتمࢫجمعʈسوȘࢫمجالࢫالʏةࢫࢭʈارɢارࢫלبتɢعددࢫכف. 

 ارࢫمثلࢫɢقيةࢫالۘܣࢫتمࢫفٕڈاࢫטبتʈسوȘاࢫ(عددࢫالمجالاتࢫالɸعࢫوغ؈فʉسع؈فࢫوالتوزȘالمنتج،ࢫלعلان،ࢫال.(..... 

 ارɢيجةࢫللابتȘࢫالمبيعاتࢫالۘܣࢫتتحققࢫنʏادةࢫࢭʈالز. 
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 قيةࢫʈسوȘاراتࢫالɢاحࢫالناتجةࢫمنࢫטبتȋࢫכرʏادةࢫࢭʈالز. 

 قيةʈسوȘاراتࢫالɢࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫالناتجةࢫمنࢫטبتʏادةࢫࢭʈالز. 

 عددࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫقدمتࢫللأسواق. 

 اɺܦݨيلȖعددࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫالۘܣࢫتمࢫ. 

يتمࢫقياسࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبماࢫتمࢫࢫ:قياسࡧכداءࡧالفعڴʏࡧ- ب

 :      ةࢫوممارساتࢫمختلفةࢫتتعلقࢫبھ،ࢫوʈمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫعدةࢫمصادرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏبالفعلࢫمنࢫأɲشط

 اراتɢمحاضرࢫاجتماعاتࢫفرقࢫالعملࢫاݍݵاصةࢫبالابت. 

 اويࢫالعملاءɢܥݨلاتࢫش. 

 اراٮڈاࢫومنتجاٮڈاࢫاݍݨديدةɢقࢫالۘܣࢫتمتࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫلمعرفةࢫأراءࢫالعملاءࢫمنࢫابتʈسوȘبحوثࢫال. 

 رטتصالاتࢫʈةࢫوالكتابيةࢫالۘܣࢫتمتࢫب؈نࢫمختلفࢫלداراتࢫوقسمࢫالبحثࢫوالتطوʈالشفو. 

 ܥݨلاتࢫالمبيعاتࢫوالطلبيات. 

 ࢫالمؤسسةʏالملاحظاتࢫالܨݵصيةࢫمنࢫقبلࢫالمسؤول؈نࢫࢭ. 

 قيةࢫالمختلفةʈسوȘشطةࢫالɲرࢫذاتࢫالصلةࢫبالأʈالتقار. 

ࢫالم ࢫشروط ࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈا ࢫيجب ࢫالتقارʈرࢫالسابقة ࢫأن ʄناࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲɸࢫو التوقيتࢫالمناسب،ࢫ(علوماتࢫالدقيقة

  ).المرونة،ࢫالشمولࢫوالكفاية،ࢫالدقة،ࢫسɺولةࢫقراءٮڈاࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعناصرࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالمعلومة

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫالمقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫعنصرࢫمع؈نࢫمنࢫعناصرࢫࢫ:المقارنةࡧب؈نࡧכداءࡧالفعڴʏࡧوالمعيارࡧ- ج

  .اݍݵاصࢫبھ) المؤشر(الȘسوʈقࢫوموضعࢫالتقييمࢫوࢫالمعيارࢫ

وࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫلابدࢫمنࢫالوقوفࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫالمقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫوالمعيارࢫفإذاࢫɠانࢫלنحرافࢫسلبياࢫفيجبࢫ

  .ڈا،ࢫحۘܢࢫتتخذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫالمناسبةمعرفةࢫأسبابࢫذلكࢫومنࢫالمسؤولࢫعٔ

وɸناࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأنھࢫعندࢫاستخدامࢫعددࢫمنࢫالمعاي؈فࢫوالمؤشراتࢫقدࢫتɢونࢫأخرࢫإيجابيةࢫوأخرىࢫسلبية،ࢫعندɸاࢫيɢونࢫ

  .التقييمࢫלجماڲʏࢫبحسبࢫأɸميةࢫɠلࢫمؤشرࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالمؤسسة،ࢫأوࢫقدࢫȖستخدمࢫالنقاطࢫالمرݦݰة

ࢫالمؤسسࢫ:ومثالࡧذلك ʏࢫتراڤ ࢫטبتɢاراتࢫقد ࢫمن ࢫالمتوقعة ࢫمعيارࢫכرȋاح ࢫالناݦݰةࢫأك؆فࢫمن ࢫمعيارࢫعددࢫטبتɢارات ة

  .  والمبيعاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعاي؈ف

Ȗعت؄فࢫالمراجعةࢫأداةࢫمنࢫכدواتࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫقياسࢫأداءࢫࢫ:تقييمࡧכداءࡧباستخدامࡧالمراجعةࡧ- ثالثا

ࢫعد ࢫتصميم ࢫعادة ࢫوتتضمنࢫالمراجعة ࢫبحيثࢫטبتɢارات، ࢫللابتɢارات، ࢫالمختلفة ࢫاݍݨوانب ࢫȖغطي ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫمن د

  .يمكنࢫمنࢫخلالࢫלجاباتࢫعٔڈا،ࢫالتوصلࢫإڲʄࢫحكمࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭʏࢫɸذاࢫمجال
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  :تتمࢫالمراجعةࢫوفقࢫستةࢫمراحلࢫنݏݵصɺاࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتاليةࢫ:خطواتࡧعمليةࡧالمراجعةࡧࡧ- 

  .  المراجعةࢫاݍݨوانبࢫأوࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫسʋتمࢫمعاݍݨْڈا) Ȋعادأ(يقصدࢫȊعناصرࢫࢫ:المراجعة) أȊعاد(تحديدࡧعناصرࡧࡧ- 1

  :عڴʄࡧسȎيلࡧالمثالࡧيمكنࡧأنࡧتكونࡧاݍݨوانبࡧاݍݵاصةࡧبالابتɢارࡧماࡧيڴʏ :مثال

 المستوىࢫالتنظي׿ܣࢫ)ʏࢫعمڴ،ʏإس؅فاتيڋ.(.. 

 ارɢةࢫالمسؤولةࢫعنࢫטبتɺاݍݨ. 

 ךلياتࢫالعمليةࢫلتطبيقھ. 

 ʏاراتࢫࢭɢاࢫللابتɺالمؤسسةࢫخصائصࢫتنظيمࢫالمؤسسةࢫودعم. 

المراجعة،ࢫ) أȊعاد(Ȋعدࢫتحديدࢫعناصرࢫࢫ):כȊعاد(تحديدࡧالنقاطࡧأوࡧالمكوناتࡧالفرعيةࡧلɢلࡧعنصرࡧمنࡧالعناصرࡧࡧ- 2

ࢫلɢلࢫعنصرࢫ ࢫبالɴسبة ࢫأوࢫفحصɺا ࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫمراجعْڈا ࢫأوࢫالمɢونات ࢫالنقاط ࢫتحديد منࢫ) Ȋعد(تأȖيࢫخطوة

  . العناصر

ࡧتطبيق :مثال ࡧتندرجࡧࡧإذاࡧأخذناࡧعنصرࡧأوࡧȊعدࡧآلية ࡧالتاليةࡧالۘܣ ࡧالنقاط ࡧأنࡧيتضمن ࡧيمكن טبتɢارࡧمثلا،ࡧفإن

  :تحتھ

 ةʈارɢارࢫלبتɢمصادرࢫכف. 

 قيʈسوȘارࢫالɢالوقتࢫالذيࢫتمࢫفيھࢫטبت. 

 قيʈسوȘارࢫالɢدافࢫالمحددةࢫللابتɸכ. 

 قيʈسوȘارࢫالɢالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللابت. 

 قيةʈسوȘاراتࢫالɢرامجࢫالعملࢫللابتȋخططࢫو. 

ࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫيتمࢫصياغةࢫالسؤالࢫالمتعلقࢫبɢلࢫنقطةࢫمنࢫࢫ:المتعلقةࡧبɢلࡧنقطةࡧمنࡧالنقاطࡧصياغةࡧכسئلةࡧ- 3

  .نقاطࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫكماࢫيمكنࢫوضعࢫعدةࢫأسئلةࢫلɢلࢫنقطةࢫإذاࢫاحتاجࢫכمرࢫذلك

  ماࢫۂʏࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللابتɢاراتࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟: مثال

ࡧالسؤالࡧ- 4 ࡧعن ࡧלجابة ʏࡧࡩ ࡧيȘبع ࡧالذي ࡧכسلوب ࡧدلالاتھࡧتحديد ࢫللمرحلةࢫࢫ:وتحديد ࢫمكملة ࢫالمرحلة Ȗعت؄فࢫɸذه

ࢫصياغةࢫ ࢫفإن ࢫوȋالطبع ࢫכسئلة، ࢫسؤالࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫللإجابة ࢫيȘبع ࢫالذي ࢫכسلوب ࢫتحديد ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫحيث السابقة،

  .כسئلةࢫتلعبࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫتحديدࢫأشɢالࢫלجابةࢫعنھ

ـ..........مثلاࢫכسئلةࢫمنࢫنوعࢫɸلࢫ:مثال ــ ـ ــ   ).لا(أوࢫ) ɲعم(ــ؟ࢫيجيبࢫعٔڈاࢫبـ

  :وإذاࡧأخذناࡧالمثالࡧالسابقࡧ- 

  ماࢫۂʏࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللابتɢاراتࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟
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ɢشȊرهࢫʈذاࢫالسؤالࢫكسؤالࢫمفتوح،ࢫكماࢫيمكنࢫتحوɸمجالاتࢫمتعددࢫاݍݵياراتࢫࢫليمكنࢫأنࢫن؅فكࢫ .  

تɢونࢫسلبيةࢫȊعكسࢫ) لا( سلبيةࢫلɢلࢫسؤالࢫمنࢫخلالࢫלجابة،ࢫفمثلاࢫלجابة إيجابيةࢫأوࢫتȊعدࢫذلكࢫيتمࢫإعطاءࢫدلالا 

سؤالࢫالم؈قانيةࢫقدࢫيخصصࢫلھࢫوزنࢫمعت؄فࢫࢫ،ࢫكماࢫيمكنࢫإعطاءࢫوزنࢫأوࢫنقاطࢫمرݦݰةࢫلɢلࢫسؤالࢫفمثلا )ɲعم(לجابةࢫ

  .مقابلࢫכسئلةࢫوלجاباتࢫכخرى ) نقاطࢫ10(مثلا

Ȗستخدمࢫࢭʏࢫࢫالۘܣ) الفحص(Ȋعدࢫأنࢫيتمࢫטنْڈاءࢫمنࢫإعدادࢫقائمةࢫכسئلةࢫࢫ:تطبيقࡧכسئلةࡧوتحديدࡧלجاباتࡧ- 5

ࢫأوزانࢫأوࢫ ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالسلبيةࢫوالتعب؈فࢫعٔڈا ࢫوלجاباتࢫالمحتملةࢫودلالْڈاࢫלيجابية مراجعةࢫטبتɢاراتࢫالȘسوʈقية

نقاط،ࢫيتمࢫלجابةࢫعنࢫɠلࢫسؤالࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتحتويࢫعلٕڈاࢫوتحديدࢫدلالةࢫɸذهࢫלجابة،ࢫوذلكࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫ

  .    دࢫالمحددةࢫلمراجعةࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيכسئلةࢫالۘܣࢫتقعࢫتحتࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫالبعا

ࡧכداءࡧלبتɢاري ࡧ- 6 ࢫتضمنْڈاࢫقائمةࢫࢫ:تقييم ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫقائمة ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫتمࢫاݍݰصول ࢫإڲʄࢫלجاباتࢫالۘܣ اسȘنادا

المراجعةࢫودلالاتࢫɸذهࢫלجابات،ࢫيتمࢫالتقييمࢫالعامࢫللابتɢارࢫوالذيࢫمنࢫخلالھࢫيتمࢫمعاݍݨةࢫالعناصرࢫכك؆فࢫسلبيةࢫ

 .فيھ


