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المحاضرة داف ي :أ ما إ المحاضرة ذه   :دف

 الطالب ف اري عر بت ق سو ال تقييم  ؛بطرق

 

   

يد تھ:تم وصعو ميتھ أ الطالب لدى جليا أصبح اري، بت ق سو بال المرتبطة عاد و يم المفا استعراض عد

المختلفة المراحل أداء يتم بأن ضمان بالطبع يوجد ولا بھ، المرتبطة للمخاطر إضافة المختلفة ومراحلھ لفتھ وت

وما ارات بت نجاح مدى لقياس اجة ا شأ ت لذلك المطلوب، ل الش و ون ت أن يجب كما اري بت ق سو لل

وال اري بت داء بتقييم عرف ما و و فعلھ، يجب المحاضرةالذي ذه محور ون سي   .ذي

 

مجال داء تقييم دف وذلك المؤسسة، ا قامت ال ارات بت أداء قياس اري بت داء بتقييم يقصد

القصور  حالات المناسبة جراءات واتخاذ ايجابيا أم سلبيا ان ل اري بت ق سو   .ال

فيوع تتمثل اري بت ق سو ال مجال داء تقييم من المؤسسة تمكن قتان طر ناك يموما   :ما

المؤشرات-  أو المعاي ق طر عن التقييم قة   .طر

المراجعة-  ق طر عن التقييم قة  .طر

ل اري ): 01(الش بت ق سو ال أداء تقييم   طرق

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 تقييم أداء التسويق الإبتكاري

 )الكمية(طريقة المعايير أو المؤشرات 
 

 )ةالكيفي(طريقة المراجعة 
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المؤشرا أو بالمعاي حيثتيقصد ة، ار بت شطة للأ الفع داء مقارنة يتم ا خلال من ال س المقاي تلك

ب المقارنة يتم قة الطر ذه خلال ومن ، الفع داء ا عل ون ي أن يجب ال المثالية الة ا المعاي ذه نتمثل

بت المجالات فعلا تم سلفاما والمحدد ون ي أن يجب ان وما ة   .  ار

نتائج ثلاث من واحدة إ التوصل المقارنة ذه عن تب   :و

 دوث ا نادرة حالة و المتوقع داء مع الفع داء  .تطابق

 المتوقع داء عن الفع داء  .انخفاض

 المتوقع داء عن الفع داء ادة   .ز

تطبيق- .1 المؤشراتخطوات ق طر عن التقييم قة سية:طر رئ خطوات ثلاثة قة الطر ذه تتم ما عادة

التالية العناصر خلال من ا ص   :ن

المعاي- أ شطتھ،):المؤشرات(تحديد أ أو مجالاتھ أحد أو ل ك اري بت ق سو لل المتوقع داء المعيار يمثل

إل يصل أن يجب الذي المستوى بمثابة و مختارو مؤشر ل   .يھ

المعيار-  صائص):المؤشر(شروط ا من عض فيھ تتوفر أن يجب ومثاليا نموذجيا المؤشر أو المعيار ون ي ي ل

التالية العناصر ا   :نوجز

 ذلك أمكن لما للقياس قابلا ون ي  .أن

 واقعيا ون ي  .أن

 معينة زمنية ة بف يرتبط  .أن

  المعاي مع متناسقا ون ي المعايأن من ه غ ن و نھ ب عارض وجود عدم بمع  .خرى،

المعاي-  عن ا):المؤشرات(أمثلة م اري بت ق سو لل ا تحديد أو ا وضع يمكن ال المعاي من العديد ناك

ي ما صر ا لا المثال يل س   :ع

 الزمني ة ف خلال ا إل التوصل تم ال قية سو ال ارات بت التقييمعدد موضع سنة(ة  ).مثلا

 التطبيق مرحلة إ الفكرة إيجاد مرحلة من ن مع ار ابت إ التوصل عملية ا إستغرق ال الزمنية ة الف

استخدامھ عميم و  .الفع

 خلال ا إل التوصل تم ال قية سو ال ارات بت عدد إجما إ ة سو م ا سنو ة النا ارات بت عدد

زم ة  .نيةف

 ا جمع تم ال ق سو ال مجال ة ار بت ار ف  .عدد

 مثل ار بت ا ف تم ال قية سو ال المجالات ا(عدد وغ ع والتوز سع ال علان،  .....).المنتج،

 ار للابت يجة ن تتحقق ال المبيعات ادة  .الز
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 قية سو ال ارات بت من الناتجة اح ر ادة  .الز

 قية سو ال ارات بت من الناتجة السوقية صة ا ادة  .الز

 للأسواق قدمت ال ديدة ا المنتجات  .عدد

 ا يل تم ال اع خ براءات  .عدد

الفع- ب داء تم:قياس بما المتعلقة البيانات استخدام خلال من اري بت ق سو لل الفع داء قياس يتم

شط أ من يبالفعل ما ا م مصادر عدة من البيانات ذه ع صول ا مكن و بھ، تتعلق مختلفة وممارسات  :      ة

 ارات بالابت اصة ا العمل فرق  .محاضراجتماعات

 العملاء اوي ش  .لات

 ديدة ا ا ومنتجا ا ارا ابت من العملاء أراء لمعرفة المؤسسة قبل من تمت ال ق سو ال  .بحوث

 رتصالات والتطو البحث وقسم دارات مختلف ن ب تمت ال والكتابية ة  .الشفو

 والطلبيات المبيعات  .لات

 المؤسسة ن المسؤول قبل من صية ال  .الملاحظات

 المختلفة قية سو ال شطة بالأ الصلة ذات ر  .التقار

الم شروط ا ف تتوفر أن يجب السابقة ر التقار أن إ شارة تجدر نا الدقيقةو المناسب،(علومات التوقيت

المعلومة ة المطلو العناصر من ا وغ ا قراء ولة س الدقة، والكفاية، الشمول   ).المرونة،

والمعيار- ج الفع داء ن ب عناصر:المقارنة من ن مع عنصر الفع داء ن ب المقارنة يتم المرحلة ذه

المعيار و التقييم وموضع ق سو بھ) المؤشر(ال اص   .ا

فيجب سلبيا نحراف ان فإذا والمعيار الفع داء ن ب المقارنة يجة ن إ الوقوف من لابد المرحلة ذه و

ع المسؤول ومن ذلك أسباب المناسبةمعرفة يحية الت جراءات تتخذ ح   .ا،

ون ي ا عند سلبية، وأخرى إيجابية أخر ون ت قد والمؤشرات المعاي من عدد استخدام عند أنھ إ ش نا و

ة المر النقاط ستخدم قد أو المؤسسة، نظر ة وج حسب مؤشر ل مية أ بحسب جما   .التقييم

ذلك المؤسس:ومثال ترا اراتقد بت من المتوقعة اح ر معيار من أك ة النا ارات بت عدد معيار ة

المعاي من ا وغ   .  والمبيعات

المراجعة- ثالثا باستخدام داء أداء:تقييم قياس يتم ا خلال من ال الكيفية دوات من أداة المراجعة عت

عد تصميم عادة المراجعة وتتضمن ارات، بحيثبت ارات، للابت المختلفة وانب ا غطي ال سئلة من د

مجال ذا داء ع حكم إ التوصل ا، ع جابات خلال من   .يمكن
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المراجعة-  عملية التالية:خطوات العناصر خلال من ا ص ن مراحل ستة وفق المراجعة   :تتم

عناصر- 1 عاد(تحديد عناصر:المراجعة) أ ا) عادأ(يقصد معا تم س ال المجالات أو وانب ا   .  المراجعة

ي :مثال ما ار بالابت اصة ا وانب ا تكون أن يمكن المثال يل س   :ع

 التنظي عم(المستوى ، اتي  ..).إس

 ار بت عن المسؤولة ة  .ا

 لتطبيقھ العملية  .ليات

 ارات للابت ا ودعم المؤسسة تنظيم  .المؤسسةخصائص

العناصر- 2 من عنصر ل ل الفرعية المكونات أو النقاط عناصر):عاد(تحديد تحديد عاد(عد المراجعة،) أ

عنصر ل ل سبة بال ا فحص أو ا مراجع تم س ال الفرعية ونات الم أو النقاط تحديد خطوة ي من) عد(تأ

  . العناصر

تطبيق :مثال آلية عد أو عنصر أخذنا تندرجإذا ال التالية النقاط يتضمن أن يمكن فإن مثلا، ار بت

  :تحتھ

 ة ار بت ار ف  .مصادر

 قي سو ال ار بت فيھ تم الذي  .الوقت

 قي سو ال ار للابت المحددة  .داف

 قي سو ال ار للابت المخصصة انية  .الم

 قية سو ال ارات للابت العمل رامج و  .خطط

سئلة- 3 النقاطصياغة من نقطة ل ب من:المتعلقة نقطة ل ب المتعلق السؤال صياغة يتم طوة ا ذه

ذلك مر احتاج إذا نقطة ل ل أسئلة عدة وضع يمكن كما السابقة، المرحلة   .نقاط

المؤسسة؟: مثال ارات للابت المخصصة انية الم   ما

السؤال- 4 عن جابة بع ي الذي سلوب دلالاتھتحديد للمرحلة:وتحديد مكملة المرحلة ذه عت

صياغة فإن الطبع و سئلة، من سؤال ل ع للإجابة بع ي الذي سلوب تحديد ا ف يتم حيث السابقة،

عنھ جابة ال أش تحديد أساسيا دورا تلعب   .سئلة

ل:مثال نوع من سئلة ـ..........مثلا ــ ـ ــ بـ ا ع يجيب   ).لا(أو) عم(ــ؟

السابق-  المثال أخذنا   :وإذا

المؤسسة؟ ارات للابت المخصصة انية الم   ما
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ش ره تحو يمكن كما مفتوح، كسؤال السؤال ذا ك ن أن ياراتليمكن ا متعدد   . مجالات

دلالا  إعطاء يتم ذلك أوتعد جابة إيجابية فمثلا جابة، خلال من سؤال ل ل عكس) لا( سلبية سلبية ون ت

فمثلا )عم(جابة سؤال ل ل ة مر نقاط أو وزن إعطاء يمكن كما معت، وزن لھ يخصص قد انية الم سؤال

خرى ) نقاط10(مثلا جابات و سئلة   .مقابل

جابات- 5 وتحديد سئلة سئلة:تطبيق قائمة إعداد من اء ن يتم أن ستخدمال) الفحص(عد

أو أوزان ل ش ا ع والتعب السلبية أو يجابية ا ودلال المحتملة جابات و قية سو ال ارات بت مراجعة

ميع سبة بال وذلك جابة، ذه دلالة وتحديد ا عل تحتوي ال سئلة من سؤال ل عن جابة يتم نقاط،

البعا من عد ل تحت تقع ال قيسئلة سو ال ار بت لمراجعة المحددة   .    د

اري - 6 بت داء قائمة:تقييم ا تضمن ال سئلة قائمة من ا عل صول ا تم ال جابات إ نادا اس

سلبية ك العناصر ة معا يتم خلالھ من والذي ار للابت العام التقييم يتم جابات، ذه ودلالات المراجعة

 .فيھ


