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 
  

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالمحاضرةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالمحاضرة

 فࢫالطالبࢫࢫʈعرȖاراتɢ؛بمخاطرࢫטبت 

 ارࢫɢاتࢫاݍݰديثةࢫللابتɺفࢫالطالبࢫبالتوجʈعرȖ)ارࢫاللاملموساتɢابت.( 

 

   

سساتࢫنظراࢫلطبيعةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫبالتغ؈فࢫوالغموض،ࢫإنࢫالمخاطرةࢫأصبحتࢫالسمةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫجميعࢫأعمالࢫالمؤ 

ࢫظروفɺاࢫعنࢫطرʈقࢫتدنيةࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫ ࢫمعɺاࢫومع ࢫيتعاملࢫجيدا لذلكࢫأصبحࢫالمنافسࢫالذɠيࢫɸوࢫاݍݵصمࢫالذي

 .واقتناصࢫفرصɺاࢫوࢫعوائدɸا

 

  :ماࢫيڴɸʏناكࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫاݍݵاصةࢫبإدارةࢫالمخاطرةࢫوأɸمɺاࢫ

ࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمخاطرࢫالۘܣࢫ: Ȗعرفࢫإدارةࢫالمخاطرةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ-  مجموعةࢫכɲشطةࢫالمɴسقةࢫلتوجيھࢫورقابةࢫالمؤسسة

  .تواجɺɺا

ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ-  ࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالمخاطرࢫالم؅فافقةࢫمعࢫ: كماࢫȖعرف ذلكࢫالقسمࢫالمركزيࢫمن

  . عࢫمنࢫɠلࢫɲشاطࢫوࢭʏࢫأɲشطةࢫمحفظْڈاأɲشطْڈاࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫواستدامةࢫالمناف

ࢫالمخاطرࢫ ࢫضمن ࢫالمخاطرࢫتصنف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɸناك ࢫأن ࢫحيث ࢫمن ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالبعد ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالتعرʈف وɸذا

  .לس؅فاتيجيةࢫوالۘܣࢫحددɸاࢫمعɺدࢫإدارةࢫالمخاطر،ࢫالمنافسة،ࢫȖغ؈فࢫالزȋائن،ࢫوطلبࢫالزȋائن

  :اࢫيڴʏوتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمخاطرࢫتتمثلࢫفيم

 اࢫالمؤسسةɺɺتحديدࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواج. 

 ورࢫالمخاطرةɺمعرفةࢫتكرارࢫظ. 

 مࢫومعرفةࢫجوانبࢫتأث؈فࢫالمخاطرɺف. 

 قياسࢫأثرࢫالمخاطرة. 

 إدخالࢫوسائلࢫالرقابةࢫلإدارةࢫاݍݵطرࢫضمنࢫالمتطلباتࢫالقانونيةࢫوقدراتࢫوسياساتࢫכعمال. 
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 

ࢫالمؤسسا ࢫأن ࢫعددࢫكبࢫتلاشك ࢫوعموماࢫتواجھ ࢫأɲشطْڈا ʄࢫوعڴ ࢫالسلبيةࢫعلٕڈا ࢫتأث؈فاٮڈا ࢫتȘسع ࢫحيث ࢫالمخاطر، ؈فࢫمن

ʏاࢫالمؤسساتࢫفيماࢫيڴɺɺيمكنࢫتحديدࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواج:  

ࢫبالتأث؈فاࢫ:مخاطرࡧالسوق  -1 ࢫوظروفھ،ࢫوتضمࢫࢫتوۂʏࢫالمخاطرࢫالمتعلقة ࢫࢭʏࢫالسوق ࢫالناجمةࢫعنࢫالتغ؈فات السلبية

ڈٔا   :مخاطرةࢫالسوقࢫأنواعاࢫعديدةࢫم

 .Ȗس׿ܢࢫمخاطرࢫسعرࢫالفائدة: ࢭʏࢫأسعارࢫالفائدةالتغ؈فࢫ -

 .مخاطرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫأسعارࢫالصرفࢫכجنȎية -

 .مخاطرةࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالقيمةࢫالسوقيةࢫوטسȘثمارات -

وۂʏࢫمخاطرةࢫإخفاقࢫالزȋونࢫࢭʏࢫإتمامࢫالصفقةࢫحسبࢫف؅فاتࢫالعقدࢫمماࢫيɴتجࢫعنھࢫخسارةࢫࢫ:المخاطرةࡧטئتمانيةࡧ- 2

  .المؤسسة

ࢫלجراءاتࢫ :المخاطرࡧالȘشغيليةࡧ- 3 ࢫملائمة ࢫأوࢫعدم ࢫالنظام ࢫأوࢫإخفاق ࢫالȎشري ࢫاݍݵطأ ࢫمع ࢫالمخاطرࢫالم؅فافقة ʏوۂ

ࢫومخاطرةࢫ ࢫالسمعة ࢫومخاطرة ࢫالسيولة، ࢫإضافةࢫللمخاطرࢫالماليةࢫونقص ࢫأعمالࢫالمؤسسة، ࢫخلال ࢫالرقابة ووسائل

  .الȘسوʈة

ࡧالمخاطرࡧ- 4 ࡧمن ࡧأخرى ࢫلمࢫنذكࢫ:أنواع ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫبɴشاطات ࢫالمخاطرࢫالمرتبطة ʏࢫالعناصرࢫالسابقةࢫوۂ ʏࢫࢭ رɸا

  :وȖشمل

ࢫبھࢫࢫ:المخاطرࡧغ؈فࡧاݍݰميدةࡧ- أ ࢫيقوم ࢫوما ࢫלلك؅فونية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫوטحتيال ࢫبالنصب ࢫالمخاطرࢫالمتعلقة ʏوۂ

  .المخ؅فقونࢫللمواقعࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسات

سواقࢫالناشئةࢫإنࢫטسȘثمارࢫالدوڲʏࢫيɴآۜܡࢫفرصاࢫجيدةࢫللأعمالࢫوالرȋحࢫفٕڈا،ࢫولكنࢫمثلࢫɸذهࢫכ : مخاطرࡧالبلدࡧ- ب

  .إݍݸ.....اݍݵداع،ࢫنقصࢫالمعلوماتࢫ،ࢫسرعةࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫךجالࢫالقص؈فة: تواجھࢫعدةࢫمخاطرࢫأɸمɺا

وۂʏࢫالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمشروعاتࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫوالۘܣࢫت؅قايدࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫࢫ:مخاطرࡧטبتɢارࡧ- ج

ة،ࢫولعلࢫالمضمونࢫכسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالمخاطرةࢫɸوࢫأنࢫاݍݰديثةࢫوالۘܣࢫتȘنافسࢫعڴʄࢫأساسࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫواݍݨدي

טبتɢارࢫɸوࢫبحثࢫࢭʏࢫالمجɺولࢫمماࢫيضاعفࢫمنࢫاحتماليةࢫعدمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫفكرةࢫجديدةࢫومنࢫثمࢫإڲʄࢫمنتجࢫجديد،ࢫ

  .وࢭʏࢫمرحلةࢫأخرىࢫمنتجࢫناݦݳࢫࢭʏࢫالسوق 
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טخ؅فاقࢫ(البحثࢫכسا؟ۜܣࢫوابتɢارࢫالفكرةࢫכساسيةࢫاݍݨذرʈةࢫࢫإنࢫالمخاطرةࢫࢭʏࢫمجالࢫטبتɢاراتࢫتزʈدࢫɠلماࢫاتجɺناࢫنحو 

  :،ࢫليأȖيࢫȊعدɸاࢫابتɢاراتࢫالتحسʋناتࢫالفنيةࢫوالسوقية،ࢫوعموماࢫتنطويࢫטبتɢاراتࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫالتالية)כسا؟ۜܣ

لتوصلࢫإنࢫالفشلࢫɸوࢫכك؆فࢫبروزاࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫלبتɢاريࢫلʋسࢫفقطࢫلعدمࢫالتأكدࢫمنࢫاࢫ:טحتمالࡧالعاڲʏࡧبالفشلࡧ- 1

ࢫࢭʏࢫ ࢫتجارʈا ࢫنجاحا ࢫولاࢫينال ࢫכعمال ࢫسوق ࢫمع ࢫلاࢫيتلاءم ࢫقد ࢫاݍݨديد ࢫالمنتج ࢫلأن ࢫأيضا ࢫوإنما ࢫاݍݨديدة، ࢫالفكرة ʄإڲ

ڈٕاࢫأنࢫ منࢫالنفقاتࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫɠانتࢫࢫ%50السوق،ࢫففيࢫدراسةࢫشملتࢫخمس؈نࢫمؤسسةࢫظɺرࢫف

ࢫ ࢫأخرى ࢫأشارتࢫدراسة ࢫنجاحɺاࢫتجارʈا،ࢫكما ࢫيثȎت ࢫلم ࢫعڴʄࢫمنتجات ࢫيقارب ࢫما ࢫيطور ࢫ10إڲʄࢫأنࢫטقتصادࢫכمرɢʈي

منࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫلمࢫࢫ2000مٔڈاࢫتفشلࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫכوڲʄ،ࢫوالمتبقيࢫمٔڈاࢫࢫ%80ألافࢫمنتجاࢫجديداࢫɠلࢫسنةࢫوإنࢫ

  .منتجاࢫجديداࢫمثلتࢫتقدماࢫتكنولوجياࢫذاࢫدلالةࢫوتلۗܣࢫطلباࢫاقتصادياࢫࢭʏࢫالسوق ࢫʇ100شتملࢫإلاࢫعڴʄࢫ

نࢫטبتɢاراتࢫلاسيماࢫاݍݨذرʈةࢫمٔڈاࢫتتطلبࢫاسȘثماراتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫالمختلفة،ࢫفمثلاࢫمخابرࢫإࢫ:التɢلفةࡧالعاليةࡧ- 2

ࢫالتɢاليفࢫ ࢫجراء ࢫللمخاطرࢫالعالية ࢫتتعرض ࢫأٰڈا ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫاݍݨديدة، ࢫلتطوʈرࢫالعقارات ࢫܷݵمة ࢫمبالغ ࢫتنفق כدوʈة

  .لفشلࢫالكب؈فةالܸݵمةࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫظروفࢫعدمࢫالتأكدࢫالعاليةࢫأوࢫاحتمالاتࢫا

إنࢫטبتɢارࢫيتطلبࢫوقتاࢫطوʈلا،ࢫفقدࢫȖستمرࢫدورةࢫטبتɢارࢫوتطوʈرࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫعدةࢫࢫ:الف؅فةࡧالزمنيةࡧالطوʈلةࡧ- 3

ࢫدورةࢫ ࢫتقليص ࢫأجل ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫجɺودا ࢫتبذل ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫرغم ࢫالزمن، ࢫمن ࢫعقدين ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫوأحيانا سنوات

بإصدارࢫɲܦݵةࢫمعدلةࢫمنࢫطائراٮڈاࢫɠلࢫخمسةࢫسنواتࢫوۂʏࢫࢫטبتɢار،ࢫفمثلاࢫشركةࢫبوʈنغࢫلصناعةࢫالطائراتࢫتقوم

وɸناࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالمنافسةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالزمنࢫترىࢫࢭʏࢫالزمنࢫالعاملࢫالوحيدࢫالذيࢫلاࢫ. ف؅فةࢫطوʈلةࢫɲسȎيا

ࢫࢭʏࢫ ࢫلاسيما ࢫالمؤسسة ࢫࢭʏࢫأɲشطة ࢫاݍݰرجة ࢫأɸمࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫيصبح ࢫالزمن ࢫضغط ࢫفإن ࢫلذلك ࢫȖعوʈضھ، يمكن

  .الۘܣࢫأɲشطْڈاࢫتتطلبࢫوقتاࢫأطول ࢫטبتɢارات

إنࢫمشروعاتࢫטبتɢارࢫلاࢫتȘسمࢫفقطࢫبصعوȋةࢫالتɴبؤࢫبالنتائجࢫوإنماࢫأيضاࢫبالتأخ؈فاتࢫࢫ:التأخ؈فاتࡧغ؈فࡧالمتوقعةࡧ- 4

وإنࢫȊعضࢫالمشروعاتࢫتتأخرࢫ. غ؈فࢫمتوقعة،ࢫوࢭʏࢫحالاتࢫكث؈فةࢫتتطلبࢫتوظيفࢫمواردࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫالموازنةࢫالمتوقعة

  .فية،ࢫأوࢫأسبابࢫأخرى ȊسȎبࢫطلبࢫمواردࢫإضا

إنࢫالمقلدينࢫلاࢫيجعلونࢫف؅فةࢫحياةࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫوالعمليةࢫاݍݨديدةࢫقص؈فةࢫفحسبࢫنظراࢫلأٰڈمࢫࢫ:مشɢلةࡧالتقليدࡧ- 5

ࢫبالتقليد،ࢫوالقدراتࢫالعاليةࢫ ࢫȊسȎبࢫتزايدࢫعددࢫالمقلدينࢫالذينࢫيقومون ࢫإڲʄࢫنفسࢫالمنتجࢫأوࢫالعملية،ࢫوإنما يصلون

ٮڈديدࢫحقيقيࢫلأنࢫيحتلࢫمركزࢫالقائدࢫלبتɢاري،ࢫفإذاࢫɠانࢫالتقليدࢫלستɴساڎʏࢫࢫلبعضɺمࢫيجعلࢫالمقلدࢫالتاȊعࢫمصدر 

الذيࢫيأȖيࢫبالتحسʋناتࢫعڴʄࢫ(يمكنࢫأنࢫيتقاسمࢫاݍݰصةࢫالسوقية،ࢫفإنࢫالتقليدࢫלبتɢاريࢫ) المرخصࢫأوࢫغ؈فࢫالمرخص(

ʏࢫכصڴ ࢫالمقلد ࢫ) المنتج ࢫاݍݨديد ࢫالمنتج ࢫمماࢫʇعرض ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ʄࢫعڴ ʏستوڲʇࢫ ࢫمنࢫ) טبتɢار(قد لݏݵطرࢫالقادم

  . المقلدينࢫاݍݵلاق؈ن
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إنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫتميلࢫإڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫالناݦݳࢫالوحيدࢫالذيࢫتحققࢫفيھࢫنتائجࢫࢫ:טبتɢارࡧالوحيدࡧ- 6

ࢫوإشارةࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫࢫوتكسبࢫأرȋاحاࢫكب؈فةࢫوȋدلا ) عڴʄࢫالمنافس؈ن(إسȘباقيةࢫ ࢫذلكࢫدافعاࢫقوʈا منࢫأنࢫيɢون

اصلتھ،ࢫفإنࢫالمؤسساتࢫتميلࢫإڲʄࢫالتعاʇشࢫمنࢫابتɢارɸاࢫالسابقࢫمنࢫخلالࢫنقلࢫاɸتمامɺاࢫلȘسوʈقࢫذلكࢫטبتɢارࢫومو 

  . טبتɢار،ࢫوسرعانࢫماࢫيظɺرࢫالمنافسونࢫبابتɢاراٮڈمࢫࢫالموازʈةࢫوالمتفوقةࢫعليھ

،ࢫولكنࢫʇعدࢫטبتɢارࢫكمفɺومࢫكسرࢫالقواعدࢫالمألوفةࢫوלتيانࢫباݍݨديدࢫوݠݨرࢫالقديمࢫ:خطرࡧاسȘسɺالࡧטبتɢارࡧ- 7

ɸذاࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫوࢭʏࢫɠلࢫכوقات،ࢫفالابتɢارࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫمɴآۜܡࢫللم؈قةࢫوالقيمةࢫكماࢫيمكنࢫ

ࢫولقدراٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫلسمعة ࢫمدمرا ࢫيɢون ࢫالعاليةࢫ.أن ࢫالتكنولوجيا ࢫذات ࢫטبتɢارات ࢫȊعض ࢫتزʈل ࢫقد ࢫلذلك إضافة

علٕڈاࢫوالۘܣࢫتحلࢫمحلࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫالممارسةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȊسȎبࢫטتɢالࢫ

  .ضعفࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسة

 

ࢫتزايدࢫالمنافسةࢫ ࢫالمنتجات،ࢫومع ࢫلاسيما ࢫالملموسات ʄࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالسابقࢫɠانت ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارات إن

اقتصرتࢫمعظمࢫטبتɢاراتࢫعڴʄࢫالتحسʋناتࢫوالتعديلاتࢫوندرةࢫטبتɢاراتࢫاݍݵاصةࢫبالتكنولوجياࢫاݍݨديدة،ࢫحيثࢫ

  .اݍݰالية،ࢫإتجɺتࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫماࢫʇعرفࢫبالابتɢاراتࢫاللاملموسة

ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫטبتɢارࢫالمرتبطࢫباݍݵدمةࢫالمتɢاملةࢫللاملموساتࢫمنࢫبراءاتࢫاخ؅فاعࢫࢫ:مفɺومࡧإبتɢارࡧاللاملموساتࡧ- 1

ݳࢫɸرميةࢫטبتɢارࢫوموقعࢫابتɢارࢫاللاملموساتوالشɢلࢫالمواڲʏࢫي. وحقوقࢫمؤلفࢫوسمعةࢫوغ؈فࢫذلك   .                         وܷ

  )إبتɢارࡧاللاملمومسات(ɸرميةࡧלبتɢارࡧ): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

     

       

            

  

  

  

  

  

  

 

 

  ابتكار

ابتكار نموذج 
  الأعمال

  المنتج ابتكار

  العملية ابتكار

  المدخل المستدام

  ابتكار السمعة الإبتكارية

  ابتكار طريقة الأعمال

  المدخل الرقمي

  المدخل التسويقي

  إبتكار حاجات الزبون

  المدخل الإنتاجي

  التكنولوجيا
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ࡧابتɢارࡧاللاملموساتࡧ- 2 ࢫلف؅فةࢫࢫ:خصائص ࢫابتɢارࢫالسمعةࢫלبتɢارʈةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا ࢫʇعد إنࢫابتɢارࢫاللاملموسات

ʈطوʏلةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴ:  

إنࢫابتɢارࢫالسمعةࢫלبتɢارʈةࢫلʋسࢫنتاجࢫטبتɢارࢫالوحيدࢫࢫ:استمرارࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧبراءاتࡧלخ؅فاعࡧࡩʏࡧالمؤسسة - أ

  .وإنماࢫنتاجࢫتيارࢫمتواصلࢫمنࢫטبتɢارات

ࡧوטبتɢارࡧ- ب ࡧالعلامة ࡧب؈ن ࢫࢫ:الرافعة ࢫتقوي ࢫبمصادرࢫالتم؈قࢫوالعلامة ࢫالعلامة ࢫלبتɢارࢫʇغذي ࢫأن טبتɢارࢫࢭʏࢫحيث

تقويࢫإبتɢاراٮڈاࢫوتم؈قɸاࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫࢫ(Google)المجالاتࢫوالفروعࢫכخرى،ࢫومثالࢫذلكࢫقوةࢫعلامةࢫجوجلࢫ

  .الموجɺةࢫلزȋائٔڈا

ࡧלبتɢارࡧ- ج ࡧلصاݍݳ ࡧأفضل ࡧبطرʈقة ࡧاللاملموسات ࡧفɺم ʄࡧعڴ ࡧȖساعد ࡧأن ࡧيمكن ࡧכمد ࡧȊعيدة ࡧالرؤʈة ࢫفمنࢫم؈قة ،

ࢫטبتɢارࢫيتطلبࢫاسȘثما ࢫأن ࢫأنࢫلاملموساتࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫالواܷݳ ࢫكما ࢫالقص؈فة، ࢫךجال ʏاࢫࢭɺدافɸࢫأ ࢫلاࢫتؤدي رات

ࢫȊعيدةࢫכمدࢫۂʏࢫכك؆فࢫاستعداداࢫوقدرةࢫ ࢫالرؤʈة ࢫذات ࢫالشرɠات ࢫلɺذاࢫفإن ࢫכجلࢫالقص؈ف، ʏࢫداخلياࢫلاࢫتبۚܢࢫࢭ تطور

  .وترشيحاࢫلɢيࢫتɢونࢫشركةࢫابتɢارࢫاللاملموسات

  :جعلࢫمقارنةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫابتɢارࢫالمنتجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫوأخ؈فاࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫفɺمࢫابتɢارࢫاللاملموساتࢫيمكن

  مقارنةࡧابتɢارࡧالمنتجࡧوابتɢارࡧالسمعة): 01(اݍݨدولࡧرقم
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