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البيئة التسويقية الدولية: المحاضرة الثالثة  

لُت الدولُت وميىهاتها، وجدلُلها  فهم ئهظاب الؼالب تهدف هره المداطسة ئلى :أهداف المحاضرة  و الخمُحز بحن غىاصس البِئت الدظىٍ

م همىذج      : مً زلاٌ ما ًلي، .SWOTغً ػسٍ

 لُت الدولُت وأهم المإطظاث الميىهت لها  .مظاغدة الؼالب غلى فهم البِئت الدظىٍ

 لُت الدولُت الخازحُت والدازلُت وغىاصسهما  .الخػسٍف بميىهاث البِئت الدظىٍ

  م همىذج لُت الدولُت غً ػسٍ  .SWOTئهظاب الؼالب هُفُت جدلُل البِئت الدظىٍ

 

لُت المدلُت، خُث جىاحه فيها المإطظاث غددا أهبر :: جمهيد لُت الدولُت أهثر حػلُدا مً البِئت الدظىٍ  حػد البِئت الدظىٍ

مً المخغحراث والظسوف التي ًجب غليها مساغاتها غىد دزىلها للؤطىاق الدولُت، وبغع الىظس غً المفاهُم التي جدىم 

لُت الدولُت لُت بصفت غامت طىاء مدلُت أو دولُت طجرهص فلؽ غلى الػىاصس التي جمحز البِئت الدظىٍ . البِئت الدظىٍ

لُت الدولُت التي أهمها : البيئت الدسويليت الدوليتمفهوم-أولا فاث الخاصت بمفهىم البِئت الدظىٍ هىان الػدًد مً الخػسٍ

 :ما ًلي

لُت غلى أنها-  مجمىغت اللىي والػىامل والمخغحراث التي جإزس غلى أداء وفػالُاث المىظماث والمإطظاث : حػسف البِئت الدظىٍ

لُت في الأطىاق الدولُت، هرا الخأزحر كد ًيىن واضح مػلً أو زفي، مباشس أو غحر مباشس،  غىد جدلُلها لأهدافها الدظىٍ

 . كىي أو طػُف، ئًجابي أو طلبي

لُت الدولُت-  غلى أنها وافت المخغحراث التي لها غلاكت بأهداف المإطظت وجإزس غليها وبالخالي غلى :هما حػسف البِئت الدظىٍ

لي وأداء  ج الدظىٍ مظخىي هفاءتها وفػالُتها، هره المخغحراجمنها ما ًسظؼ ئلى خد هبحر لظُؼسة المإطظت وئدازتها مثل المصٍ

 . الػاملحن وحشغُل غىاصس الإهخاج ومنها لا ًسظؼ لظُؼسة المإطظت مثل اللسازاث الظُاطُت والاكخصادًت للدولت

لُت الدولُتمً زلاٌ ما طبم وظخيخج   :مجمىغت مً الخصائص التي جمحز البِئت الدظىٍ

البِئت حشمل غلى الأػساف المخػاملت مؼ المإطظت وما ًصدز غنها مً كسازاث وطُاطاث وئطتراجُجُاث مإزسة غلى كدزة -أ

. (.....مىافظحن مىزدًً، بىىن ومىشغحن  )المإطظت غلى جدلُم أهدافها

. مً المظخدُل جصىز مإطظت حظخؼُؼ مصاولت وشاػها بمػصٌ غً البِئت، لأن مصحرها خخما الصواٌ- ب

: جدباًً كدزاث المإطظاث في هُفُت الخػامل والخفاغل مؼ البِئت خُث هجد هىان زلازت أهىاع مً المإطظاث- ج

 وهي المإطظاجالتي لا جلىي غلى الخىُف مؼ البِئت ومخغحراتها، فمصحرها الصواٌ: المؤسساث المخأثرة سلبيا. 

 جخمثل في المإطظاجالتي جخىُف وجخفاغل مؼ البِئت، والتي حغحر مً طُاطاتها وجىحهاتها : المؤسساث المخفاعلت

 . وئطتراجُجُاتها وكسازاتها وفلا لخغحراث البِئت
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  سدم أهدافها، : المؤسساث الفعالت جخمثل في المإطظاث التي حظعى ئلى تهُئت وحسخحر البِئت بما ًسدم مصالحها وٍ

ل ومظاغدة أخد الأخصاب PEPSI-COLA) )مثل ما كامذ به شسهت   في مىخصف الظبػُيُاث غىدما كامذ بخمىٍ

 .للىصىٌ للحىم، ملابل اهتزاع كساز مً أغظاء الحصب بالظماخللشسهت باطدثماز أمىالها دازل الهىد

ظخجُب :مىوهاث البيئت الدسويليت الدوليت-ثاهيا لي ًدىاطب مؼ الأطىاق الأحىبُت والدولُت وَ ج حظىٍ مً أحل ئغداد مصٍ

لحاحاث وزغباث المظتهلً الأحىبي لابد غلى المإطظت مً جفهم البِئت التي جيشؽ فيها، والتي ًمىً خصس ميىهاتها في 

. الػىاصس الخازحُت والدازلُت

I -صػب الظُؼسة غليها :عىاصر البيئت الخارجيت حػسف غىاصس البِئت الخازحُت غلى حمُؼ المخغحراث مً زازج المإطظت وٍ

. بِئت زازحُت غامت وبِئت زازحُت زاصت: ولا ًمىً الخدىم فيها، وبدوزها جىلظم غىاصس البِئت الخازحُت ئلى هىغحن

ًلصد بالبِئت الخازحُت الػامت أو اليلُت حمُؼ المخغحراث التي جإزس غلى أداء وافت :(اليليت)البيئت الخارجيت العامت - 1

المإطظاث والشسواث في وافت الصىاغاث، بما فيها الصىاغت التي جيخمي ئليها المإطظت، وحشمل البِئت الػامت  غلى الػدًد 

مً المخغحراث أهمها، البِئت الاكخصادًت والاحخماغُت، والبِئت الظُاطُت اللاهىهُت، ئطافت للبِئت الثلافُت والخىىىلىحُت 

 . (الفىُت)

ئن المإطظاث حػمل في ظل بِئت اكخصادًت واحخماغُت جإزس غلى وشاػها ولها أبػاد : البيئت الاكخصادًت والاجخماعيت- أ

مسخلفت لابد غلى المإطظاث أن جأزرها بػحن الاغخباز كبل اكخدام الظىق الدولُت والمساػسة باطدثمازاتها وأمىالها ، ومً 

:  أهم المخغحراث الاكخصادًت والاحخماغُت ما ًلي

 للد حػىدث المإطظاث غىد جدلُلها للؤطىاق الأحىبُت الاهخمام بحجم المبُػاث المدخمل في :حجم السوق المستهدف - 1-أ

هره الأطىاق، ختى جخمىً مً جسصُص المىازد بفػالُت غلى مسخلف الأطىاق التي جيشؽ فيها ومً أهم المإشساث المدددة 

: للجم الظىق 

 غدد الظيان ومػدلاث الىمى ئطافت لخىشَػهم. 

  الدزل والري ٌػد مً أهم المإشساث الدالت غلى حاذبُت الظىق. 

شمل غلى الخصائص المىازد الؼبُػُت التي حػد غامل مهم للحصىٌ غلى المىاد الخام  ئطافت وي :السوق طبيعت - 2-أ

للخصائص الجغسافُت التي جددد وطائل الىلل المىاطبت مثل المىاوئ وطهىلت جىلل الشاخىاث وغحرها مً الػىامل الأزسي 

ٌ مثل المىار، والتي جددد ػبُػت   .الأطىاق في مسخلفالدو

ئن مظخىي الخلدم الاكخصادي للدولت ًإزس غلى : (جطور الترهيبت الاكخصادًت للدولت)طبيعت اليشاط الاكخصادي - 3-أ

اث  هىغُت الأغماٌ والىطائل التي ًمىً بىاطؼتها ئهجاش الػمل في دولت ما، فالترهُبت الاكخصادًت للدولت حػىع مظخىٍ

اث الدزل والػمالت ومدي اطخسدام الخىىىلىحُا وهرا وله ًدُذ أمام المإطظاث أطىاكا وفسصا  الإهخاج والخدماث ومظخىٍ

مىً الخمُحز بحن أزبػت أهىاع لهُيل الصىاغت : مسخلفت ومخفاوجت وٍ
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دبادلىن : الاكخصادًاث البدائُت-  وهي الدوٌ التي ٌػمل مػظم أفسادها بالصزاغت، خُث ٌظتهليىن مػظم ئهخاحهم وٍ

ً .    الفائع مً الظلؼ وجمثل هره الاكخصادًاث فسصا مددودة للمصدزٍ

جخمثل في الدوٌ التي جخمخؼ بىفسة في المىازد الؼبُػُت وفلس في الىىاحي الأزسي، مثل : الاكخصادًاث المصدزة للمىاد الخام- 

 ة، خُث جمثل هره الاكخصادًاث طىكا مىاطب(البتروٌ)، فجزوٍلا والجصائس (المؼاغ)واليىوغى  (الصفُذ والىداض)الشُلي 

للآلاث الخاصت باطخسساج هره الخاماث ومىاولتها وهللها ، هما كد جيىن طىكا للظلؼ التي جدلم السفاهُت غلى أطاض 

. ازجفاع الدزل الفسدي فيها

وهي جلً الدوٌ التي بدأث الصىاغت جظهس مً زلاٌ دوزها في زلم كُمت مظافت : الاكخصادًاث المخجهت للخصيُؼ– 

، وما ًمحز هره الدوٌ هى خاحتها ئلى اطخحراد المػداث  ا وغحرها مً الدوٌ ل ومالحزً والمظاهمت في الىاجج اللىمي مثل البراشٍ

لل اطخحرادها للمىخجاث الخامت . الثلُلت والمىاد الأولُت وٍ

، بفػل (المصىػت والاطدثماز)وهي جلً الدوٌ المظخلسة صىاغُا، وحػخبر مصدزا ليل الصىاغاث : الاكخصادًاث الصىاغُت- 

. حػدد الأوشؼت الصىاغُت واحظاع  جم الصىاغاث مثل الدوٌ الظخت الىبري 

ٌ هما ذهسها في : ميزان المدفوعاث-  4-أ  أن محزان المدفىغاث ًمثل خلىق الدولت وما غليها في طىت واخدة ، المىطىع الأو

وغلى أطاض مبدأ الخىاشن في الاكخصاد لابد أن جيىن الصادزاث وملبىطاتها مخىاشهت مؼ الىازداث ومدفىغاتها ختى لا 

 .جظؼس الدولت للاكتراض

اث الخطخم ًإدي ئلى الازجفاع المظخمس للؤطػاز مما ًإزس غلى مظخىي الؼلب غلى :مسخوى الضخم- 5-أ  ئن ازجفاع مظخىٍ

. المىخجاث في الظىق وغلى الخصدًس أو اطخحراد المىخجاث مؼ غدم كدزة المظتهلىحن غلى شسائها

ًدباًً دوز الدولت في اليشاغ الاكخصادي في الدوٌ مً خالت الظُؼسة الياملت : دور الدولت في اليشاط الاكخصادي- 6-أ

ت بلُام المإطظاث الحيىمُت خصسا بالأوشؼت الاكخصادًت بما ٌظمى بالاكخصادًاث  غلى الاكخصاد والػملُاث الخجازٍ

ا، هما هى الحاٌ في بػع الىظم الاشتراهُت السأطمالي أًً لا , أ (الحس)، ئلى هظام اكخصاد الظىق  طابلاالمسؼؼت مسهصٍ

. جخدزل الدولت في الأوشؼت الاكخصادًت وجىخفي بدوز المساكب فلؽ

 جسخلف مىاكف الدوٌ مً طُاطت دزىٌ الػمالت الأحىبُت ئليها وزسوج كىاها الػاملت ئلى :دخوٌ وخروج العمالت- 7-أ

الخازج، فػلى المإطظاث المظدثمسة في الدوٌ الأحىبُت الخػسف غلى مىاكف الدوٌ ججاه حلب الػمالت الأحىبُت مػها لغسض 

. جىفُر اطدثمازاتها فيها أو غدم الظماح برلً هظسا لما ًترجب غً ذلً مً جيالُف 

 فلد جخسر بػع فئاث المجخمؼ أو المجخمؼ وله مىكفا طلبُا ججاه المىخجاث :موكف المجخمع مً المىخجاث الأجىبيت- 8-أ

الأحىبُت المػسوطت في أطىاكها مما ًإزس غلى الإطتراجُجُت التي ًجب اغخمادها في البلد والػمل غلى جدظحن صىزة 

المإطظاث الأحىبُت، بالملابل كد حظخغل المإطظاث الأحىبُت جفظُل فئاث هامت مً المظتهلىحن المىخجاث الأحىبُت 

ؼلبىنها هظسا لػدم جىفسها في المىخجاث الىػىُت والمدلُت والتي حػد بمثابت  لاغخلادهم بخىفس مىاصفاث ًخؼلػىن ئليها وٍ

. فسص وحب اطخغلالها
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جىفس الخىخلاث الاكخصادًت لأغظائها مصاًا ًمىً للمإطظاث الاطخفادة منها وىن البلد الري : الخىخلاث الاكخصادًت- 9-أ

ٌظىق ئلُه مىخجاجه غظىا في جىخل ٌظمذ جىلل المىخجاث المىخجت فُه ئلى أطىاق الدوٌ الأغظاء في الخىخل غلى اغخباز أهه 

اتها جخمثل أطاطا في : مىخج ًخمخؼ بمصاًا المىخجاث المدلُت في الدوٌ الأغظاء وغمىما الخىخلاث الاكخصادًت لها مظخىٍ

فاث جفسض بحن الدوٌ الأغظاء: مىطلت الخجارة الحرة-  ت فلا طسائب ولا حػسٍ . جسفؼ حمُؼ اللُىد الخجازٍ

ت واخدة ججاه الدوٌ غحر أغظاء:الإجحاد الجمروي- .   لا كُىد غلى الخجازة بحن الأغظاء، ئطافت ئلى اغخماد طُاطت ججازٍ

فت : السوق المشترهت-  هى ئجداد حمسوي فُه جلغى السطىم غلى الصادزاث والاطخحراد بحن الدوٌ الأغظاء وحػخمد حػسٍ

ت جامت بحن دوٌ أغظائها ئطافت للخػاون بحن الدوٌ الأغظاء في وامشترهت ججاه الدوٌ غحر أغظاء وع مل الإهخاج جىلل بدسٍ

. مجاٌ الظُاطاث الىلدًت والمالُت الدشغُلُت

 ئطافت للػىامل الظابلت الممحزة للظىق المشترهت ًىحد غىصس ممحز للىخدة الاكخصادًت وهى :الوحدة الاكخصادًت- 

. الخيظُم بحن الدوٌ الأغظاء في مجاٌ الظُاطاث الاكخصادًت والاحخماغُت والىلدًت والمالُت

ىؼىي غلى ول ما جظمىخه :(الاهدماج الاكخصادي)الخيامل الاكخصادي -   وهى أغلى دزحاث الخيامل الاكخصادي وٍ

. الػىاصس الظابلت، مؼ جىخُد وافت الظُاطاث الدازلُت والخازحُت للؤغظاء

. ئلخ...ومثل هره الخىخلاث مجلع الخػاون الخلُجي، ئجداد بىلىهع الجمسوي، ودوٌ اليىمىىلث ، الإجداد الأوزوبي، 

الجماغاث المإزسة احخماغُا، غاداث الشساء : ئطافت لرلً هىان مخغحراث احخماغُت جسجبؽ بالمخغحراث الاكخصادًت أهمها 

. والاطتهلان، مُل الأفساد للادزاز أو الاطتهلان

حػخبر مً الػىامل الأطاطُت التي جإزس غلى غمل المإطظاث في الأطىاق الدولُت ذلً لأن : البيئت السياسيت واللاهوهيت- ب

المإطظاث لا جساػس بأمىالها واطدثمازاتها في ظل غدم الاطخلساز وغدم شفافُت اللىاهحن أو غدم حصجُػها للمإطظاث 

مىً حػسٍف هلا مً البِئت الظُاطت واللاهىهُت غلى الىدى الخالي : الأحىبُت ، وٍ

ػاث واللىاهحن -  حشمل الػلاكاث الظُاطُت ول مً الػلاكاث الدبلىماطُت بحن الدوٌ الأحىبي مؼ بػظها، وهرلً الدشسَ

م الدولي . التي جدىم الػلاكاث الدازلُت في هره الدوٌ والتي جإزس غلى الدظىٍ

أما البِئت اللاهىهُت الدولُت فهي هخاج المىار الظُاس ي والمخمثلت في مجمىغت اللىاهحن واللىائذ الحيىمُت المىظمت لأغماٌ - 

. الشسواث الدولُت

اهؼلاكا مما طبم وظخيخج أن اللىي الظُاطُت هي اللىي التي جدسهها اللسازاث واللىاهحن الظُادًت والظُاطاث الحيىمُت، 

ت المفػىٌ  مً هىا ًجب غلى المإطظاث الدولُت الأزر بػحن الاغخباز الأوطاع الظُاطُت والإلمام بمسخلف اللىاهحن الظازٍ

والتي حػد بمثابت ئحساءاث ئلصامُت في جلً الدوٌ والتي جخمحز بالخىىع والخػلُد وحشمل البِئت الظُاطُت واللاهىهُت في غالب 

:  الأخُان ما ًلي

 ًخمثل أزس البِئت الظُاطُت واللاهىهُت للدولت المظُفت غلى الشسواث :البيئت السياسيت واللاهوهيت للدولت المضيفت- 1-ب

الدولُت في اللُىد والإحساءاث التي جفسطها الدولت المظُفت غلى المإطظاث الأحىبُت، هما أن اللىاهحن جسخلف مً دولت 

 ٌ مىً جلخُص هره اللُىد فُما ًلي لخلً الأطىاقلأزسي، وهى ما ًإزس غلى أطلىب الدزى :  بأشياله المسخلفت وٍ
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  ٌ خُث هجد بػع الدوٌ ختى في خالت الظماح للمإطظاث الأحىبُت بالدزىٌ ئلى أطىاكها والاطدثماز : مواوع الدخو

 :فيها جظؼ شسوػا جخمثل في

 مىؼ الاطدثماز في مجالاث مػُىت. 

 مىؼ الشسواث الأحىبُت مً شساء شسواث وػىُت. 

 مدلي ً  .مىؼ الشسواث الأحىبُت مً الخملً اليامل للؤصىٌ بل وكد جفسض وحىد شسٍ

 كىاهحن زاصت بالخىزُم والخػبئت والخبُحن ومخؼلباث الأمان. 

 ًكىاهحن وئحساءاث الجمازن وما شابه ذل. 

 كد جخدزل الدولت في جددًد الأطػاز في الظىق الأحىُت وهى ما كد ًإزس غلى زبدُت المإطظاث التي :  جحدًد الأسعار

 .جيشؽ في هره الأطىاق، بل وكد لا حغؼي جيالُفها وهى ما ًدفػها ئلى الاوسحاب مً الظىق 

 فت الجمسهُت بهدف زفؼ مدازليها :الخعريفت الجمرهيت والضرائب الإضافيت  كد جلجأ بػع الدوٌ ئلى السفؼ مً الخػسٍ

وخماًت صىاغتها الىاشئت، مما ًإزس طلبا غلى المإطظاث الدولُت ، هما كد جفسض غع الدوٌ طسائب ئطافُت لبػع 

 .المىخجاث ختى جدد مً اطخحرادها

 حػد السكابت الحيىمُت غلى الػسض والؼلب مً الػملاث الأحىبُت مً بحن الػىاصس التي حظخسدم :الركابت على الصرف 

م الدولي وبالأزص وشاػاث الخصدًس، وذلً مً زلاٌ جددًد همُت الػملاث الأحىبُت التي  لخلُُد وشاػاث الدظىٍ

ٌظخؼُؼ المظخىزد الحصىٌ غليها لدفؼ كُمت المىخجاث المشتراة والتي ًدصل غليها ملابل بُؼ مىخجاجه ، وهى ما ٌػني 

 .       هىغا مً الممازطاث الظاغؼت غلى المإطظاث الأحىبُت

 كد جيىن الدولت الأم التي جيخمي ئليها المإطظت الأحىبُت طببا في الحد مً :البيئت السياسيت واللاهوهيت للدولت الأم-. 2-ب

لُت الدولُت وذلً مً زلاٌ : اليشاػاث الدظىٍ

 أ شسواتها مً الخػامل مؼ همبىدًا ووىبا ووىزٍا الشمالُت والػساق طابلا.م. ومىػها مً دزىٌ بػع الأطىاق مثل مىؼ. 

 ت مثل و  . طابلاأ مؼ ئًسان..م.جلُُد بػع المػاملاث الخجازٍ

 ت الىبحرة  .  الحد مً بُؼ بػع المىخجاث ئلا بسزص، زاصت المىخجاث ذاث الأهمُت الخىىىلىحُت والػظىسٍ

م التروٍج وخث مإطظاتها غلى الخػامل  هما كد كد جيىن بػع الدوٌ مدفصة لخػامل مإطظاتها مؼ الدوٌ الأزسي غً ػسٍ

، أو مظاغدة المإطظاث غلى جصدًس مىخجاتها للدوٌ الأزسي  .                     مؼ بػع الدوٌ

 ئن الخػامل مؼ الأطىاق الدولُت ًخؼلب الخفاغل مؼ بِئتها الثلافُت والتي جدددها اججاهاث وكُم :البيئت الثلافيت-  ج

لت حُدة حظمذ لهم  ومػخلداث الدولت، وهرا ما ًفسض غلى المإطظاث الدولُت دزاطت زصائص الثلافاث فهمها بؼسٍ

. بترشُد غملُت اجساذ اللسازاث

الثلافت هي مجمىغت المػخلداث واللُم والػاداث والخلالُد التي ًخبىاها أفساد المجخمؼ الىاخد زلاٌ :  حعريف الثلافت1-ج

مً زلاٌ الخػسٍف وظخيخج مجمىغت الخصائص التي جمحز الثلافت والتي .مىُت والتي جددد همؽ غِشهم وطلىواتهمشفترة 

: جخمثل فُما ًلي
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 م الحُاة  .أن الثلافت طلىن مىدظب فهي لا جىزر، بل ًخػلمها الفسد غً ػسٍ

  أن الثلافت طلىن مشترن بمػنى أن أفساد المجخمؼ الىاخد ٌشتروىن في زصائص مػُىت جمحزهم غً المجخمػاث

 .الأزسي 

 أن الثلافت طلىن مخيامل بمػنى أن ميىهاث الثلافت جخدازل وجخفاغل لخيىن وظُج مخيامل. 

: أهم ميىهاث الثلافت ما ًلي: مىوهاتها- 2-ج

اللغت والسمىش، والألىان، الدًاهت، اللُم والاججاهاث، اللاهىن،الػلاكاث الاحخماغُت، الػاداث والخلالُد، هظام الخػلُم، 

للد أصبدذ مػسفت الثلافاث أهثر صػىبت بظبب  ازخلاف . وغحر ذلًأهماغ الظلىن، المػخلداث، الجماٌ والفىىن 

 :الظلىواث والػاداث واللهجاث واللغاث ما بحن المجخمػاث وهمثاٌ غً جلً الظلىهُاث والػاداث ما ًلي

 يا ٌػخبرون الهداًا :ما ًلدم ولا ًلدم مً هداًا  في الصحن جلدم الأكلام والأزبؼت والىخب في زأض الظىت، بِىما في أمسٍ

ؼاهُا وزوطُا لا جلدم الملابع ههداًا لأنهم ٌػخبرونها أمىزا  مظُػت للىكذ ئلا أنهم ًلبلىنها في غُد المُلاد، وفي بسٍ

 .شخصُت حدا

 س، والُاباهُىن ًأولىن الىمل :  عاداث الاستهلان مثل غاداث الاطتهلان غىد المظلمحن أنهم لا ًأولىن لحم الخجزً

 .والحشساث، والأهدووظُىن لا ًأولىن بالُد الِظسي 

 اللغت حػد الػىصس الأطاس ي للثلافت، وجسخلف مػاوي اليلماث والأطماء خُث ًجب غلى :  اسخخدام اللغاث واللهجاث

ىُت  المإطظاث مساغاة ازخُاز الأطماء لمىخجاتها أو غىد جصمُم السطائل الإغلاهُت، فمثلا شاخىت فحر لشسهت فىزد الأمسٍ

ىُت حػني اللاجل في ئطباهُا  .حػني امسأة عجىش وكبُدت في ئطباهُا، وطُازة مازهت ماجادوز الأمسٍ

 ومثاٌ ذلً اللىن الأخمس ٌػني : الألوان ومعاهيها ، حشحر مسخلف الألىان ئلى مػاوي وزمىش ومػخلداث غىد بػع الدوٌ

يا والحظ في الصحن، والأزظس ٌػني الحظ الظيئ في الهىد، اللىن الأبُع ٌػني المىاطباث  الغظب والجىدة في أمسٍ

ىت  .الظػُدة والفسح في الىػً الػسبي وفي الهىد والُابان ٌػني مىاطبت خصٍ

 هىان بػع الظلىهُاث التي حظاغد المظىق الدولي غلى جلدًم المىخجاث والخدماث بشيل فػاٌ :سلوهياث مخخلفت 

يا حظلم : ومثاٌ ذلً لا ٌظخسدم الإصبؼ في الإشازة في أهدووظُا لأهه ٌػخبروهه أطلىب حػامل غحر مهرب، وفي أمسٍ

ؼاهُا ٌػخبرون ػسق الباب وكاخت،  والىحباث وجىصل  ئلى المظتهلً في مجزله خُث ٌػخبرونها زدمت حُدة، بِىما في بسٍ

 .ولا ًلبلىن مثل هرا الػمل

ئن مػسفت ميىهاث البِئت الثلافُت أو الترهُبت الثلافُت حظاغد المإطظت غلى مػسفت اخخُاحاث وػلباث وأذواق المظتهلىحن 

لي المىاطب،و غمىما مػسفت الػىامل الثلافُت ٌظاغد المإطظاث غلى ما ًلي ج الدظىٍ ، بل وجددد المصٍ : في مسخلف الدوٌ

 مػسفت الأذواق والأهماغ الاطتهلاهُت وهىغُت المىخجاث المسغىبت والمؼلىبت مً كبل المظتهلىحن. 

  الخػسف غلى الىطائل التروٍجُت المىاطبت للمجخمؼ وهىغُت السطالت الإغلاهُت المؼلىبت والدغامت التروٍجُت

 . المجخمػاث المظلمتجلبلها بػعأن بػع السطائل الإغلاهُت كد لا : وهمثاٌ غً ذلً،المىاطبت

 ئحساء الخػدًلاث غلى المىخجاث المػلدة أو التي جدخاج ئلى ئزشاداث مىخىبت جماشُا مؼ المظخىي الخػلُمي للدولت . 
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ل المدزلاث ئلى مسسحاث : (الفىيت)البيئت الخىىولوجيت - د جخػلم البِئت الخىىىلىحُت بالىطائل الفىُت المظخسدمت في جدىٍ

، وحػد مً بحن أهم الػىامل المإزسة غلى المإطظاث الدولت والتي ًجب مخابػتها باطخمساز ختى لا جخػسض لخلادم 

جىىىلىحُتها الري طُإدي ئلى اهسفاض حىدة مىخجاتها و ازجفاع جيالُفها، لأن ذلً كد ًمىذ فسصا أو تهدًداث للمإطظاث 

: الدولُت ومً بحن أهم غىاصس الخىىىلىحُا التي ًجب مخابػتها

. المإطظاث السائدة في الخىىىلىحُا-  .ػسق الحصىٌ غلى الخىىىلىحُا-  .الخىىىلىحُا التي ٌظخسدمها المىافظىن - 

ً -   .الاطدثمازاث المؼلىبت للحصىٌ غلى الخىىىلىحُا-  م والإهخاج، والخسصٍ الخىىىلىحُا الحدًثت في مجاٌ الدظىٍ

ب . الخغحر الخىىىلىجي في مجاٌ الصىاغتٌ مػد-  .الخىىىلىحُا المظخسدمت في المىخجاث والمىخجاث البدًلت-  .والخدزٍ

طمُذ بالبِئت الخاصت لأنها البِئت التي جددد كؼاع الصىاغت أو الخجازة الري :(الخىافسيت)البيئت الخارجيت الخاصت - 2

شحر لفظ الصىاغت أو اللؼاع ئلى حمُؼ ، (بِئت المىافظت)جيخمي ئليهالمإطظت الدولُت بما ٌػسف بالبِئت الخىافظُت أو  وَ

 اللىي البُئُت أهثربس مجالاث المىافظت مً ثوحؼ.(مىخجاث جإدي هفع الإشباع).المإطظاث التي جيشؽ في هفع المجاٌ

المخغحرة المإزسة غلى أغماٌ المإطظاث في البِئت الدولُت، خُث جداوٌ ول مإطظت ئًجاد ما ًمحزها غً غحرها مً المىافظحن 

م الخيلفت الأكل، جمُحز المىخجاث (محزة جىافظُت) . ئلخ...، وهره المحزة جمخلىها المإطظت غً ػسٍ

م دزاطت  لرلً ًجب غلى المإطظاث أن جددد وطػها الخىافس ي مً زلاٌ دزاطت اللىي الخىافظُت والتي جخددد غً ػسٍ

:  زلازت غىامل هي

ددد الإػاز الػام للمىافظت في اللؼاع والري ٌظمذ بمػسفت:هييل المىافست– أ  :   وٍ

 غدد المىافظحن. 

 جىشَؼ الحصص الظىكُت بحن مسخلف المإطظاث. 

 مدي جؼس الحصص الظىكُت بحن المإطظاث المخىافظت. 

. وهى ما ٌظمذ بالخػسف غلى المىافظحن وجددًد جصيُفهم

ت  المىافظت ئن ػسق المىافظت وئطتراجُجُتها غدًدة ومخىىغت وغمىما جىلظم:طرق المىافست- ب  ئلى مىافظت الظػسٍ

ت م الخمحز في الجىدة والخىشَؼ وغحر ذلًومىافظت غحر الظػسٍ  .، غً ػسٍ

لت المىافظت المسخازة والتي مً بُنهاالمىافظحنوجخمثل في الىطائل المخاخت لدي : وسائل المىافست-ج :  لاطخسدام ػسٍ

 ت غلى هظام ئهخاجي ًدلم وفساث هبحرة  .حػخمد المىافظت الظػسٍ

 س  .حػخمد المىافظت بخمُحز المىخجاث غلى جىاحد ئدازة حُدة زاصت بالبدث والخؼىٍ

 ٌحػخمد المىافظت في مجاٌ الإغلان غلى جىاحد مخسصصحن في هرا المجا. 

وججدز الإشازة ئلى أن مخغحراث البِئت الخىافظُت لا ًمىً جددًدها بػىاصس مػُىت فهي جسخلف بازخلاف ػبُػت المإطظت 

ومجاٌ وشاػها، ولىً ًمىً اللىٌ أن الىمىذج الأشهس الري خدد مخغحراث البِئت الخىافظُت هى همىذج ماًيل بىزجس، 
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المىخجاث والمىخجاث البدًلت، والصبائً والمىزدون : والري ذهس فُه بأن مجالاث الخىافظُت جخددد مً زلاٌ الػىاصس الخالُت

 .   ئطافت للمىشغحن والمىافظىن 

II-مىً :عىاصر البيئت الداخليت الدوليت جخمثل غىاصس البِئت الدازلُت في حمُؼ المخغحراث الىابػت مً دازل المإطظت وٍ

لي، هما حشمل  ج الدظىٍ ت مً جسؼُؽ وجىحُه وزكابت وجىظُم، ئطافت لػىاصس المصٍ الظُؼسة غليها وحشمل الىظائف الإدازٍ

ل ومىازد وهظم المػلىماث وغحرها مً الػىامل الدازلُت التي جدزل  م وئهخاج وجمىٍ الىظائف الأطاطُت للمإطظت مً حظىٍ

 .طمً الححز الدازلي للمإطظت

 ئن الهدف السئِس ي مً جدلُل البِئت الخازحُت والدازلُت هى :(SWOTهموذج )الدسويليت الدوليت جحليل البيئت - ثالثا

. مػسفت الفسص والتهدًداث ومػسفت هلاغ اللىة والظػف

ئن كُام المإطظاث بالخػسف غلى بِئتها الخازحُت وجلُُمها يهدف ئلى اطخسلاص الفسص :جحليل البيئت الخارجيت- 1

.  والتهدًداث المىحىدة في الظىق الدولُت

هي الخغحراث في البِئت الخازحُت للمإطظت والتي جإزس ئًجابُا غلى المإطظاث، وبمػنى أزس الفسصت : مفهوم الفرص- أ

لُت هي مجاٌ ًمىً أن جخمخؼ فُه المإطظت بمسهص جىافس ي في الظىق ًجػلها مخمحزة غً مىافظيها . الدظىٍ

لُت أشيالا غدًدة ومسخلفت مثل زسوج مىافع كىي، ئغؼاء الدوٌ لامخُاشاث لبػع المإطظاث : وجأزر الفسصت الدظىٍ

.  المدلُت، ئبسام غلىد شساهت مؼ مإطظاث غالمُت وغحرها

. حػسف غلى أنها الخغحراث التي جددر في البِئت الخازحُت وجيىن في غحر صالح المإطظاث وجإزس غليها: مفهوم التهدًداث- ب

لت ألأحل التي جإزس غلى المإطظت، مؼ جىاطؼ كدزاث أو جدسواث  زدة )هما حػسف غلى أنها حمُؼ المخغحراث الخازحُت الؼىٍ

. اللخػامل مػه (فػل

ػاث وكىاهحن في غحر صالح : وهىان الػدًد مً الأمثلت غلى التهدًداث أهمها ظهىز مىافع كىي للمإطظت، صدوز حشسَ

 لخظاؤٌ هفاءة المإطظت وجىاطؼ مسهصها  جإديالمإطظت، حغحراث في البِئت الؼبُػُت وغحرها مً الػىامل الخازحُت التي

.   الظىقي

 ئن كُام المإطظاث بالخػسف غلى بِئتها الدازلُت وجلُُمها يهدف ئلى اطخسلاص هلاغ اللىة :جحليل البيئت الداخليت- 2

.  وهلاغ الظػف في المإطظت

.  هي المصاًا والإمياهُاث التي جخمخؼ بها المإطظت بالملازهت بما ًخمخؼ به المىافظىن : مفهوم هلاط اللوة- أ

غبازة غً مىازد وكدزاث مدىزٍت جمثل مجالاث للخمىً وطماث ئًجابُت مخاخت ًمىً للمإطظت أن : ا حػسف غلى أههاهم

. جبني غليها، فخبدث غً الفسص التي ًمىً اطخغلالها والاطخفادة مً هلاغ اللىة

 السئِس ي المحزة الخىافظُت التي جخمخؼ بها المإطظت والىاججت اوهىا لابد مً الإشازة ئلى أن هلاغ اللىة في أي مإطظت مصدزه

:  مً غاملحن أطاطُحن هما



 سعد مرزق: ملياس الدسويم الدولي            سىت ثالثت ليساوس ماليت و ججارة دوليت          مً إعداد الدهخور 

 

  ٌ اث أغلى مً : الػامل الأو ًخػلم بلدزة المإطظاث غلى ئهخاج مىخجاث جلائم خاحاث وزغباث المظتهلىحن، وجىفحر مظخىٍ

 .الجىدة كد جفىق جىكػاتهم

 مصاًا جسفُع الخيالُف والاطخفادة مً محزة الخيلفت الأكل، مما ٌظمذ للمإطظاث مً الخدىم في : الػامل الثاوي

.    أطػازها

هي مجالاث لللصىز في مىازد المإطظت أو مهازاتها، مما جإزس طلبا غلى أدائها وجفىث غليها : مفهوم هلاط الضعف- ب

مها لخللُل أزازها الظلبُت . اكخىاص فسص، مما ًخؼلب غليها جصحُدها وجلىٍ

وججدز الإشازة ئلى أن الػلاكت بحن هلاغ الظػف واللىة والفسص والتهدًداث هي غلاكت جيامل فمً الصػب اطخغلاٌ 

ن ئذا وان لدًىا هلاغ كىة دازل المإطظت فمً الظهل غلى الفسص ئذا واهذ هىان هلاغ الظػف والػىع مً ذٌ

 .المإطظاث اطخغلاٌ الفسص المخاخت ومىاحهت التهدًداث المدخملت بأكل الأطساز

  الإمياهياث الداخليت للمؤسست مً مىظور البيئت الخارجيت

 

 

 

 

 

 

 

 

هرا ولابد مً الإشازة ئلى هلؼت مهمت باليظبت للخفىحر الإطتراجُجي للمإطظاث الدولُت، وهي أن المإطظت لابد وأن جسر 

مرحليت بػحن الاغخباز الخيظُم بحن المخغحراث البِئت الدازلُت والخازحُت هظسا للػلاكت المخِىت بُنهما ، فالػلاكت هي غلاكت 

،بمػنى أن المسخلت الأولى هي دزاطت مخغحراث البِئت الدازلُت للخػسف غلى ئمياهاث المإطظت وجصحُذ هلاغ الظػف زم 

 .  الدولُت للبلد الأصلي والدولت المظُفت الخازحُتجأحي مسخلت زاهُت دزاطت البِئت

 أسئلت للمىاكشت

لُت المدلُت/ 1  ض لُت الدولُت؟ خدد أهم الازخلافاث بُنها وبحن البِئت الدظىٍ .ما مفهىم البِئت الدظىٍ  

لُت؟/ 2    ض  ماهي ميىهاث البِئت الدظىٍ

لُت؟/ 3     ض   هُف ًخم جدلُل البِئت الدظىٍ

 

 

هلاط كوة ًمىً 

اسخخدامها في اسخغلاٌ 

 فرص

هلاط ضعف جحوٌ دون 

 الاسخفادة مً الفرص 

هلاط ضعف حسبب 

 تهدًداث خارجيت 

هلاط كوة ًمىً 

اسخخدامها  في مواجهت 

 التهدًداث 

 هلاط اللوة هلاط الضعف

 التهدًداث

 الفرص


