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إستراتيجيات تقييم وانتقاء الأسواق الدولية: المحاضرة الرابعة  

م الدولي مً خلاٌ كسازاث الاخخُاز والخىحه ، تهدف هره المداغسة  :أهداف المحاطزة  ئهظاب الؿالب ؾسق بىاء ئطتراجُجُت الدظىٍ

  :مً خلاٌ ما ًلي

 الخعسف على ئطتراجُجُت الخىطع في الأطىاق الدولُت وجلظُمها. 

 معسفت ئحساءاث اخخُاز الأطىاق الدولُت والبدائل المخاخت للمإطظاث، وعىامل هجاح هره الاطتراجُجُاث. 

 

م الدولي هىعين مً اللسازاث، أولاه:جمهيد  الخىحه، خُث حعسف عملُت ا الاخخُاز وزاهُهاًسجبـ بىاء ئطتراججُت الدظىٍ

لُت التي جيخهي باخخُاز الأطىاق الأهثر حاذبُت خظب ئمياهُاث وكدزاث المإطظت  عملُتالاخخُاز بأنها  لخلُُم الفسص الدظىٍ

م الدولي ًخطل مباشسة بلساز اخخُاز الظىق وهى كساز الخىحه باطتراججُتعلى اطخغلالها، واللساز الأخس الري ًسجبـ   الدظىٍ

ئلى الظىق الخازحُت والري ًخؿلب البدث عً الإطتراجُجُت المىاطبت التي جمىً المإطظت مً بىاء مياهتها في الظىق 

لُت م هكام المعلىماث الدظىٍ ًمىً )،الخازحُت، وول هره العملُاث جخؿلب مسخلت في البداًت حمع المعلىماث عً ؾسٍ

لها ئلى معلىماث ت وجدىٍ لُت على هُفُت حمع البُاهاث الأولُت والثاهىٍ  .(الإؾلاع في هخب هكام المعلىماث الدظىٍ

لدولُت ٌعني الخىطع في ا مً البدًهي أن اهخلاٌ المإطظاث مً الظىق المدلُت ئلى الظىق :الخوضع في الطوق الدوليت- أولا

، وعمىما ًمىً الىكس ئلى طُاطت الخىطع الدولُت مً تهاوشاؾها، هرا الخىطع ٌعد بدًلا ئطتراجُجُا للمإطظاث في طُاض

. خلاٌ مدخلين أو أطلىبين أخدهما ئًجابي والأخس طلبي

م الاطخجابت ة وفم هرا المدخل جخم أعماٌ المإطع:(غير نشط)المدخل الطلبي - 1  بشيل غير مخؿـ له وذلً عً ؾسٍ

لؿلباث الظىق الخازحُت غير مىخكمت، بمعنى أن عملُت اخخُاز الظىق الدولُت باليظبت للمإطظت جبلى بطىزة غير زطمُت 

. وغير مىخكمت

م الخخؿُـ :(النشط )المدخل الإًجابي- 2  وفم هرا المدخل فان عملُت اخخُاز الظىق الدولُت جيىن مىحهت عً ؾسٍ

ازاث المُداهُت للأطىاق  لُت لخلُُم هره الأطىاق، أو ختى الصٍ السطمي مً كبل المإطظاث وفم بدىر ودزاطاث حظىٍ

لُت لخدمت هره الأطىاق . الدولُت للخعسف عليها، لُخم بعد ذلً جىحُه الجهىد الدظىٍ

 ئن عملُت جلظُم الدولُت لا جلل أهمُت عً عملُت جلظُم الظىق المدلُت ، ئلا أهه :جلطيم الأضواق الدوليت- ثانيا

بالملازهت مع الظىق المدلي فان الأطىاق الدولُت حعد أكل ججاوظا مً الظىق المدلُت بظبب اخخلاف البِئاث الظُاطُت، 

الاكخطادًت والاحخماعُت والثلافُت بين الدوٌ وهرلً اخخلاف طلىواث وأهماؽ الحُاة ومداخُل الأفساد بين مخخلف 

 ٌ  .، ئغافت لاحظاع الأطىاق الدولُتالدو

ف لخلظُم الظىق أهمها:ممهوو جلطيم الطوق - 1 :    هىان عدة حعازٍ
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  ٌعسف جلظُم الظىق على أهه ججصئت الظىق ئلى أحصاء مخجاوظت مً المظتهلىين، بدُث ًمىً الىكس ئلى ول كؿاع على

لي المىاطب ج الدظىٍ م المصٍ لي ًجب جدلُله عً ؾسٍ  .أهه هدف حظىٍ

  هما ٌعسف على أهه عملُت جلظُم طىق هبير ئلى أطىاق فسعُت حظمى أكظام خُث ًخميز شبائً ول كظم بخفػُل

 ًخم الخلظُم على أطاض خطائظ معُىت وبىاءا علُهمىخىج معين أو بأهماؽ شساء أو اطتهلان أو اطخفادة معُىت، 

 .للصبائً المسجلبين مثل الجيع، الدخل، الظً،  الحالت الاحخماعُت

:  هىان بعؼ الشسوؽ لىجاح عملُت جلظُم الظىق هلخطها في العىاضس الخالُت: زوو نجاا عمليت جلطيم الطوق - 2

 ًجب أن جيىن خطائظ اللؿاع الظىقي كابلت لللُاض بالىخداث المعسوفت، أي الدزحت التي ًمىً مً :إمكانيت اللياص- أ

 الأحىاض، الظً، المىؿلت الجغسافُت، :خلالها كُاض حجم وكدزة الشساء الىاجج عً جلظُم الظىق، ومً بين هره المعاًير

فهره المعاًير طهلت اللُاض، عىع بعؼ المعاًير التي ًطعب كُاطها، والتي جخمثل في الخطائظ الثلافُت أو هىعُت 

. الجىدة التي ًفػلها المظتهلً، خُث ًطعب اطخخدام هره المعاًير في جلظُم الظىق 

ًلطد برلً الدزحت التي ًمىً مً خلالها الىضىٌ وخدمت اللؿاعاث الظىكُت الىاججت : إمكانيت الوصول إلى اللطاع- ب

ت والاججاهاث الىؾىُت في الظىق الخازجي، واوعدام المىازد  م الدولي، وهرا بظبب غعف المهازاث اللغىٍ بفعالُت في الدظىٍ

ت لخدمت المظتهلً النهائي بىفاءة، وعلُه فلد لا حظخؿُع المإطظت الىضىٌ ئلى طىق ما بىفاءة عالُت مً  المالُت والبشسٍ

لي ملائم للمظىق الأحىبي، زغم حاذبِخه الىبيرة ج حظىٍ . خلاٌ عدم كدزتها على جطمُم مصٍ

جخمثل في دزحت حجم زبدُت اللؿاعاث الظىكُت الىاججت عً الخلظُم، والتي : (عدو الحدًت)إمكانيت جحليم الزبح- ج

لُت ئليها في الأطىاق الدولُت، خاضت وأن المإطظت جخدمل  جدفع بالمإطظت ئلى الاهخمام بها وجىحُه المجهىداث الدظىٍ

السطىم الجمسهُت، )جيالُف باهكت في جلظُم الأطىاق الىاحمت عً غسوزة الخأكلم لاخخُاحاث وؾلباث الأطىاق الدولُت 

. (الػسائب كُىد كاهىهُت خاضت بمىاضفاث الظلعت

لُت فعالت لجرب وخدمت اللؿاعاث :إمكانيت الخنميذ- د  جخمثل في الدزحت التي ًمىً مً خلالها جطمُم بسامج حظىٍ

س  الظىكُت، فاللؿاعاث الظىكُت الممىً كُاطها والىضىٌ ئليها واخخماٌ زبدُتها لا حعخبر كؿاعاث هامت ما لم ًمىً جؿىٍ

لُت ليل منها . وجىفُر بسامج حظىٍ

هرا وججدز الإشازة ئلى أن المعُاز المظخخدم لخلظُم الظىق ًخػع لعاملين أطاطين هما قسوف الظىق وخطائظ 

.  المإطظت

مثل حجم :  حعخمد المإطظت عىد اخخُازها للأطىاق الدولُت على معاًير مخىىعت :إحزاءاث اخخيار الأضواق الدوليت- ثالثا

لت الخعامل مع الأطىاق الدولُت وهُفُت اخخُاز  لُت التي حعمل فيها ، والتي جفسع ؾسٍ الظىق وهمىها وشسوؽ البِئت الدظىٍ

لت الخمدد  لخان عىد اهخلاء الظىق الدولُت التي طدخعامل معها المإطظت الدولُت وهما ؾسٍ ول منها، وعمىما هىان ؾسٍ

لت الخللظ . وؾسٍ
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لت عادة ما جىؿلم مً الظىق المدلي أو مً داخل الظىق الدولُت الحالُت، :(الخجمع)طزيلت الخمدد- 1  ئن هره الؿسٍ

وذلً بالاعخماد على أوحه الدشابه في المخغيراث الظُاطُت و الاكخطادًت والاحخماعُت والثلافُت، زم جمخد وشاؾاتها ئلى 

لُت الأخسي  جُا بدد أدوى مً الخعدًلاث على المىخجاث وباقي الىقائف الدظىٍ . الأطىاق الدولُت الأخسي جدزٍ

لت الخمدد في اخخُاز الأطىاق الدولُت جفترع بأن المإطظت لديها طىكا وخُدة حعامل همىؿلت أطاطُت، ئما لأنها  ئن ؾسٍ

لُت، ومً الأمثلت على ذلً دوٌ الخلُج  لُا للمإطظت أو لأن الىُت جخجه ليي جيىن هلؿت اهؿلاق حظىٍ جمثل مسهصا حظىٍ

ظسا التي حعد دولت ضغيرة للاهؿلاق هدى باقي دوٌ الإجداد  العسبي التي حعد هلاؽ اهؿلاق لهره الدوٌ هدى بعػها، أو طىَ

بت  لت حعخمد عىد اهؿلاكها في الخعامل مع الأطىاق الأحىبُت مً الأطىاق اللسٍ الأوزوبي، وعلُه ًمىً اللىٌ بأن هره الؿسٍ

لُت  واخخُاز أولي بفعل الدشابه الىبير في معكم الجىاهب لاطُما الخاضت بالبِئت والمظتهلىين، ومىه جيىن البرامج الدظىٍ

للمإطظت أهثر جؿابلا مع جلً الأطىاق وهى ما ًإدي ئلى جثبُذ الميزة الخىافظُت للمإطظت والتي خطلذ عليها في الظىق 

لت  ؿلم على هره الؿسٍ لت مبيُت على مبدأ الحُؿت (ضياضت الجار الأكزب)المدلُت وٍ ، وما ججدز الإشازة ئلُه أن هره الؿسٍ

والحرز مً خلاٌ جللُل المخاؾس وجدهُت الخيالُف في بداًاتها ليزوٌ هرا الحرز مع مسوز الىكذ واهدظاب المإطظت للخبرة 

.  الدولُت

لت فان الاخخُاز الأفػل للأطىاق ًىؿلم مً المجمىع الىلي زم ًلظم ئلى :(الانلباض)طزيلت الخللص- 2  خظب هره الؿسٍ

مجمىعاث ئكلُمُت بىاء على مجمىعت مً المعاًير الظُاطُت والاكخطادًت والثلافُت، خُث جخػمً عملُت غسبلت مىخكمت 

لت  لجمُع الأطىاق جإدي في النهاًت ئلى خرف للأطىاق غير الىاعدة والخدسي أهثر عً الأطىاق الىاعدة وجخلخظ هره الؿسٍ

: في خمظت خؿىاث أطاطُت جخلخظ فُما ًلي

:  ًمىً جلظُم هره المسخلت ئلى مسخلخين أطاطِخين هما:الخلطيم الجغزافي- أ

  (حمع أهبر كدز ممىً مً المعلىماث في مخخلف المجالاث)مسخلت المعلىماث. 

 مسخلت اللساز . 

ئن حمع المعلىماث ًخم بالاعخماد على مإشساث عامت هلسب الظىق ودزحت الخبرة التي ًمخلىها المظىق الدولي عً 

. (ئلخ... اكخطادًت، طُاطُت ،حغسافُت، عىامل دًمغسافُت)المإشساث العامت للظىق 

مً خلاٌ المإشساث العامت للظىق وفي مسخلت زاهُت جخم ملازهت هره المإشساث بالمإشساث المدددة للمىخج مً أحل غمان 

: الاخخُاز الأفػل للظىق ، وعادة ما ًخم جلظُمها ئلى مجمىعخين هي

 هي مجمىعت العىامل التي جسافم المىخىج والتي هي في ضساع مع المإشساث العامت للظىق :صماث المنخوج المحظورة- 

 والكسوف المىاخُت، الثلافُت وغيرها مً العىامل وهمثاٌ على ذلً مداولت بُع المىخجاث التي جدخىي على الىدىٌ في

.  الدوٌ العسبُتبعؼ
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جخعلم بمجمىعت الخطائظ ذاث العلاكت بالظىق والتي ًمىع الخعامل بها لأطباب مخخلفت : صماث الطوق المحظورة- 

منها المدكىزاث والممىىعاث والملاؾعاث، ئغافت ئلى الػسائب والسطىم الجمسهُت مثل حعامل الدوٌ العسبُت مع الظىق 

. الإطسائُلُت

. في نهاًت الخلظُم الجغسافي جيىن المإطظت كد كلطذ عدد الظىاق المدخملت وهى ما ٌعني جلُُم هره الأطىاق

 بعد اخخُاز الأطىاق في المسخلت الأولى، جأحي المسخلت الثاهُت والتي حعخمد للشبائن(الاكخصادي- الاحخماعي)الخلطيم - ب

 للصبائً، وذلً خظب معلىماث الظىق عً الصبائً، لخطل المإطظت بعد ذلً (الاكخطادي–  الاحخماعي )على الخلظُم

. ئلى جسجِب النهائي للأطىاق المدخملت اعخمادا على أهماؽ العسع والؿلب وكُاطهما هما وهىعا

جداوٌ المإطظت الخعسف على خطائظ المظتهلً النهائي أو الطىاعي مً خلاٌ الظلىن : من حيث الطلب -

 .والاججاهاث وأهماؽ الشساء واجخاذ كساز الشساء، بما ٌعسف بالخطائظ الظُيىلىحُت

 :جداوٌ المإطظت معسفت: من حيث العزض -

 العمل على جطيُف المىافظين خظب حيظُتهم وكدزاتهم ووشاؾاتهم. 

 جددًد كىىاث الخىشَع خظب مدي جىفسها وكدزاتها ووقائفها. 

 ت  .جلُُم وغع وطائل الإعلان والدعاًت خظب الخيلفت ومدي جىفسها والخىشَع والأولىٍ

 اهؿلاكا مً المساخل الظابلت وبدظب المعلىماث المخىفسة عنها ًخم جلُُم الىخائج عً :جلدًز المبيعاث المحخملت-  ج

. الأطىاق المدخملت لخددًد الحطت الظىكُت المدخملت مً خلاٌ المبُعاث المدخملت خظب اللؿاعاث

ًخم الترجِب النهائي للأطىاق خظب السبدُت المدخملت، بعد جددًد الخيالُف المدخملت ليل : جلدًز الزبحيت المحخملت- د

والاخخفاف بالأطىاق الأخسي . (الأهثر زبدُت)طىق ملازهت بسكم الأعماٌ المخىكع، وبالخالي اخخُاز الظىق أو الأطىاق الأفػل 

. لإمياهُت الخعامل معها في المظخلبل

حعىف المإطظاث على ئعداد الإطتراججُاث والمخؿؿاث والبرامج التي مً خلالها جخمىً مً : الخخطيط الإضتراجيجياث-ه

. الىضىٌ ئلى الأطىاق المخخازة بيل فعالُت ممىىت
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لت الخللظ الخاضت بالأطىاق الدولُتوالمخؿـ المىالي ًبين   : مساخل ؾسٍ

 إحزاءاث غزبلت الأضواق الدوليت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الخلطيم الجغزافي  

.مإشساث الظىق العام-1  

:مإشساث المىخىج المدددة -2  

.ضفاث المىخج المدكىزة- أ  

ضفاث الظىق المدكىزة- ب  

.جلُُم الأطىاق المدخملت- 3  

 

:الخلطيم الاحخماعي الاكخصادي  

.مإشساث همُت– ب. مإشساث هىعُت- أ:أهماؽ الؿلب-1  

.الإعلام- ج. الخىشَع- ب.  المىافظت-أ: العسعأهماؽ - 2  

:جلدًز المبيعاث المحخملت  

.خظب الأطىاق- 1  

.خظب اللؿاعاث- 2  
 

الخنميذ/                           الخخطيط الإضتراجيجي  

: جلدًز الزبحيت المحخملت  

.اللؿاعاث/ جسجِب الأطىاق- 1  

الاخخُاز النهائي - 2  

:الخطوة الأولى  

:الخطوة الثانيت  

:الخطوة الثالثت  

:الخطوة الزابعت  

:الخطوة الخامطت  
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بعد حعسف المإطظت على التهدًداث والفسص وهلاؽ اللىة والػعف، :بدائل الإضتراجيجياث الدطويليت للمؤضطت- رابعا

 بيشاؾاتها في الأطىاق موجلظُم الأطىاق واهخلائها جطل المإطظت ئلى مسخلت الفطل في الإطتراجُجُت المىاطبت لللُا

.  مً بين العدًد مً الإطتراجُجُاث المخاخت،الدولُت

ً هامين ًطىعان اللساز الإطتراجُجي، : إضتراجيجياث الخوضع الدولي- 1 ئن اخخُاز الأشياٌ والإطتراجُجُاث ًخػع لعىطسٍ

 الدوز الري جلعبه المإطظت في الظىق أو الأطىاكالدولُتومً بين  زاهُتالأوٌ هى عدد الأطىاق المخخازة ومً حهت

. الإطتراجُجُاث هجد الترهيز والاهدشاز

جي في عدد مً الأطىاق المخاخت أمام المإطظت وجخميز بأن المإطظت :إضتراجيجيت التركيز- أ  جىضف على أنها همى بؿيء وجدزٍ

جلىم بخخطُظ المىازد المخاخت لعدد ضغير مً الأطىاق وذلً بهدف الحطىٌ على خطت طىكُت هامت ودائمت في الظىاق 

. المظتهدفت

جمثل هره الإطتراجُجُت  همىا مدظازعا في عدد الأطىاق المخاخت للمإطظت في بداًت عملُت : إضتراجيجيت الاندشار- ب

لُت للمإطظت على العدًد مً  الخىطع وجخميز هره الإطتراجُجُت بىشـ الظىق الدولي، أي جلظُم المجهىداث الدظىٍ

عت و وغعُتها غير  البلدان وعلُه ًمىً اللىٌ بأن خسهت المإطظت في الأطىاق وفلا لهره الإطتراجُجُت جخطف بأنها طسَ

.  مظخلسة ئغافت ئلى أن الظىق جكهس وهأنها  أكل مسدودًت لىثرتها وحعددها

  وهىا ًجب الخرهير بأهه بمسوز الىكذ فان الإطتراجُجُخين جلخلُان في هفع العدد مً الأطىاق التي جيشـ فيها

المإطظت، خُث أن ئطتراجُجُت الاهدشاز بعد الخىطع في ول الاججاهاث، جبدأ في الخخلي عً الأطىاق الأكل مسدودًت 

والأهثر مخاؾسة، بِىما ئطتراجُجُت الترهيز حعسف جؿىزا غئُلا ولىً مىخكما لعدد الأطىاق ختى جطل ئلى العدد الأمثل 

ل .  للأطىاق على المدي الؿىٍ

  (جسهيز–اهدشاز )بما ٌعسف الثىائُت  (الاهدشاز و الترهيز)هما ًجب الإشازة ئلى أهه ًمىً الدمج بين الإطتراجُجُخين  ،

 :    والمخؿـ المىالي ًبين ذلً

  والتركيزللاندشارالإضتراجيجياث المزعيت 

الاندشار التركيز الدول                  أكطاو 

جزكيز 

حطتهدف أكطاو : التركيز المشدوج

ضوكيت خصوصيت وعدد كليل 

من الدول 

جواحد في عدد كليل : حيومزكشيت

. من الدول ودوو جلطيم للطوق 

اندشار 

جطبم من : جلطيم عابز الوطنيت

كبل مؤضطاث  دًدة الخخصص 

ولديها سبائن محخمليو في عدد كبير 

. من الدول 

ويشمل جنويع :الخنويع المشدوج

البلداو والأكطاو ويخطلب موارد 

.  معخبرة
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 ئن جلظُم الظىق ٌظمذ لىا باقهاز دزحت اخخلاف :(إضتراجيجياث جلطيم الطوق )إضتراجيجيت الطوق المطتهدفت - 2

لُت المخاخت وعلُه فان المإطظت ًمىنها أن تهخم بجصء مً الظىق أو ببعؼ  الظىق أو مدي ججاوظه والفسص الدظىٍ

. الأحصاء وهى ما جمثله الإطتراجُجُاث الثلازت المعسوفت 

ت -. أ  حظخخدم هره الإطتراجُجُت مً كبل مإطظاث جيخج مىخجا واخدا أو خؿا :(غير مخنوع)الإضتراجيجيت غير الخمييزً

لي واخد، خُث جفترع المإطظت بأن أكظام  ج حظىٍ ئهخاجي واخدا لُخم جىشَعه على حمُع المظتهلىين باطخخدام مصٍ

الظىق لهم هفع الحاحاث والسغباث فهي جسهص على ججاوع الحاحاث عىع اخخلافها، وما ًميز هره الإطتراجُجُت هى 

ع المىخجاث ج جدلُم المإطظت لىفىزاث الحجم، على أطاض جللُظ مجهىداث جىىَ ، والخيالُف المسجبؿت بعىاضس المصٍ

لي الأخسي  لي والخىشَع)الدظىٍ  .(الإجطاٌ الدظىٍ

ت -.ب  حظخخدم هره الإطتراجُجُت مً كبل مإطظاث جلدم مىخجاث مخعددة وحظخخدم لها :(المخنوع)الإضتراجيجيت الخمييزً

لُت مخخلفت مطممت  شباع خاحاث وزغباث كؿاعاث طىكُت مخخلفت مً المظتهلىين، وهره الإطتراجُجُت لإبسامج حظىٍ

. خاضت بالمإطظاث العالمُت الىبري والتي حظعى لخدلُم زكم أعماٌ هبير

 جلخض ي هره الإطتراجُجُت جسهيز المإطظت على كؿاع طىقي جسي بأهه ًمخلً :(الدطويم المزكش)الإضتراجيجيت المزكشة -. ج

ت في الأكظام  خطىضُت جدلم مً خلاله زكم أعمالها، وحظمذ هره الإطتراجُجُت للمإطظت بالحطىٌ على وغعُت كىٍ

لت المىاطبت مما ٌعؿي طمعت وشهسة  المخخازة وذلً بظب المعسفت الجُدة لهرا اللؿاع والعمل على جلبُت خاحاجه بالؿسٍ

 . همسطُدض.للمإطظت مثل بعؼ العلاماث الخاضت بالظُازاث الفاخسة

م الدولي مجمىعت مً العىامل :عوامل نجاا إضتراججياث الدطويم الدولي- خامطا ًخؿلب هجاح ئطتراجُجُت الدظىٍ

 :هلخطها مً خلاٌ العىاضس الخالُت

 : جخؿلب ئدازة المىافظت مجمىعت مً المهازاث جخعلم أطاطا بما ًلي:إدارة المنافطت- 1

  زأض الماٌ، الخىىىلىحُا المظخخدمت، )اللدزة على حمع البُاهاث مً مطادزها العالمُت الأولُت خىٌ المىافظين مً خُث

 .(...المىزدون، الدظهُلاث المخاخت، 

  ص مياهتها الخىافظُت وزبدُتها على المدي لت عللاهُت حظمذ لها بخعصٍ اللدزة على اطدثماز هره المعلىماث واطخغلالها بؿسٍ

ل  .   اللطير والمخىطـ والؿىٍ

 جتزاًد الخعلُداث التي جىاحه المإطظاث العالمُت للعدًد مً الأطباب، ومً بُنها حعدد الأهداف :إدارة الخعليداث- 2

والأطىاق، ضعىبت الاخخُاز، احظاع الأفم الجغسافي وحعازع مطالح المخعاملين، وهىا ججد المإطظاث هفظها أمام خُازاث 

مخىاكػت جخؿلب هىع مً المىاشهت بين الأهداف وفلا لإدازة فعالت، مً خلاٌ مجمىعت المعلىماث المخىفسة عً البِئت، 

ت ع الأعماٌ والخُازاث الإدازٍ  .وجىشَع المىازد على الأطىاق العالمُت، ئغافت لللدزة على جىىَ

 في قل البِئت العالمُت الري جخميز بخغيراث طُاطُت واكخطادًت مخىاجسة، وأهماؽ الؿلب والمىافظت :إدارة حالاث الخكيف- 3

والاطتهلان والخؿىزاث الخىكُمُت دائمت الخغير، وزىزة الخىىىلىحُا والاجطالاث، أضبذ الخغُير المظخمس حصءا مً خُاة 

 .وهُىىهت المإطظت العالمُت
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والىضىٌ ئلى الخىُف مع الخغُير المظخمس ٌعخمد على العمم الثلافي في المإطظت، خُث جىحد اعخبازاث لها جأزير على الثلافت 

تها  لمفهىم العالمُت، و الخجدًد في هكم المعلىماث، ئغافت لعدالت وجىاشن هكام : العالمُت للمإطظت مثل زطالت المإطظت وزؤٍ

اث الأداء  .جخطُظ المىازد في المإطظت ووحىد هكام للخدفيز وفلا لمظخىٍ

 ئن الفسق الىفإءة هي مفخاح المظخلبل في المىافظت العالمُت، وهي المدىز الأطاس ي في :إدارة المزق المخعددة الجنطياث-  4

س المىخجاث وهي  س اللىي العاملت وئدازتها بفعالُت، فالفسق لها دوز خُىي في جدظين الجىدة وخدمت الصبائً، وجؿىٍ جؿىٍ

ت لمهمت الخيظُم والخيامل  ت لىجاح المإطظت،  خُث جلظم هره الفسق مً خلاٌ عدة معاًير وفلا لثلافتها، و زاهىٍ غسوزٍ

في المساهص السئِظُت، و فسق الخعاون والخخؿُـ الإطتراجُجي لخطمُم الإطتراجُجُاث، و فسق هلل الخىىىلىحُا وبسامج 

 .الخدظين والجىدة

 هي عبازة عً همـ مً أهماؽ الخغُير، خُث حعمل المإطظت على ئدازة الخدىلاث ومىاهبتها وجخدفم معها :إدارة الخدفم- 5

 :عدة اججاهاث، وهرا ما ًخؿلب مً مدزاء المإطظاث العالمُت خمظت خطائظ

 اللدزة على الشعىز بالازجُاح في خالاث الشً وعدم الخأهد. 

 زؤٍت فسص جلىح في خالاث عدم الـخأهد والمبادزة لاهتهاشها. 

 دة ل الفسص ئلى مىخجاث حدًدة أو خدماث فسٍ  .اللدزة على جدىٍ

 السغبت واللدزة على الىكس للأشُاء مً شواًا مخخلفت. 

 ٌاللدزة على ئدزان أن ول المىخجاث والخدماث، الإطتراججُاث والهُاول كابلت للخلادم وبالخالي الاطدبدا. 

م الدولي بمخغيراجه العالمُت ًفسع :(المؤضطت هي التي جخعلم)إدارة الخعلم - 6 لطد بها خخمُت الخعلم خُث أن الدظىٍ  وٍ

خم ذلً مً خلاٌ عدة عىاضس أهمها  :على المإطظت الخعلم للىضىٌ للعطسهت ومىاهبت المإطظاث العالمُت وٍ

  م الداخلي ب، جخؿُـ المظازاث المهىُت للعاملين)الاهخمام بعىاضس الدظىٍ  .(الاطخلؿاب، الخدزٍ

 حعلُم اللغاث الأحىبُت. 

 ئدازة وجلُُم الأداء مً خلاٌ هكام جللائي ًػمً المخابعت الدائمت. 

 أضئلت للمناكشت

ما هى مفهىم عملُت جلُُم واخخُاز الأطىاق الدولُت؟ /1ض

 ؟طىاق دولُتالأجلُُم واهخلاء اث اطتراجُجيهُف ًخم جددًد / 2ض

 ؟ئحساءاث اخخُاز الظىق الدوليخدد أهم /3ض

م في الأطىاق الىاشئت؟/ 4ض  ما هي أهم جددًاث الدظىٍ

م الدولي، وما هي الخددًاث التي جىاحه المإطظاث للدخىٌ / 5ض م في الدظىٍ هاكش أهمُت بدىر الدظىٍ

 للأطىاق في البلدان الأحىبُت؟

 


