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المنتج الدولي: المحاضرة السادسة   

الؼالب كلى ًهم المىخج الضولي والخضمت الضوليت مً مىـىع شامل والخلغي تهضي هظه المداطغة لمؿاكضة  :أهداف المحاطزة

:مً زلا٘.كلى اؾتراجيجياث هؼو الأؾىاَ الضوليت  

 

 أث الؼالب وجلِيىه مٌهىم المىخج الضولي وؾياؾاث الخىميؽ والخٕييٍ والمٌاطلت بينهما  . جىميت اصعا

  الخلغي كلى زصائص المىخج الضولي و صوعة خياجه واؾتراجيجياث هؼو الأؾىاَ الضوليت والخلغي كلى

 .مٌهىم الخضمت الضوليت

 

 ئن الدؿىيّ الضولي يهخم أؾاؾا بخلبيت خاحاث المؿتهلٗ في الأؾىاَ الضوليت كً ػغيّ جِضيم مىخجاث مؼابِت :جمهُد

 صازل ، وكليه حلخبر ؾياؾت المىخج الضولي اللمليت الأؾاؾيت للأوشؼت الدؿىيِيت المؿتهلٗللمىاصٌاث التي يؼلبها

 واللىصغ الغئيس ي لىجاح المإؾؿت ؾىاء ، مما يلؼي اهؼباكا أن المىخج يلض اللىصغ الأؾاس ي لللمليت الدؿىيِيتالمإؾؿت

 .أن المىخج مىحها للؿىَ المدليت أو الضوليت

.  في حلغيٍ المىخج الضولي وجدضيض أبلاصه مٌهىم المىخج يخسلص: للمىخج الدوليمفهىم- أولا

ف المىخج الدولي- 1 ، "مجمىكت المىاًم التي حشبم خاحاث المؿتهلٗ في أٓثر مً صولت" يلغي المىيخج الضولي كلى أهه :حعزٍ

مجمىكت الخصائص الملمىؾت وهحر الملمىؾت الِاصعة كلى ئشباق خاحاث وعهباث المؿتهلٗ في أٓثر مً : ٓما يلغي كلى أهه 

 أبعاد المىخج: (05)الشيل ".صولت

 اثمً زلا٘ الخلاعيٍ:أبعاد المىخج- 2

يمًٕ اؾخسلاص أبلاص المىخج في 

 :                                                                                                                                       أؾاؾيت زلازت كىاصغ

 ويِصض بها مجمىكت  :حىهز المىخج- أ

المىاًم الأؾاؾيت للمىخىج والتي جخدضص        

كً ػغيّ المىٌلتالتي يبدث  

. كنها المؿتهلٗ مىىعاء اُخىاء المىخج

 :(الفعلي أو الشىلي): المىخج الأضاس ي- ب

والتي جخظمً الجاهب الشٕلي للمىخج  

والمخمثلت في الخصائص الٌحزيائيت 

:   والٕيميائيت للمىخج ولها زمؿت أبلاص
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.                                                                   ، والخوليٍ( ؾم الخجاعر ) ،اؾم الللامتالخصميم، (المـهغ الخاعجي)مؿخىي الجىصة، الشٖل 

يب ويشمل حميم الخضماث والملخِاث المصاخبت للمىخج مثل الصياهت والخىصيل:(المىخج المىضع)المىخج المدعم - ج   والترٓ

. الخ....

 مً أهم الِظايا التي جثحر أر مإؾؿت جٌٕغ في زضمت الؿىَ الضوليت ٓيٌيت جىميؽ :ضُاضاث المىخج الدولي- ثاهُا

المىخجاث التي يخم حؿىيِها بالأؾىاَ المدليت لٖي جصلح للدؿىيّ في الأؾىاَ الضوليت وهل يمًٕ أن جىجح المإؾؿت في 

 وبالخالي ًان أر مإؾؿت جٌٕغ في هؼو الأؾىاَ الضوليت ملؼمت باهتهاج ؾياؾاث ؟جصميم وئهخاج وحؿىيّ مىخجاث صوليت

وجبني وئؾتراجيجياث مً أحل جدِيّ طلٗ، وفي هظا  ػاع هجض ؾياؾخان ًيما يسص المىخج الضولي وهي الخىميؽ 

والخٕييٍ، ويغجبؽ زياع المإؾؿاث الضوليت في الازخياع بينهما بضعحت ٓبحرة بخٖاليٍ  هخاج ومضي ُضعاث المإؾؿاث كلى 

حر طلٗ .    جىً

I -وهي الخياع الأو٘ باليؿبت للمإؾؿت ًيما يسص ؾياؾاث المىخج الضولي:ضُاضت الخىمُؽ . 

يت الضوليت المؿتهضًت صون حلضيل أو :مفهىم الخىمُؽ- 1 يِصض بالخىميؽ ئكؼاء هٌـ الخصائص للمىخج للِؼاكاث الؿىُ

 .حويحر

غها لخؼبيّ ؾياؾت الخىميؽ هلخصها في اللىاصغ :شزوغ جؼبُم ضُاضت الخىمُؽ- 2 هىاْ بلع الشغوغ الىاحب جىً

: الخاليت

 يت لضوليت  .بملنى وحىص مؿتهلٕحن لهم هٌـ الخاحاث والغهباث، مم مغاكاة ػبيلت المىخجاث: ججاوـ الِؼاكاث الؿىُ

 ُضعة المإؾؿت كلى جسؼيؽ ومغاُبت هظا الىىق مً الؿياؾاث وهى ما يبرع اهتهاج المإؾؿاث الٕبحرة لخياع الخىميؽ. 

 ومثا٘ (.....صىم في )بملنى أن المؿتهلٗ يخىحه مباشغة ئلى كباعة : هىاْ بلع المىخجاث حشتري كلى أؾاؽ بلض الصىم ،

 .ئلخ..طلٗ الؿاكاث الؿىيؿغيت، الؿياعاث الألماهيت، البيتزا  يؼاليت

 الملايحر الضوليت مثل أحهؼة الخاؾىب ّ  .هىاْ بلع المىخجاث حؿخضعي الخىميؽ وً

 ت المىخجاث التي خِِذ هجاخاث ججاعيت كالميت مثل أ ٔىلا مىخجاث شغٓ  .ٔى

 هىاْ كىامل وؿغوي حصجم المإؾؿاث كلى اهتهاج ؾياؾت الخىميؽ جخلخص ًيما :العىامل المشجعت على الخىمُؽ- 3

: يلي

 خيث أن ٔلما ػاص حجم  هخاج هِصذ الخٖلٌت الخضيت كلى أؾاؽ هِصان الخٖلٌت الثابخت، :الاضخفادة مً غلت الحجم- أ

. وهى ما يمًٕ المإؾؿاث الضوليت مً الاكخماص كلى زؽ ئهخاجي واخض

ئن ػغح مىخج وخيض للؿىَ الضوليت مً شأهه جِليل الجهىص الخاصت بالخؼىيغ : اهخفاض جيالُف البحث والخؼىٍز- ب

. والبدث، خيث جِل الخاحت ئلى ئحغاء بدىر مىحهت زصيصا لملاءمت الخٌظيلاث الخاصت بالأؾىاَ المسخلٌت

، (الخسؼيً) خيث جِىم المإؾؿت بالاكخماص كلى ئكلاهاث واخضة، وػغيِت جىػيم واخضة : اهخفاض جيالُف الدطىٍمج

ىعاث الدجم في مجا٘ الدؿىيّ . ًتزيض بظلٗ وً

ادة ولاء المطتهلً- د . ػياصة ولاء المؿتهلٗمً أهم الؿياؾاث التي جإصر ئلى  حلخبر هظه الؿياؾت :سٍ
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،  ويِصض به ُيام المؿتهلٗ بشغاء المىخج في أر مٖان يخىاحض به:جحزن المطتهلً- ٌ غه في حميم الضو٘ ن كلى أؾاؽ جىً

ىهه  .ٓما أن حميم المؿتهلٕحن في مسخلٍ الضو٘ يلغً

 ًالٕثحر مً الضو٘ مشهىعة بىىق ملحن مً الصىاكاث أو :(صىرة البلد) جدعُم الصىرة الذهىُت لبلد الميشأ -و

. المىخجاث، مثل اللؼىع الٌغوؿيت والسجائغ الأمغيٕيت

 هالبا ما جٖىن المىخجاث الصىاكيت بمىاصٌاث مىخضة ولا جدخاج لخلضيل مثل المىخجاث :المىخجاث الصىاعُت- ي

 .الاؾتهلآيت

:  ئن اهتهاج ؾياؾت الخىميؽ له ئيجابياث وؾلبياث هلخصها ًيما يلي:مشاًا وضلبُاث الخىمُؽ- 4

: جخلخص ئيجابياث الخىميؽ في اللىاصغ الخاليت: (الإًجابُاث)المشاًا - .أ

  والدؿىيّبالإهخاججسٌيع الخٖاليٍ المغجبؼت . 

 زلّ صىعة كالميت مخجاوؿت للمإؾؿت ومىخجاتها  . 

 :كيىب الخىميؽ ًيما يلي جخلخص :(العُىب)الطلبُاث - ب

 يت ِضان خصص ؾىُ  .جدمل جٖاليٍ الٌشل في خالت هِص الٌلاليت وً

 هِص المغوهت وطلٍ الِضعة كلى الغص الؿغيم لمىاحهت المىاًؿت. 

 ئهما٘ الازخلاًاث في أطواَ وكاصاث المؿتهلٕحن. 

II -وهي الخياع الثاوي باليؿبت للمإؾؿت ًيما يسص ؾياؾاث المىخج الضولي:ضُاضت الخىُُف .

ف الخىُُف- 1  ويِصض به حلضيل المىخج خؿب الِؼاق الؿىقي المؿتهضي،والظر ُض يٖىن في شٖل المىخىج أو في :حعزٍ

. وؿائٌه أو اؾمه،  ػغيِت حوليٌه، وجمىطله

 للخٕييٍ أعبلت مؿخىياث،هظه المؿخىياث جٌغطها شغوغ الؿىَ والخصائص الاحخماكيت :مطخىٍاث الخىُُف-2

: والثِاًيت للٌئت أو الضولت المؿتهضًت والتي هلخصها ًيما يلي

ّ الملايحر الخاصت بالضولت المؿتهضًت، وهىا ليـ للمإؾؿت زياع ئلا الِبى٘ بشغوغ الضولت :0المطخىي   يخم الخٕييٍ وً

يت التي جٌغطها بلع الضو٘ لضزى٘ المىخجاث ، ومثا٘ طلٗ المىاصٌاث الجمغٓ . للضزى٘ للؿىَ

 يٖىن الخٕييٍ في الؿلغ والاجصا٘ وليـ في الشٖل الٌحزيائي للمىخج، وهى ازخياعر باليؿبت للمإؾؿت، لٕىه :1المطخىي 

ضعاث المؿتهلٕحن ذ طغوعر جماشيا مم خاحياث وُ . في هٌـ الىُ

في هظا المؿخىي اللملياث  هخاحيت هحر ملىيت بالخلضيل وئهما الخلضيلاث هي حؿىيِيت مدظت وجسص اؾم المىخج الغمؼ، 

. الىؾم، شغوغ الخوليٍ والغؾائل الترويجيت

  في هظا المؿخىي جِىم المإؾؿاث الضوليت باحغاء حلضيلاث ػٌيٌت كلى المىخج ولًٕ لا جإزغ كلى زؽ  هخاج، :2المطخىي 

باث الٌحزئيايت والىؿيٌيت للمىخج، مثل حويحر الولاي أو  بمعى أزغ أن الخلضيل يٖىن في المـهغ الخاعجي صون المؿاؽ بالمغٓ

 .حلضيله

 : وهىا جخوحر ؾياؾت المىخج بالٖامل في المإؾؿت وفي هظا الؿياَ يمًٕ الخميحز بحن خالخحن :  3المطخىي 
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 جِضيم مىخج بخٕىىلىحيا مدضصة لؿىَ أو ُؼاق ؾىقي ملحن، أو ئوشاء مصىم مخسصص للإهخاج المدلي :الحالت الأولى 

ِا للشغوغ  .ًيخلٗ الضولت، ومىه ًالمىخج يلغي الخلضيلاث اللاػمت لخلبيت خاحاث ؾىَ مليىت وً

 صىم مىخىج لخلبيت خاحاث ُؼاق يظم كضة أؾىاَ مخجاوؿت ًيما بينها:الحالت الثاهُت . 

اث الخىُُف  مطخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هىاْ كضة كىاصغ يمًٕ أن يشملها الخٕييٍ هلخصها مً زلا٘ ما يلي:العىاصز التي ٌشملها الخىُُف- 3

 .خيث يمًٕ حويحر ئؾم المىخج مً بلض لأزغ أو مً ُؼاق لأزغ: إضم المىخج- أ

 . يمًٕ للمإؾؿاث الضزى٘ بىٌـ الللامت وهي الللامت المدليت أو حويحر الللامت بدؿب الأؾىاَ:العلامت- ب

 ئن حويحر الولاي ُض يٖىن طغوعر هديجت للـغوي البيئيت والمىازيت أو شغوغ ُاهىهيت  أو لؼبيلت :شزوغ الخغلُف-ج

اللاصاث الخاصت بضولت ما مثل الصيىيىن الظيً يٌظلىن مىخج الياؤوعث في الِاعوعاث مما يؿخضعي حلبئخه في ُاعوعاث، 

ٓما ُض يٖىن ازخياعر كلى أؾاؽ أن الولاي يلض كىصغ جغويجي مً كىاصغ الترويج المؿخسضة مً ُبل المإؾؿاث 

 .الضوليت والمدليت

 ويشمل الٕخاباث والغمىػ و شاعاث والغؾىماث الممًٕ جىاحضها في المىخج أو هلاًه، ويسظم هالبا الىؾم :الىضم- د

 .للِىاهحن الخاصت بٖل بلض

يب وهحر طلٗ:الخدماث المزفلت بالمىخج- ٌ ألدؿليم والظمان والترٓ  . خيث جسخلٍ هظه الخضماث مً بلض لأزغ، 

 . ئن الجىصة جخأزغ بمؿخىياث المليشت وزِاًت الأًغاص ومضازيلهم، خيث أن الجىصة كاصة ما جغجبؽ بالؿلغ:الجىدة- و

 

0المطخىي   

.الخىُُف حطب الىـم واللىاهين، ًؼبم على حمُع المؤضطاث  

1المطخىي   

جىُُف هُاول الدشىُلاث ، اضم المىخج،ضُاضت الطعز،ضُاضت 

 الإجصاٌ

2المطخىي   

حعدًلاث + الخىُُف الؼفُف لىاحهت المىخج، جزهُبخه، شزوغ الخغلُف

.1المطخىي   

3المطخىي   

.إهخاج مخصص لطىق أو كؼاع ضىقي محدد-  

.مصىع مخصص لإهخاج محدد -   

م مىُف حطب الطىق أو اللؼاع الطىقي-  .حطىٍ  

 

مستويات التعقيد 
 في التكييف
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ت جىيىجا بخصميم ؾياعة صوحر :الخصمُم واللىن - ي  ئن جصاميم المىخجاث جخأزغ هالبا بأطواَ المؿتهلٕحن، ومثا٘ ُامذ شغٓ

أ، لٕنها لم جلِى عواحا بؿبب أن الٌغص الأمغيٖي ميل للؿياعاث الٕبحرة، مً هىا وؿخض٘ كلى .م.الدجم لدؿىيِها في و

 .أهميت الخصميم في ؾياؾت المىخج الضولي

وهٌـ الص يء باليؿبت للألىان التي حلبر كاصة كً زِاًت وئيضيىلىحيت المجخملاث لما في طلٗ مً اكخِاصاث ججاهها وما 

 ٘ ٘ . جدمله مً ملاوي لضي مجخملاث مسخلٍ الضو  . يبحن الجضو٘ المىالي بلع ملاوي وحلابحر الألىان لضي مجمىكت مً الضو

 ٌ  معاون الألىان عىد بعع الدو

       

اللىن 

 البلد

 أضىد بني أرحىاون أصفز أحمز أخظز أسرق رمادي

 حىصة كاليت مىخج حيض الصين
هِاء 

 ومصضاُيت
 

هِي 

 (زالص)
 خلى المظاَ باهف

 هالي الثمً

حىصة 

كاليت، 

 مصضاُيت

 خلى المظاَ هِاء حىصة كاليت  ج. هىرٍا 
هِاء، خلى 

 المظاَ

هالي، 

 المصضاُيت
 هالي الثمً مىخج حيض

 مىخج حيض الُابان
حىصة كاليت، 

 المصضاُيت

هِاء، خلى 

 المظاَ
 خلى المظاَ

هِاء، خلى 

 المظاَ
 مىخج حيض هالي  الثمً

هالي الثمً، 

 مصضاُيت

 أ.م.و
 هالي الثمً

 حىصة كاليت

 المصضاُيت

 المصضاُيت،

هالي الثمً، 

 حىصة كاليت

 
خلى المظاَ، 

 .مىخج حيض

هِي ، خلى 

 المظاَ
 هالي الثمً مىخج حيض مىخج حيض

مً زلا٘ الجضو٘ أكلاه هلاخف أن ملاوي الألىان جسخلٍ مً بلض لأزغ، خيث لٖل لىن ملنى ملحن ُض يشحر ئلى الجىصة أو 

 . مغجٌم الثمً أو المظاَ الجيض وهحر طلٗ

ؾىٌصل ًيها مً زلا٘ مً كىصغ  (الللامت، الخوليٍ، الىؾم، الجىصة )ئن اللىاصغ التي يشملها الخٕييٍ الؿابِت الظٓغ 

 .زصائص المىخج الضولي، الظر ؾحرص طٓغه لاخِا

غها حصجم المإؾؿاث كلى :(العىامل المشجعت على الخىُُف )شزوغ جىُُف المىخجاث- 4  هىاْ كضة كىامل كىض جىً

 :حلضيل والخويحر في مىخجاتها هلخصها في اللىاصغ المىاليت

 بالغهم مً أن المىخج يشبم هٌـ الخاحاث الىؿيٌيت ئلا أن ؿغوي اؾخسضامه جسخلٍ مً :اخخلاف ؿزوف الاضخخدام- أ

. بلض لآزغ، هـغا لازخلاي المىار وػبائم الصخص المؿخسضم وكاصاجه مهاعاجه

 والظر ييخج كىه ازخلاي الِضعاث الشغائيت مما يإزغ بصٌت مباشغة كلى الؼلب المىخجاث :اخخلاف دخىٌ الأفزاد- ب

. زصىصا في المىخجاث الاؾتهلآيت ، ٓما أن الأطواَ جسخلٍ لضي الٕثحر مً الىاؽ عهم جِاعب صزىلهم

 وهظا يسص ؾياؾاث بلع الضو٘ التي جصغ كلى الخصييم مدليا بضلا مً الاؾخحراص، ًخٌغض :الخأثير الحىىمن-ج

ؾياؾاث طغيبيت مليىت وعؾىم كلى بلع المىخجاث ، مما يظؼغ بلع المإؾؿاث كلى حلضيل مىجاتها ومثا٘ طلٗ 

، وحجم الؿياعة والظر يإزغ مً صون شٖل كلى جصميمها: الظغيبت الأوعوبيت كلى الؿياعاث والتي جسص . ؾلت المدغْ

أهذ المىخجاث مىحهت ئلى الأؾىاَ الخظاعيت ٔلما اخخاحذ للخلضيل بضعحاث أٓبر:درحت الخمدن-د .  ًٖلما 
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هظا ووشحر ئلى وحىص كىامل ًغكيت أزغي جخلخص في ملخِضاث وصياهاث البلض ،ئطاًت لخاعيش كملياث المإؾؿت الضوليت 

والتي جظؼغ ًغوكها في صو٘ أزغي ئلى ئحغاء حلضيلاث كلى مىخجاتها هـغا للجزكت الخمائيت للمإؾؿت، ًخٖىن بظلٗ وخضاث 

. مؿخِلت وجؼبّ ؾياؾت الخٕييٍ أليا

III -جىحض اللضيض مً الازخلاًاث بحن البلضان مً خيث الأطواَ وكاصاث الشغاء :المفاطلت بين الخىمُؽ والخىُُف 

ذ جىحض اللضيض مً الشىاهض التي جثبذ وحىص  والبيئت الثِاًيت والؿياؾيت وهحرها مً اللىامل، ولًٕ في هٌـ الىُ

يّ  ججاوـ ٓبحر وجِاعب بحن الأطواَ والخاحاث والغهباث، ومىه كلى المإؾؿت الضوليت اهتهاج ؾياؾت مغهت حلمل كلى الخىً

بحن الخىميؽ والخٕييٍ للاؾخٌاصة مً ٔل أؾلىب يسضم مصالخها، وحلض المإؾؿاث الياباهيت عائضة في ؾياؾت الخىاػن بحن 

 ، مدلياواكملوالتي جدمل شلاع ًٕغ كالميا ((GLOCALISATION، أو ما يؿمى بــ(الخىميؽ والخٕييٍ)المىهجحن 

(think global and act local). وكمىما ًان المٌاطلت بحن الؿياؾخان جدٕمه كىامل هلخصها في الجضو٘ المىالي :

 عىامل الخىمُؽ والخىُُف

العىامل التي حشجع على ضُاضت 

 (الخىحُد)الخىمُؽ

العىامل التي حشجع على ضُاضت  

الخىُُف 

. الاُخصاص في هٌِاث بدىر وجؼىيغ المىخجاث- 1

. الجضوي الاُخصاصيت في  هخاج والدؿىيّ- 2

. الاهؼباق كً بلض المىخج- 3

. المىخجاث الصىاكيت- 4

. المىاًؿت اللالميت الٕبحرة- 5

. ازخلاي ؿغوي الاؾخسضام- 1

. ازخلاي أهماغ وكاصاث ؾلىْ المؿتهلٗ- 2

. الخأزحراث الِاهىهيت والخٖىميت- 3

. المىخجاث الاؾتهلآيت- 4

.. المىاًؿت المدليت- 5

 

 ئن ؾياؾت المىخج الخاصت بالخىميؽ أو الخٕييٍ هي أؾاؾا مؿخمضة مً :خصائص المىخج في الأضىاق الدولُت- ثالثا

زصائصه التي ججلله مىخىحا جىاًؿيا في الؿىَ اللالميت أو اللٕـ، وجخمثل هظه الؿياؾاث الخاصت بسصائصه في 

. الللامت، الخوليٍ و الخبيحن، الظمان والخضمت ئطاًت للىصغ الجىصة: اللىاصغ 

I- ت  الأؾىاَ الضوليت اُخدامئن ازخياع الللامت مً اللىاصغ التي حؿهل كلى المإؾؿت :(ضُاضت الخمُيز)العلامت الخجارٍ

 .بٌلاليت وبخأزحر أُىي كلى المؿتهلٕحن لأنها بمثابت وؾيلت للاجصا٘ وهي التي جِىص صىعة المإؾؿت

ت- 1 اؾخسضام الأؾماء أو اللباعاث أو الللاماث أو الغمىػ أو الغؾىم، أو أر :  حلغي الللامت بأنها :مفهىم العلامت الخجارٍ

". ش يء أزغ بوغض حلغيٍ ؾللت مليىت ختى يمحزها المؿتهلٗ كً هحرها مً الؿلم المىاًؿت

ت- 2 :  جخٖىن الللامت الخجاعيت مً زمؿت كىاصغ أؾاؾيت هي:مىىهاث العلامت الخجارٍ

ام :اضم العلامت- أ ، مثل (يمًٕ الىؼّ به) وهى حؼء مً الاؾم يمًٕ الخلبحر كىه لٌـا بما ًيها الأخغي أو ٔلماث أو أعُ

. ئلخ.....ٔلمت بيبس ي، ٔىصاْ، ؾىوي

يمًٕ الخلغي كليه ولًٕ لا يمًٕ الخلٌف ) هى حؼء مً اؾم الللامت لا يمًٕ الخلبحر كىه لٌـيا :مارهت العلامت - ب

. ئلخ......ٓما هى الخا٘ في جصميم الشلاعاث أو الغمىػ، مثل الخٌاخت، الىجمت لؿياعة مغؾيضؽ(به
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 وهى الاؾم الخجاعر الظر جؼاو٘ المإؾؿاث وشاػها مً زلاله وله خمايت ُاهىهيت مسجلت لضي :الاضم الخجاري - ج

ت الخؼىغ الجؼائغيت  . ئلخ...الىػاعاث الملىيت مثل شغٓ

، مثل المىؾيِى الممحزة للهاجٍ الىِا٘ ؾامؿىحى كىض هلِه، أو  وهي المىؾيِى الممحزة للللامت الخجاعيت:الملؼع المىضُلن-د

ت ت ححزر أو مىبيليـ والتي مً زلالها يؿخض٘ المؿتهلٗ كلى الشغٓ  .مىؾيِى شغٓ

ت- ٌ  وهي الللامت المسجلت ُاهىها لضي الجهاث المسخصت للاؾخسضام الىخيض مً ُبل المإؾؿاث ؾىاء :العلامت الخجارٍ

ت الللامت . أن اؾم الللامت أو ماعٓ

وكلى هظا الأؾاؽ يخدخم كلى المإؾؿت الأزظ بلحن الاكخباع كضة كىامل ُبل ازخياع الللامت المىاؾبت لمىخىحاتها خيث لابض 

غ ًيها الشغوغ الخاليت :  أن جخىً

  ّفي مسخلٍ الضو٘ التي حؿخلمل ًيها (واضخت)لابض أن جٖىن ؾهلت الىؼ. 

 ؾهلت الخٌف. 

  جظٓغ بصىعة ؾيئت كً المإؾؿت، مثل ؾياعة وأن لالابض أن جٖىن مخؼابِت مم الؿىَ الأحىبي ((chevrolet nova ،

 .(ne marche pas )بالإؾباهيت هى لا حؿحر  Nova التي لم حلغي هجاخا في أؾىاَ أمغيٖا اللاجيييت لأن ملنى 

 ٍلابض أن جٖىن مدميت ويلني طلٗ أن جٖىن مسجلت لضي هيئاث عؾميت ملتري بها ، ختى جخجىب الخِليض والتزيي . 

ت- 3 كىض حلامل المإؾؿت مم الأؾىاَ الأحىبيت ججض هٌؿها أمام ازخياع أخض الؿياؾاث أو :ضُاضاث العلامت الخجارٍ

: البضائل الخاصت بالللامت الخجاعيت وهي

 حلخبر هظه الؿياؾت مٌيضة في خالت ُيام المإؾؿت بدؿىيّ مىخج واخض في :اضخخدام علامت واحدة في حمُع البلدان- أ

هؼاَ واؾم، وكضم حلاعض الاؾم الممحز مم زِاًت المجخمم الظر يؿىَ ئليه المىخج، وجخمحز هظه الؿياؾت بالخصائص 

: الخاليت

 ؾهىلت حلغي المؿتهلٗ كلى المىخج الضولي وعبؼه بالمإؾؿت. 

 جيؿيّ واحؿاَ الجهىص الترويجيت و كلاهيت كلى اكخباع أنها مىخضة الغؾالت. 

  الخِليل مً ًغصت الخلؽ بحن مىخجاث المإؾؿت ومىخجاث المإؾؿاث الأزغي. 

. وجغجبؽ هظه الؿياؾت بؿياؾت الخىميؽ 

 يخم الاكخماص كلى هظه الؼغيِت أخياها لملاءمت الـغوي المدليت مثل مإؾؿت :حعدًل العلامت ليل ضىق - ب

. ، التي ُضمذ للِاعة الأوعوبيت في الؿخيىياث مىخجا بأؾماء مخمحزة في ٔل صولتnestle))وؿخله

:   جلجأ المإؾؿت ئلى اؾخسضام هظه  ؾتراجيجيت في الخالاث الخاليت:علاماث مميزة محلُت- ج

 كضم ئمٖاهيت جغحمت الاؾم الممحز ئلى اللوت المدليت. 

 ئهخاج وبيم واؾتهلاْ المىخج مدليا. 

  ًعتها الأحىبيت والـهىع بمـهغ المإؾؿت المدليت، وما يمحز هظه  ؾتراجيجيت بأنها صىعهبت المإؾؿت في الخسلي ك

ًىلـ ًاًُ مم ؾياث و ًىعص مم حاحىاع وحجرا٘ مىجىعػ : جداًف كلى ؾملت مىخجاث المإؾؿاث المشتريت ومثا٘ طلٗ

 .مم أوبل



م الدولي            ضىت ثالثت لِطاوظ مالُت و ججارة دولُت          مً إعداد الدهخىر   ضعد مزسق: ملُاص الدطىٍ

 

خيث جىاحه بلع المإؾؿاث الضوليت مشٖلت الازخياع بحن اؾخسضام اؾم : اضخخدام اضم المؤضطت هعلامت للمىخجاث- د

، أو اؾخسضام اؾم ممحز لٖل مٌغصة مً مٌغصاث (ما يؿمى كلامت الأؾغة)المإؾؿت ٓأصاة جميحز لجميم مىخجاث المإؾؿت 

. الخؽ  هخاجي

II -ه كلى المىخىج ، ٓما :ضُاضت الخغلُف والخعبئت في الأضىاق الدولُت  يلخبر الولاي أو٘ ما يىاحه المؿتهلٗ كىض حلغً

. أن الخوليٍ يلخبر الىؾيلت الأؾهل لخؼبيّ جٕييٍ المىخجاث ويللب صوعيً أؾاؾحن هما، خمايت المىخج والترويج له

غ مجمىكت مً الخصائص ختى يؿخؼيم جأصيت صوعه جخمثل في:شزوغ الغلاف - 1 : يشترغ في الولاي جىً

. ؾهل الاؾخسضام مً ُبل المشتريً- 

. أن يؿاكض كلى بيم المىخج مً زلا٘ حلبه لاهخمام المشتريً وصًلهم للشغاء- 

 ئطاًت لظلٗ ًان الخلامل مم الأؾىاَ الضوليت يٌغض كلى المإؾؿت كىض جصميمها للولاي واللبىة مغاكاة ما يلي :

صىعة خيىان مِضؽ، ألىان  )أن يخلاءم مم البيئت الاحخماكيت للمؿتهلٗ وكىامل الثِاًت الؿائضة في المجخمم الضولي- 

٘ (ئلخ......مليىت   .، خيث يجب مغاكاة الازخلاًاث الثِاًيت بحن مسخلٍ الضو

. أن يخلاءم مم همؽ الاؾتهلاْ واللاصاث الشغائيت لأًغاص المجخمم- 

. أن يخلاءم مم الؼبيلت المىازيت والجوغاًيت للضولت الأحىبيت- 

يم الضولي هديجت :التركُم الدولي- 2 يم الضولي، خيث يؿخسضم الترُ   يدمل الخوليٍ في المىخجاث الضوليت زاصيت الترُ

يم الضولي بلضة أشٖا٘ منها ميت للص يء المؿمى كً ما يمحزه كً هحره، ويؿخسضم الترُ  :الخاحت لإكؼاء هىيت عُ

 يم المىخجاث والؿلم والخضماث والمؿدىضاث  .جغُ

 يم المىاُم والمإؾؿاث والأشخاص  .جغُ

 يم الصخىاث  .جغُ

III -يِصض بالخبيحن حلغيٍ المؿتهلٗ بؼغيِت اؾخسضام المىخج والأؾلىب الأمثل :ضُاضت الخبُين في الأضىاق الدولُت 

 :ص ًيما يليلظلٗ مً أحل أكلى اؾخٌاصة ممٕىت، ًهى يؿمذ بخىطيذ مللىماث جخلخ

. ئعشاصاث اؾخسضام المىخج مٕخىبت باللوت التي يٌهمها المؿتهلٗ- 

. ئؿهاع مٖىهاث المىخج- 

. جاعيش الصىم ومضة الصلاخيت- 

. بلض الميشأ والمإؾؿت المىخجت- 

: وكاصة ما يغجبؽ الخبيحن بالولاي وفي الأؾىاَ الضوليت يجب مغاكاة ما يلي

. وطلٗ مً زلا٘ اؾخلما٘ اللوت التي يٌهمها المؿتهلٗ وهي كاصة اللوت المدليت: اللغت والعاداث الثلافُت - 1

عاث الحىىمُت- 2  جللب صوعا ٓبحرا في جدضيض ؾياؾاث الخبيحن للمإؾؿت وجسخلٍ مً بلض لأزغ زاصت ًيما يخللّ :الدشزَ

بالٕميت والللامت والدجم والمٖىهاث، وهظا عاحم ئلى اشتراغ اللضيض مً الضو٘ أمىعا مليىت  في الخبيحن لابض أن جلتزم بها 

 ٘ خابت كباعة خلا٘ في المىخجاث الوظائيت المإؾؿت مثل بلع البلضان   ؾلاميت التي جٌغض جبيحن وؿبت الٕدى ، وٓ

 .واللخىم
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أهذ المللىماث أٓثر جٌصيلا ًان طلٗ يض٘ كلى زِت المإؾؿت بىٌؿها في ئكؼاء المللىماث الظغوعيت، :المعلىماث- 3  ًٖلما 

ٌها الؿلبي ججاه المؿتهلٗ بشٖل كام، وكمىما جسخلٍ  بيىما ُلت المللىماث أو مدضوصيتها يشحر ئلى جغصص المإؾؿت أو مىُ

. هىكيت المللىمت المِضمت بدؿب ػبيلت المىخج أو الؿللت

IV -يلغي الظمان كلى أهه التزام المإؾؿاث بأصاء المىخىج لىؿيٌخه زلا٘ ًترة :ضُاضت الظمان والخدماث الإطافُت 

حؿمى ًترة الظمان، وهى ما يلؼي للمؿتهلٗ الاػمئىان كىض شغائه المىخجاث، وهىا جىاحه المإؾؿت اخخمالحن لاؾخسضام 

: الظمان ٓؿلاح جىاًس ي

 حلؼي هٌـ الظمان لجميم الأؾىاَ الضوليت. 

  َ  .   جِضم طماهاث مسخلٌت لٖل ؾى

: وججضع  شاعة ئلى أن الظمان له أصواع أؾاؾيت جخمثل في

 خيث أن الظمان يدضص مؿإولياث المإؾؿت ويدميها مً مؼالباث هحر ملِىلت مً ُبل المؿتهلٕحن: الحماًت. 

 يدٌؼ المؿتهلٕحن كلى الشغاء زاصت باليؿبت للمإؾؿاث التي جِضم طماهاث أٓثر مً المإؾؿاث الأزغي : التروٍج. 

أما ًيما يسص زضماث ما بلض البيم يِصض بها كغض المإؾؿت زضماث الخٌاؾ كلى المىخج كً ػغيّ الٌدص والصياهت 

ل لمإؾؿاث ومغآؼ مخسصصت أو ُض جِىم  و صلاح وحويحر الأحؼاء والتي يخىلاها في الأؾىاَ الضوليت ئما مىػكيها أو جىٔ

. المإؾؿاث باوشاء مغآؼ لخِضيم الخضماث في الأؾىاَ الأحىبيت

IIV-أصبدذ الجىصة كاملا أؾاؾيا في جىاًؿيت المإؾؿاث الضوليت وجـهغ مً زلا٘ خصى٘ المإؾؿاث الضوليت :الجىدة 

ُضعة مجمىكت مً الخصائص : وحلغي الجىصة كلى أنها ، (ISO)كلى شهاصة المؼابِت للمىاصٌاث اللالميت المخمثلت في  يؼو 

لت أو المغهىبت  . للؼبائًوالممحزاث الجىهغيت كلى ئعطاء الخاحاث المخىُ

 جبضأ بمغخلت الخِضيم ًالىمى والىضج والخضهىع المدلي للمىخج الضولي هٌـ مغاخل المىخج :دورة حُاة المىخج الدولي- رابعا

م في مىدنى صوعة خياة المىخج في (الاهدضاع) ٘ ، هحر أن المىخج لا يدخل هٌـ المىُ  ،ًٌي البلع منها يٖىن في مسخلٌالضو

 في طلٗ يلىص لضعحت جؼىع أزغي والؿببمغخلت الخِضيم وفي صو٘ أزغي يٖىن في الىضج و في مغخلت الخضهىع في ُؼاكاث 

٘ الأًغاص وكىامل الخمضن وهحرها مً رراصوازخلاًم البيئت الضوليت الـغوي والمخوحراثالضولت، ئطاًت للخبايً الخاصل في 

. اللىامل

الاهحزافاث  صوعة خياة المىخج جىؼلّ مىٌغطيت أن جٌؿحروكمىما ًان أهلب الٕخاباث في مجا٘ الدؿىيّ ججمم كلى أن 

 بحن الضو٘ هي اللامل الأؾاس ي المٌؿغ لؿلىْ الاؾدثماع ًيالضو٘ الأحىبيت والخصضيغ والاجٌاُياث الخلاُضيت الخىىىلىحُت

،وكليه ًان همىطج صوعة خياة المىخج الضولي  :  مغاخل أؾاؾيت جخمثل فيةهِؿم ئلى زلارربحن الضو٘

 جبضأ بخِضيم المىخج الجضيض صازل أؾىاَ الضو٘ المخِضمت لما لها مً مىاعص ماليت :(مزحلت المىخج الجدًد)المزحلت الأولى- 1

يت مً المؿتهلٕحن مً طور الِضعاث الشغائيت والأطواَ  ظلٗ لىحىص ُؼاكاث ؾىُ ىيت ومهاعاث بشغيت، وٓ وجٕىىلىحيت وً

الغاُيت، والتي لا جخأزغ بضعحت ٓبحرة بالؿلغ،  

٘     ًهظه اللىاصغ جإصر لىحىص خاًؼ كلى الابخٖاع والازتراق في مجا
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  دورة حُاة المىخج الدولي

 .                                                                                          المىخجاث الجضيضة

 كىض بلىن المىخج مغخلت  :(مزحلت الخصدًز)المزحلت الثاهُت - 2

الىمى في أؾىاَ الضو٘ المخِضمت جبضأ المإؾؿت بخصضيغ  

وجىػيم مىخجاتها في ُؼاكاث حضيضة وفي صو٘ أزغي  

خيث جبِى هي الِائض في مجا٘ الازتراق كلى أؾاؽ  

ت الخٕىىلىحيت والٌىيت للمىخج،    أن لضيها الملغً

 في جِليض  ءوهظا ما يضًم المىاًؿىن في مغخلت الىضج بالبض

. المىخج وجؼىيغ مثله

جبضأ هظه المغخلت كىضما جىمى المىاًؿت في الأؾىاَ خيث جصبذ :(جىمُؽ الخىىىلىحُا المطخخدمت)المزحلت الثالثت-3

الخٕىىلىحيا الخاصت بالمىخج شائلت لضي المىاًؿحن وحؿعى المإؾؿت في هظه المغخلت لٕؿب الأعباح الىاججت كً بيم 

أهذ هي المصضعة لها وهظا في مغخلت  ت الٌىيت لضو٘ أزغي لخصبذ هي المؿخىعصة للخٕىىلىحيا بلضما  الخٕىىلىحيا والملغً

. الاهدضاع

 صياهت  ؾتراججيت الخاصت بالمىخج  هىاْ وكىض هؼو الأؾىاَ الضوليت  :إضتراججُاث غشو الأضىاق الدولُت- خامطا

 :زمؿت ئؾتراججياث بضيلت حؿمذ بوؼو الؿىَ الضولي هلخصها في اللىاصغ الخاليت

 يِصض بها جِضيم المىخىج ئلى الؿىَ الأحىبيت صون حلضيل أر بىٌـ المىخج وهٌـ الىؾائل الترويجيت :الامخداد المباشز- 1

المؿخسضمت في الؿىَ المدلي، وجؼبّ هظه  ؾتراججيت مً ُبل المإؾؿاث اللالميت الٕبري، وجدِّ هظه  ؾتراجيجيت مؼايا 

مخلضصة أهمها جسٌيظالخٖاليٍ، كلى أؾاؽ كضم وحىص جٖاليٍ زاصت بالبدث والخؼىيغ وهٌِاث الترويج ومثا٘ طلٗ 

. (BIC)مإؾؿت 

أن المىخج مِبىلا صوليا ولٕىه هحر ملغوي أو :عدم حغُير المىخج دون التروٍج- 2  جؼبّ هظه  ؾتراجيجيت في خالت ما ئطا 

. هحر مٌهىم باللوت الضولت الأحىبيت، الأمغ الظر يخؼلب ئحغاء حلضيل في ػغيِت الاجصالاث وجٕييٍ الجهىص الترويجيت

 جخظمً هظه  ؾتراججيت ئحغاء حلضيلاث في المىخج وبالخصىص في المىخجاث الاؾتهلآيت، :حغُير المىخج دون التروٍج- 3

، ولًٕ ًٌي بلع الأخيان يصبذ مً الظغوعر أن يشهض الؿىَ أهىاكا حضيضة مً هٌـ المىخج وبأشٖا٘ مسخلٌت ومخلضصة

 .ػغَ الترويج جبِى هٌؿها

 جغجبؽ هظه  ؾتراججيت بخٖلٌت كاليت حضا لٖىنها حلخمض كلى ئخضار حلضيلاث في اللىصغيً ملا، :الخعدًل المشدوج- 4

.   المىاصٌاث الخاصت بالمىخج ،ًظلا كً حويحر الغؾالت الترويجيت وجؼىيغها بدؿب ازخلاي الضكائم الترويجيت

 وهي الؼغيِت الأزحرة وجغجٕؼ كلى جِضيم مىخج حضيض للؿىَ الأحىبيت وبخٖاليٍ كاليت، وما يمحز هظه :ابخيار مىخج حدًد – 5

لاليت ، كً ػغيّ جدِيّ أعباح هامت، ويمًٕ أن   ؾتراججيت أن هجاح المإؾؿت ًيها يِىصها ئلى جدِيّ أهضاًها بٌٕاءة وً

:  يأزظ الابخٖاع أخض الشٖلحن

يِصض بالابخٖاع الخلٌي ئحغاء جدؿحن وحلضيلاث لمىخجاث خاليت، وما يمحز هظه  ؾتراجيجت أنها ؾغيلت :ابخيار خلفن- أ

أث الىماًؿحن ذ، مما يلني مغوهت أٓبر لمىاحهت جدغ  .  الخىٌيظ ولا جخؼلب وُ

 الطلب

أ.م.و أوروبا    الدول النامية  

 الزمن
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خا  ويِصض به ئهخاج مىخجاث حضيضة جماما لمِابلت خاحاث الضو٘ الأزغي :ابخيار أمامن- ب ، ٓما أن هظه المىخجاث جخؼلب وُ

 .لخىٌيظ الؿياؾت الخاصت بها 

 (جزوٍج- مىخج)إضتراجُجُاث غشو الأضىاق الدولُت 
 

 

 

 

 

 

والجضيغ بالظٓغ أن ئؾتراججيت ابخٖاع المىخجاث وجؼىيغها جسخلٍ بازخلاي أهضاي الدؿىيّ الضولي، ويمًٕ جلخيص طلٗ 

 :مً زلا٘ الجضو٘ المىالي

ز المىخجاث بأهداف المؤضطت  علاكت جؼىٍ

                        ػبُعت 

 المىخج

لُت                                        الأهداف الدطىٍ

 معدٌ جؼىر جىىىلىجي مزجفع معدٌ جؼىر جىىىلىجي مىخفع

جؼىيغ اؾخلمالاث حضيضة  لىٌـ المىخج  دخىٌ الطىق الدولُت

 .الِضيم

جِضيم حشٕيلت ٓبحرة مً المىخج 

 َ  .المِضم للؿى

اؾخمغاع المىخجاث الخاليت و ئصزا٘  الحفاؾ على الطىق الدولُت

حلضيلاث بؿيؼت جخٌّ مم حلضيلاث 

 .المىخجاث المىاًؿت

ئخلا٘ حشٕيلت حضيضة للمىخج 

الجضيض مدل الدشٕيلت الِضيمت 

 . (الؿابِت)

ئكاصة جصميم المىخجاث الخاليت لجللها  جىمُت الطىق الدولُت

جؼىيغ )أٓثر حاطبيت في مىاحهت المىاًؿت 

 . (ججاعر 

جؼىيغ شامل لأحؼاء المىخج والخصميم 

ني ملا)  .(جؼىيغ ججاعر وً

 

يلاخف مً زلا٘ الجضو٘ أهه ٔلما اججهذ المإؾؿت مً مغخلت صزى٘ الؿىَ الضولي ئلى الخٌاؾ كليه زم مداولت جىميت 

ٍ الضًاق طض المىاًؿحن  ، وجدىلذ مً مىُ يت في الؿىَ الضولي، ٔلما اججهذ المإؾؿت هدى ُياصة الؿىَ الخصت الؿىُ

أهذ ػبيلت المىخج مغجبؼت بملض٘ جٕىىلىجي مغجٌم ٔلما  ٍ مهاحمت المىاًؿحن بوغض الخولب كليهم، أيظا ٔلما  ئلى مىُ

أهذ المىاًؿت صازل الؿىَ جخجه هدى  ىيت أٓبر لإخضار هظا الخؼىع وزاصت ئطا  اخخاحذ المإؾؿت ئلى ئمٖاهياث ماصيت وً

 . الخضة وشاملت لجميم كىاصغ المؼيج الدؿىيِي

 بما أن المىخج الضولي ُض يٖىن ؾللت أو زضمت ؾىداو٘ مً زلا٘ هظا اللىصغ كغض بلع :الخدمت الدولُت- ضادضا

 .المٌاهيم الخاصت بالخضمت الضوليت

عدم حغُير المىخج 

 المىخج

عدم حغُير 

 المىخج

 المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىخج 

 مىخج ابخيار

 حدًد

جىُُف المىخج- 3 الامخداد المباشز- 1   

جىُُف -4 جىُُف -2   

 عدم الخغُير

 جىُُف

 جىُُف المىخج

ٍج
رو

ــــــــت
الــــــ

 

 عد الخغُير
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 يِصض بها مجمىكت مً الخىاص هحر الملمىؾت والتي جِضم لجمهىع المؿخٌيضيً في الضو٘  التي :مفهىم الخدمت الدولُت- 1

أن طلٗ بمثابت هجاح باليؿبت للمإؾؿت  .جلِى ُبىلا ًيها، خيث ٔلما ػاص ُبى٘ الخضمت ٔلما 

 :وجمخاػ الخضماث الضوليت بىٌـ زصائص الخضماث المدليت والمخمثلت ًيما يلي

 ًكضم ئمٖاهيت هِل ملٕيتها. الملاػمت، أر كضم ًصل الخضمت كً مِضمها.  كضم الملمىؾيت. هحر ُابلت للخسؼي. 

 يلخمض جسؼيؽ الخضماث الملضة للخصضيغ كلى كضص مً اللىاصغ هلخصها مً :الخخؼُؽ للخدماث المعدة للخصدًز- 2

 :زلا٘ ما يلي

 جِىم المإؾؿاث بخِضيم زضماتها للأؾىاَ المدليت والخاعحيت ،خيث أن ئمٖاهيت هجاخها وبيلها صون حويحر في :الشمىلُت- أ

 ٘  .الاؾم أو الىىكيت أو الجىصة يـل واعصا وطلٗ بوع الىـغ كً الِىاهحن والدشغيلاث والازخلاي في الخِاليض بحن الضو

 وفي هظا المجا٘ جٕيٍ الخضماث المدليت لخلاءم الـغوي الخاعحيت والأطواَ والظىابؽ الِاهىهيت، :الخدماث المدشابهت-ب

وهظه ػغيِت بؿيؼت لخسؼيؽ الخضمت لخىاؾب الأؾىاَ الضوليت ولا خاحت لإهخاج زضماث حضيضة، ًاطا  جدخاج المإؾؿت 

 .ًِؽ للإحغاء حويحراث ػٌيٌت في الخضمت وهظه الؼغيِت شائلت الاؾخسضام في الدؿىيّ الضولي

 وهىا جِىم المإؾؿت بترويج زضماتها الجضيضة في صو٘ أُل جؼىعا، وطلٗ بخِضيم زضماث أُل :الاختراعاث الطابلت- ج

ها في أؾىاُها المدليت  .حلِيضا مً جلٗ التي حؿىُ

 جِىم المإؾؿت بخؼىيغ زضماتها الجضيضة والخضيثت للأؾىاَ الضوليت وهظه أٓثر زؼىعة وجدخاج :الاختراعاث الحدًثت- د

، ٓما أنها جدخاج لاؾدثماعاث أٓبر ذ أػى٘  .  لىُ

 يلض الدؿىيّ الضولي مً أهم الأوشؼت في الخلغيٍ بالخضماث التي يمًٕ :العىامل المؤثزة في كزار جصدًز الخدماث-3

 :بيلها في الخاعج ولًٕ هىاْ كىامل جإزغ كلى ُغاع جصضيغها، هلخصها في اللىاصغ الخاليت

  ،ابت والغؾىم المٌغوطت كلى الخضماث، ئطاًت للِيىص التي ُض جٌغطها كلى مىذ الترازيص جضزل الخٖىمت والغُ

أث الخضميت الأحىبيت  .وئصغاع بلع الضو٘ كلى كضم مىذ الترازيص للشغ

  ابت المٌغوطت كليها وجبايً ملضلاث الخضخم مً صولت لأزغي  .الخوحراث في أؾلاع الصغي والغُ

 كضم ُبى٘ بلع الضو٘ لللمالت الأحىبيت، ئطاًت للىـغة الؿليبت ججاههم مً ُبل بلع المجخملاث. 

 أضئلت للمىاكشت

 ماهى حلغيٌٗ للمىخج صولي؟/1ؽ

 .المىخج الضولي؟ كضصهاياؾاث ماطا يِصض بـ/ 2 ؽ

 بحن زصائص المىخج الضولي؟ وهل يىحض ازخلاي بيىه وبحن المىخج المدلي؟/ 3ؽ

ت الللامت والللامت الخجاعيت؟: ماهي الٌغوَ بحن ٔل مً/4ؽ  اؾم الللامت والاؾم الخجاعر، والٌغوَ بحن ماعٓ

 خضص أهم شغوغ ؾياؾت الخوليٍ في الأؾىاَ الضوليت؟/ 5ؽ

 ٓيٍ جإزغ الاهدغاًاث الخٕىىلىحيت كلى صوعة خياة المىخج الضولي؟/ 6ؽ

 ؟الأمىع التي يجب أزظها بلحن الاكخباع كىض ئكضاص المىخجاث للأؾىاَ الخاعحيتما /7ؽ

يٌيت جِضيمها؟/ 8ؽ  أكؽ مثا٘ كً زضماث صوليت عائضة، وٓ


