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الدوليالاتصال التسويقي : المحاضرة التاسعة    

لي الذولي  :أهداف المحاطسة ج الدعىٍ لي الذولي وخطاتطه وأهذاؿه، وجدذًذ عىاضش المضٍ معشؿت مـهىم الاجطاٌ الدعىٍ

:مً خلاٌ. والخعشؾ على الاظتراجُجُاث البذًلت له  

 لي الذولي وأهىاعه  .معشؿت ماهُت الاجطاٌ الدعىٍ

  لي الذولي وخطاتطه مً خلاٌ المدذداث التي جـشغها البِئت الخعشؾ على أهذاؾ الاجطاٌ الدعىٍ

لُت الذولُت المعلذة  .الدعىٍ

 لي الذولي والاظتراجُجُاث البذًلت ج الاجطالي الدعىٍ  .الخعشؾ على عىاضش المضٍ

 

لُت التي جبزلها، مً خلاٌ عشع مىخجاتها :جمهيد م أمام الجهىد الدعىٍ ان المئظعت حعمل حاهذة مً أحل جمهُذ الؿشٍ

له أهمُت بالؼت ،جخمثل أظاظا في جلذًم  (الاجطاٌ)ومميزاتها وأماهً بُعها والتروٍج لها، ولهزا ًمىً اللىٌ بؤن التروٍج 

دثهم على ؾلب المىخجاث، وبزلً ًللل مً مخاؾش حعامل  خلم الشػبت وٍ ثير اهخمامهم وٍ مىخجاث بشيل ًشػب المعتهلىين وٍ

المئظعت مع الأظىاق الأحىبُت لأنها عادة ما حعخبر ؿُه هُاها أحىبُا، ولهزا حععى المئظعت الى حعلُم معتهلىحها هُـُت 

اظخخذام مىخجاتها، الػماهاث التي جمىدها والمضاًا المىحىدة ومعلىماث أخشي خىٌ عىاضش تهم المعتهلً، مً هىا جىمً 

لي أو ما ٌعشؾ بالتروٍج في المجالاث الذولُت والزي ظُيىن مدىس الذساظت هزا المىغىع  .أهمُت الاجطاٌ الدعىٍ

لي اغاؿت لأهىاع :مفهىم الاجصال الدظىيلي الدولي وأهىاعه- أولا  في هزا الجضء ظيخؿشق لمـهىم الاجطاٌ الدعىٍ

 . الاجطاٌ الممىىت في المئظعاث الذولُت

لُت :مفهىم الاجصال الدظىيلي الدولي وخصائصه-1 ـاث الخاضت بمـهىم الاجطالاث الدعىٍ  هىان العذًذ مً الخعشٍ

 :الذولُت أهمها  ًلي

لُت الذولُت على أنها-  ً المشجلبين في :  حعشؾ الاجطالاث الدعىٍ مجمىعت الاجطالاث التي ججشيها المئظعاث الذولُت بالمشترً

ـهم واكىاعهم بالمىخجاث ودؿعهم للششاء  .الأظىاق الذولُت بؼشع حعشٍ

لُت الذولُت بؤنها-  عملُت اجطاٌ المئظعت بجماهيرها المخخلـت بهذؾ مذهم بالمعلىماث :  هما حعشؾ الاجطالاث الدعىٍ

 .والخؤزير على ظلىههم وجدعين ضىستها لذيهم

م الذولي هى العملُت التي مً خلالها جلىم المئظعاث  ـاث العابلت الزهش وعخيخج أن الاجطاٌ الدعىٍ مً خلاٌ الخعشٍ

 .الذولُت بالاجطاٌ بجمهىسها الزي جخعامل معه لخلذًم مخخلف المعلىماث خىٌ مىخجاتها ولخدعين ضىستها لذيهم

لُت في شيل همىرج عام للاجطاٌ ًػم العىاضش الخالُت  :ًمىً الخعبير عً عملُت الاجطالاث الدعىٍ

 وهى مطذس الشظالت المؿلىب اسظالها للمشظل الُه، ؿلذ ًيىن معتهلً أو مىسد أو جاحش وػير رلً:المسطل . 

 وهي مجمىعت مً المعاوي المؿلىب اسظالها الى المشظل الُه ًخم جدذًذ مدخىاها بعذ دساظت ول مً دواؿع :السطالت 

 .واججاهاث المشظل الُه
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 ج :الىطيلت لطذ بها  دعاتم عىاضش المضٍ  وهي وظُلت أو وظاتل الاجطاٌ التي جىلل مً خلالها الشظالت الى المشظل الُه وٍ

 .الاجطالي

 وهى معخلبل الشظالت، أو ما ٌعشؾ بمعخلمها:المسطل إليه . 

 المعلىماث المشجذة الى ضاخب الشظالت والتي جىشف عً مذي جؤزير الشظالت: الخغرًت العكظيت . 

  ًلطذ بها جلً المئزشاث الخاسحُت أو الذاخلُت التي جدذر أزىاء جللي المعخلبل للشظالت، أو :(الدشىيش)الظىطاء 

م الذولي عىاتم الاجطاٌ  أزىاء جللي المشظل للمعلىماث المشجذة وجدىٌ دون وضىٌ  الشظالت للمعخلبل وفي الدعىٍ

 .جخمثل في اخخلاؿاث اللؼت واللىاهين ومذي جىؿش الىوالاث وػير رلً

 :والشيل المىالي ًىضح همىرج الاجطاٌ

 همىذج عمليت الاجصال

 

 

 

 

 

 : هىان زلازت أهىاع مً الاجطاٌ ًمىً أن جلىم بها المئظعاث الذولُت:أهىاع الاجصال الدظىيلي الدولي-2

 .(المىسدون، أصخاب الأظهم، المىقـين وػيرهم)ًخمثل في وضف خلُلت المئظعت لششوائها :اجصال المؤطظت-أ

 .(زلاؿت المئظعت) ًخمثل في اًػاح هكام اللُم التي جخبىاها وجيششها المئظعت لجمهىسها :اجصال جأطيس ي- ب

ً، واغاؿت :إجصال العلامت والمىخىج- ج عمى بالاجطاٌ الخجاسي، والزي يهذؾ الى جىحُه والخؤزير على اخخُاساث المشترً  وَ

 .معلىماث الى جلً التي جلىدها خطاتظ المىخج، ورلً مً خلاٌ عشع مميزاث المىخج وخطاتطه المخخلـت

 هىان زلازت أهذاؾ ستِعُت للاجطاٌ في الأظىاق الذولُت جخمثل في :أهداف الاجصال الدظىيلي في الأطىاق الدوليت-ثاهيا

 :العىاضش الخالُت

 والتي حععى مً خلالها المئظعت الى اوشاء ؿىشة أو جمثُل معين للمىخج :إظهاز الصىزة الرهىيت المىاطبت عً المؤطظت- 1

أو العلامت في رهً المعتهلً، مثلا الششهت الألماهُت مشظُذط حععى  الى اقهاس ضىسة عً مىخجاتها بؤنها عالُت الجىدة 

وػالُت الثمً، ويهذؾ الاجطاٌ في هزا المجاٌ الى اعؿاء ضىسة رهىُت حُذة عً المئظعت ختى حصجع المعتهلً على 

 .الخعامل المعخمش

 ٌعمى بالإشهاس الإعلامي، خُث ًخم عشع مىاضـاث المىخج، ظعشه، أماهً جىاحذه وجىصَعه، :الخعسيف بمىخج المؤطظت- 2

وهُـُت اظخخذامه، وهزا الأمش ًخؿلب دساظت ظلىن المعتهلً الأحىبي وخطاتطه والعىامل الثلاؿُت المئزشة ؿُه، ختى 

جطمم الخملت ا اعلامُت والتروٍجُت باللؼت والشيل المىاظب والمثير، ومً بين الأمثلت على رلً ما كامذ به ششهت حىاهُا 

 مىافر المظخلم السطالت المسطل

 المعلىماث المسجدة

 إلى أي مىفر؟ ماذا هلىل؟ مً؟
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للأػزًت المدـىقت ظابلا، التي ضممذ سظالت اعلاهُت بؤن أػزًتها لا جدخاج الى سبت بِذ ججُذ الؿبخ، ؿىجخذ هزه 

لُا حعخبرن رلً اهاهت لهً على  لُا، على أظاط أن وعاء شمل اؿشٍ الخملت في أوسوبا وؿشلذ الخملت في دوٌ شماٌ اؿشٍ

 .أظاط أنهً لا ًجذن الؿبخ في مدخىي الشظالت الإعلاهُت

  ؿمً خلاٌ الاجطاٌ ًمىً أن جلىع المئظعاث الذولُت المعتهلىين بالمميزاث المخىؿشة في :جىميت الحصت الظىكيت-3

مىخجاتها وججعلها مخميزة بشيل أؿػل مً المىاؿعين، ودؿعهم الى الشد الإًجابي اججاه مىخجاث المئظعت، وهى ما ٌعمذ 

ادة الخطت العىكُت ادة المبُعاث وبالخالي صٍ  .بضٍ

 :اغاؿت للأهذاؾ العابلت الزهش هىان أهذاؾ أخشي للاجطاٌ جخخلظ في العىاضش الخالُت

 الشد على الأخباس العلبُت التي . جزهير الضباتً الخالين بالمىخجاث المىحىدة. جمُيز المىخجاث. جدـيز الؿلب. جضوٍذ المعلىماث

الخؤزير على ظلىن العامت مً خلاٌ جثلُف الأؿشاد بالعلىن . جللُل الخؤزير على جللباث الؿلب. كذ جكهش عً المئظعت

 .الملبىٌ 

لي الذولي، :خصائص ومحدداث الاجصال الدظىيلي الدولي- ثالثا  في هزا الجضء ظىداوٌ ابشاص خطاتظ الاجطاٌ الدعىٍ

م الذولي  . ومً خلاٌ هزه الخطاتظ جخدذد مدذداث الاجطاٌ الدعىٍ

لي الذولي مً خلاٌ الطعىباث التي ًىاحهها :خصائص الاجصال الدظىيلي الدولي-1  جكهش خطىضُت الاجطاٌ الدعىٍ

 :المعىق الذولي والمخمثلت ؿُما ًلي

 ان وحىد عذد هبير مً اللؼاث ًـىق عذد البلذان العالم ًئدي الى :الصعىباث المخعللت بخعدد اللغاث واخخلافها- أ

ضعىبت جشحمت المعنى الخلُلي للشظالت التروٍجُت المشاد جبلُؼها ختى في البلذان المدشابهت اللؼت، والىلاًاث المخدذة ا 

ىُت واهجلترا مثلا، ؿاخخلاؾ اللهجاث و معاوي اليلماث ولها أمىس جكهش في التروٍج الذولي وعىذ الاجطاٌ بالمعتهلىين  أمشٍ

ض الشظاتل  ً، وللخذ مً هزه الاخخلاؿاث و ما ًيخج عجها مً ؿهم خاؾئ للشظالت التروٍجُت ًخم حعضٍ والمخعاملين الأخشٍ

ب الطىسة الخلُلت للشظالت  .التروٍجُت بطىس وألىان حعاعذ في جلشٍ

 الاخخلاؿاث الثلاؿُت والعلاتذًت وجباًً عاداث وجلالُذ المعتهلىين مً :الصعىباث المخعللت بدباًً الثلافاث وجداخلها-ب

م الذولي، مما ٌعخىحب على المعىق الذولي الـهم والإدسان الصخُذ لهزا البعذ  بلذ لأخش جؿشح بلىة في مجاٌ الدعىٍ

 . واللُام بذساظاث خىٌ المجخمعاث والاظخعاهت بالمخخططين في هزا المجاٌ

 بالإغاؿت الى اللىاهين الذولُت التي جىكم هُـُت ظير عملُت الاجطالاث و التروٍج :الىظم واللىاهين الخاصت بكل دولت-ج

الذولُت، ؿبن هىان  كىاهين وهكم داخلُت خاضت بيل دولت جخماش ى وخطىضُت هزا البلذ، ؿالتروٍج الذولي عً الخذخين 

 .أو الخمىس ًمىع  في بعؼ البلذان الإظلامُت

لي :كثافت وطائل الإعلام المظخعملت في العالم- د  ؿهىان ؿشق هبير في وظاتل الإعلام المعخعملت في عملُت الاجطاٌ الدعىٍ

، ؿىجذ مثلا في الُابان  عىد رلً لذسحت الخدىم الخىىىلىجي ومعخىي المعِشت والخعلُم بين الذوٌ والتروٍج بين البلذان وَ

 ملُىن وسخت مً الُىمُاث الألماهُت عىغ ما هى خاضل في بعؼ البلذان 25 ًىمُت وفي ألماهُا جباع 3000هىان أهثر مً 

الىامُت والـليرة، خُث أن وظاتل الإعلام جيىن أكل مما ًطعب جدلُم عملُت الاجطاٌ بالجمهىس المعتهذؾ، خطىضا 

 .عىذ ػُاب زلاؿت عذم الخدىم في الخىىىلىحُا الخذًثت مً كبل المعتهلىين مثل الاهترهِذ
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لُت على المعخىي الذولي، ًيبغي :محدداث  الاجصالاث الدظىيليت الدوليت- 2  بعذ الخؿشق لخطاتظ الاجطالاث الدعىٍ

معشؿت المدذداث الأظاظُت للعملُت الاجطالُت والتي ًجب مشاعاتها عىذ اعذاد اي بشهامج اجطالي في الأظىاق الذولُت، والتي 

 :جخمثل في العىاضش الخالُت

، خُث أن رلً (...العً، الجيغ والمهىت، اللؼت) وحشمل معشؿت الخطاتظ الذًمؼشاؿُت :خصائص المظتهلك الأجىبي-أ

ًمىً المئظعاث الذولُت مً جدذًذ اللؼت والشمىص والمـشداث التي ًـهمها المعتهلً لاظُما اللؼت، اغاؿت لمعشؿت الىظاتـ  

الاجطالُت التي ًـػلها المعتهلً الذولي، مع مشاعاة عاداث وزلاؿت المجخمع، وكذ جلجؤ بعؼ المئظعاث الى الاظخعاهت 

 .ببعؼ المياجب الذولُت المخخططت في الإعلان والتروٍج في بعؼ الذوٌ لخطمُم خملاتها الاجطالُت والتروٍجُت

 ًخدخم على المئظعت معشؿت مىاؾً اللىة والػعف باليعبت :إطتراججيت الاجصال للمىافظين وطبيعت المىافظت-ب

للاظتراججُاث الاجطالُت للمىاؿعين، ختى جخمىً مً خلالها اظخؼلاٌ هلاؽ الػعف المىاؿعين لطالخها، مع غشوسة 

اللُام بزلً في اؾاس أخلاقي ختى جخجىب المخالـاث اللاهىهُت، ؿػلا عً رلً ؿلذ جىاحه المئظعاث الذولُت مىاؿعت 

ت، لزلً حععى المئظعاث الذولُت الى جىُُف  خادة بما ٌعشؾ بالمىاؿعت الخامت هما كذ جيىن المىاؿعت هي مىاؿعت اخخياسٍ

 .خملاتها الاجطالُت مع ؾبُعت البِئت لاظُما الخىاؿعُت مجها

 جشجبـ الخملاث الاجطالُت بؿبُعت المىخج، ؿالمىخجاث الطىاعُت مثلا جدخاج الى وقُـت سحل البُع على :طبيعت المىخج- ج

أظاط  أن المعتهلً الطىاعي ًدخاج الى اسشاداث ؿىُت وخذماث اغاؿُت خاضت بالترهُب والطُاهت والمعلىماث التي 

جخظ المىخجاث، بِىما المىخجاث الاظتهلاهُت جخؿلب أهماؽ أخشي مً الاجطاٌ بدعب هىعُت المىخجاث، ؿمثلا المىخجاث 

لت الأؿػل الاظخعاهت بالإعلاهاث وجيشُـ المبُعاث،  راث الاظتهلان الىاظع جدخاج الى اجطاٌ العلامت والمىخج لزلً الؿشٍ

 .    أما العلع الاهخلاتُت ؿخدخاج الى اسشاداث وهطاتذ سحل البُع في مىكع البُع

  جخخلف الأداة الاجطالُت واظتراجُجُت الاجطاٌ باخخلاؾ المشخلت التي ًمش بها :المسحلت التي ًمس بها المىخج مً حياجه-د

 :المىخج، خُث هجذ

م الإعلان الإسشادي أو الخعلُمي، الزي :في مسحلت الخلدًم خم رلً عً ؾشٍ  جدخاج هزه المشخلت الى حهىد اجطالُت مىثـت وٍ

لذم المعلىماث للمعتهلً لأماهً بُع المىخج وظعشه وهُـُت اظخخذامه ومضاًاه  .ًششذ وٍ

م جىمُت العىق وصٍادة :في مسحلت الىمى ادة خطتها العىكُت عً ؾشٍ  في هزه المشخلت حععى المئظعاث الذولُت الى صٍ

الؿلب على المىخجاث، وبالخالي ؿبن اظتراجُجُت الاجطاٌ في هزه المشخلت هي الجهىد الاجطالُت المخىاصهت لعىاضش الاجطاٌ 

 . المخمثلت في الإعلان وجيشُـ المبُعاث والبُع الصخص ي وػيرها مً العىاضش

 جداوٌ المئظعت في هزه المشخلت الخـاف على خطتها العىكُت لأؾىٌ ؿترة ممىىت، ختى جخمىً مً :في مسحلت الدشبع

ش مىخجاتها والذخىٌ بمىخجاث حذًذة للأظىاق الذولُت، وهىا أهم العىاضش الاجطالُت هي  جيشُـ المبُعاث والإعلان  جؿىٍ

 .الخزهيري 

 جخػع ميزاهُت الاجطاٌ الى العذًذ مً المدذداث والتي ٌعىد أهمها الى ملاسهت العاتذ :ميزاهيت الاجصال الدظىيلي-ٌ

المخىكع مً الخملت الاجطالُت بالخيالُف اليلُت المخدملت مىز اهؿلاق الخملت الى ػاًت جىـُزها، وهىان العذًذ مً الأظغ 

 :والؿشق التي على أظاها ًخم  جدذًذ ميزاهُت الاجطاٌ أهمها
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 وهزا بالاظخعاهت بآساء الخباء المعىُين. على أظاط وعبت المبُعاث المخىكعت. 

 على أظاط ميزاهُت الاجطاٌ الأكىي مً المىاؿعين. 

 على أظاط الاخخُاحاث الـعلُت للخملت الاجطالُت. 

 ل المئظعت  .على أظاط دسحت جذوٍ

ت عملُت الاجطاٌ في :دزجت الاهدشاز في الأطىاق الدوليت وجىظيم عملياث المؤطظت دوليا- و ت ولا مشهضٍ لطذ بها مشهضٍ  وٍ

ت هىا حعني وحىد اداسة بالششهت الأم أو المشهض الشتِس ي جخىلى عملُت جطمُم الخملاث الاجطالُت وبالخالي  المئظعت ، والمشهضٍ

ت ؿخعني أن  لت أنها جيالُـها جيىن مىخـػت، أما اللامشهضٍ جيىن العملُاث الاجطالُت مىمؿت ومً أهم مضاًاها هزه الؿشٍ

جخخز كشاساث الاجطاٌ مدلُا بيل ؿشع مً ؿشوع المئظعت  في الخاسج هما جخدذد ميزاهِخه مدلُا دون الشحىع للإداسة 

لت هى المعشؿت الجُذة للـشوع لعاداث وزلاؿاث  ت وهى ما ٌعني جىُُف الخملاث الاجطالُت وأهم ما ًميز هزه الؿشٍ المشهضٍ

 .المجخمع وهى ما ٌعمذ بالخطمُم الأمثل للخملاث الاجطالُت وصٍادة ؿشص هجاح هزه الخملاث

عاث الخيىمُت للذولت المػُـت المىكمت لعملُت الاجطاٌ :كىاهين وحشسيعاث الدولت المظيفت- ي  حعخبر اللىاهين والدششَ

، لزلً ًيبغي على المئظعاث الذولُت أن جـهم أزش الىكام اللاهىوي  أخذ اللُىد المـشوغت على العىق في العذًذ مً الذوٌ

لي والتي مً بُجها على ظبُل المثاٌ لا الخطش ما ًلي  :المـشوع على كشاساث الاجطاٌ الدعىٍ

 جمىع بعؼ الذوٌ عشع الشظاتل الاجطالُت بلؼاث ػير اللؼت الىؾىُت. 

 لا حعمذ بعؼ الذوٌ الإظلامُت بالتروٍج والإعلان عً المششوباث الىدىلُت. 

 جدذ بعؼ الذوٌ الملىُت الأحىبُت لىوالاث الإعلان على أساغحها، بِىما لا ٌعمذ البعؼ الأخش بالملىُت الأحىبُت. 

لُت التي ًمىً أن :عىاصس المصيج الاجصالي الدظىيلي الدولي- زابعا  هىان العذًذ مً العىاضش الاجطالُت الدعىٍ

ج الاجطالي الذولي في المماسظاث  حعخخذمها المئظعاث الذولُت في التروٍج والخعشٍف وجشكُت مىخجاتها، خُث أن المضٍ

لُت الذولُت، وأهم هزه العىاضش هي الإعلان والبُع الصخص ي  لُت المدلُت لا ًخخلف عىه في المجالاث الدعىٍ الدعىٍ

م المباشش  . وجيشُـ المبُعاث و العلاكاث العامت اغاؿت للدعىٍ

I  -ٌعذ الإعلان مً أهثر الؿشق شُىعا واظخخذاما مً كبل المئظعاث الذولُت ومً الىادس حذا أن لا حعخخذم :الإعلان

ج الاجطالي على المعخىي الذولي والمدلي لت،خُث ٌعذ الإعلان مً أهم عىاضش المضٍ  .هزه الؿشٍ

ـاث الخاضت بالإعلان أهمها:مفهىم الإعلان-1  : هىان العذًذ مً الخعشٍ

 .ٌعشؾ الإعلان على أهه عً الىظُلت ػير الصخطُت لخلذًم المىخجاث والأؿياس بىاظؿت حهت معلىمت وملابل أحش مذؿىع-  

ت- واؿت الأوشؿت التي جلذم همجمىعت ػير شخطُت: هما ٌعشؾ على أهه-  م سظالت معلىمت المعلً، - مشتُت أو شـىٍ عً ؾشٍ

 .جخعلم بمىخج أو ؿىشة معُىت

 هىان مجمىعت مً العىامل ًجب على المئظعاث الذولُت مشاعاتها :العىامل الىاجب مساعاتها عىد جصميم الإعلان- 2

 :عىذ جطمُم الشظاتل الإعلاهُت أهمها ما ًلي



 طعد مسشق: ملياض الدظىيم الدولي            طىت ثالثت ليظاوع ماليت و ججازة دوليت          مً إعداد الدكخىز 

 

وجخعلم بمجمىعت اللُم والعاداث التي ًخبىاها مجمىعت أؿشاد المجخمع في ول بلذ، خُث :العىامل الاجخماعيت والثلافيت- أ

أن العىامل الذًيُت والثلاؿُت كذ ججعل مً الأؿشاد لا ًلبلىن اعلاهاث معُىت، مثل قهىس المشأة بلباط معين في الإعلاهاث 

ٌعذ أمش ػير ملبىٌ في الذوٌ الإظلامُت، هما أن اخخُاس اللؼت المىاظبت الىاظعت الاهدشاس في البلذ ٌعذ مً بين الأمىس الهامت 

 .عىذ جطمُم الشظالت الإعلاهُت، وفي العادة ًخم اخخُاس اللؼت المدلُت أو الىؾىُت في البلذ

عاث المىكمت للإعلاهاث اغاؿت لمشاكبت المؿبىعاث والإعلاهاث ًدذ :العىامل الظياطيت واللاهىهيت-ب  ان اللىاهين والدششَ

 .مً ؿاعلُت الإعلاهاث، هما أن جيالُف الإعلاهاث وؿشع الشظىم في بعؼ الذوٌ ًدذ هزلً مً ؿاعلُت هزه الىظُلت

 :وهمثاٌ عً رلً

 لا حعمذ اظباهُا باظخخذام علمها في الإعلاهاث. 

 ب أو مً بعُذ في الإعلان  .في ألماهُا ًجشم اللاهىن رهش أي مىاؿغ مً كشٍ

  ًىن أهثر م ذ الإعلاهاث في الخلـضٍ  . دكُلت ًىمُا32جمىع اليىٍ

ىن أو الملطلاث أو الشادًى أو :وطائل الإعلان الدوليت-3   جخعذد دعاتم الإعلان الذولُت خُث ًمىً اظخخذام الخلـضٍ

 :المجلاث والصخف، وعمىما جىلعم وظاتل الإعلان الى ما ًلي

وهي التي جيشش أو حعمع أو حشاهذ في بلذًً أو أهثر، اغاؿت الى المجلاث المهىُت المخخططت :(الدوليت)الىطيلت العالميت - أ

 .التي جىصع عالمُا

ت :المحليت- الىطيلت الأجىبيت- ب  ؿىظاتل الإعلان المدلُت في دولت ما كذ حشاهذ في دوٌ أخشي ومثاٌ رلً اللىىاث الجضاتشٍ

 .  كذ حشاهذ في جىوغ ومطش والمؼشب، أو كىىاث الععىدًت كذ حشاهذ في الخلُج

II -م دولُت هي في الجهاًت جخدلم مً خلاٌ الأؿشاد، خُث أن للـشد دوس :البيع الشخص ي  ان الهذؾ مً أًت عملُت حعىٍ

 .ستِس ي في هجاح أو ؿشل المئظعت في الخعامل مع الجمهىس 

واؿت الأوشؿت التي ًلىم بها الباثع وجلذًم المعلىماث للمشتري :  ٌعشؾ البُع الصخص ي على أهه:مفهىم البيع الشخص ي- 1

 .المدخمل مً أحل اكىاعه بالششاء

ً والباثع بهذؾ اهماٌ عملُت البُع: هما ٌعشؾ البُع الصخص ي على أهه  .العشع الشـىي في مدادزت بين المشترً

 جىاحه المئظعاث الذولُت عىذ اخخُاسها سحل البُع مشيلت اخخُاس سحاٌ البُع،  :اخخياز زجل البيع في الأطىاق الدوليت-2

وفي هزا الطذد ًمىً للمئظعت جىقُف سحاٌ بُع مً داخل الذولت المػُـت بما ٌعشؾ مذخل الذولت المػُـت، أو اخخُاس 

 .سحاٌ الباثع مً داخل المئظعت أو ما ٌعشؾ بؤظلىب سحل البُع المؼترب أو المهاحش

خميز هزا :أطلىب زجل البيع المغترب أو المهاجس-أ  ٌعخمذ هزا الأظلىب على اخخُاس سحاٌ البُع ًيخمىن للمئظعت وٍ

 .الأظلىب بمضاًا ، هما أهه ًىؿىي على عُىب

 :  جخمثل مضاًا اخخُاس سحل البُع مً المئظعاث الذولُت بما ًلي:(مً داخل المؤطظت)مصاًا زجل البيع المغترب -1-أ

  المعشؿت الجُذة بالمئظعت وقشوؿها. 

 المعشؿت الـىُت بالمىخج واظخخذاماجه. 
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 ًلذم معلىماث واملت عً المىخج، هما أهه ًػـي حاربُت في أعين الضباتً ليىهه أحىبي. 

 :  جخمثل عُىب اخخُاس سحل البُع مً المئظعاث الذولُت بما ًلي:(مً داخل المؤطظت)عيىب زجل البيع المغترب -2-أ

  ضعىبت الخىُف مع زلاؿت الذولت المػُـت بما ؿحها اللؼت. 

 الخيالُف العالُت لشحل البُع. 

 اللُىد واللىاهين حشؼُل الجاهب في الذولت المػُـت. 

 عذم مىاؿلت الىثير مً العاملين العمل خاسج البلذ المدلي . 

 وفي هزه الخالت جخخاس المئظعت مً سحاٌ البُع العاملين في المئظعت الأم :أطلىب الاخخياز مً الدولت المظيفت-ب

 .وهزلً  ًخميز هزا المذخل بمضاًا وعُىب

 : جخمثل مضاًا اخخُاس سحل البُع مً الذولت المػُـت بما ًلي:مصاًا زجل البيع مً داخل الدولت المظيفت- 1-ب

  اهخـاع جيلـت العمالت الىؾىُت. 

 عامل الجيعُت ٌعذ ػير غشوسي في مشاكبت الـشوع وججىب الػؼىؽ مً بعؼ الخيىماث على الأحاهب. 

 المعشؿت الجُذة باللؼت وبالخالي ججىب أخؿاء الترحمت وعذم الـهم. 

 امياهُت اكامت علاكاث حُذة مع الضباتً هدُجت للمعشؿت الجُذة بثلاؿت البلذ. 

 : جخمثل عُىب اخخُاس سحل البُع مً الذولت المػُـت بما ًلي:عيىب زجل البيع مً داخل الدولت المظيفت- 2-ب

 عذم المعشؿت الجُذة بكشوؾ المئظعت وزلاؿتها. 

 هلظ المعشؿت الـىُت لمىخجاث المئظعت. 

 : جخخلظ مهام سحاٌ البُع في العملُاث الخالُت:مهام زجال البيع- 3

 اهجاص وشاؽ البُع الـعلي. 

 حمع المعلىماث عً العىق والضباتً واًطالها الى المئظعت للخطشؾ بها. 

 اًطاٌ المعلىماث خىٌ المىخجاث الى الضباتً وهزلً اظخلام ؾلباتهم وجلبُتها. 

 اكامت علاكاث خعىت والثلت مع الضباتً، ؿمً مهام سحل البُع الاهخمام بخدعين مياهت المئظعت مع الجمهىس العام. 

ان البُع الصخص ي ٌعذ الأظلىب المىاظب في الأظىاق الأحىبُت خاضت أن الإعلان الذولي جطادؿه بعؼ اللُىد المـشوغت 

 .مً بعؼ الذوٌ ، ومهما ًىً ؿبن البُع الصخص ي ٌعذ عىطشا اجطالُا مىملا ولِغ بذًلا عً العىاضش الأخشي 

III-مً بين الؿشق الاجطالُت الذاعمت لىظُلتي الإعلان والبُع الصخص ي ما ٌعشؾ بخيشُـ المبُعاث :جيشيط المبيعاث 

وهي مً بين الىظاتل الـعالت في المذي اللطير، خُث أن لها جؤزير هبير على المبُعاث في مشخلت الخذهىس مً مشاخل دوسة 

ع على همى المبُعاث  .خُاة المىخج وجؤزير ها ظشَ

وظُلت ػير شخطُت جخػمً الىظاتل واليشؿت :  حعشؾ جيشُـ المبُعاث على أنها:المبيعاث (جسكيت)مفهىم جيشيط -1

 .البُعُت التي جذعم الىظاتل الاجطالُت الأخشي 
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ادة الؿلب على مىخجاث المئظعت وجدعين مبُعاتها مً :  هما حعشؾ على أنها مجمىعت الأوشؿت الاجطالُت التي تهذؾ الى صٍ

م وظاتل جيشُـ المبُعاث  .خلاٌ  الخؤزير على عاداث الششاء لذي الضباتً، عً ؾشٍ

 جخىؿش لذي المئظعاث الذولُت حشىُلت واظعت مً الأوشؿت التي ًمىً أن حعخخذم وىظاتل :وطائل جيشيط المبيعاث- 2

 :جيشُـ المبُعاث، وما على المئظعت الذولُت الا اخخُاس الىظُلت الأهثر ملاءمت لمىخجاتها، والتي هلخطها في العىاضش الخالُت

 الىخالىج الأحىبي هى الىظُلت الطامخت والذكُلت التي ٌعشؿها الجمُع، وخُىما ًخم اعذاده ؿبهه :الكخالىجاث الأجىبيت- أ

ًجب أن ًيىن ؿعالا وكادسا على حزب الاهدباه والاهخمام، هما أهه ٌعهل عمل الباثع هكشا لأهه ًلذم  حمُع المعلىماث 

بي للصخً وششوؽ  المؿلىبت عً المىخجاث، مً خُث الأحجام والأشياٌ والألىان وهمُاث الخعبئت والخؼلُف والىكذ الخلشٍ

 .الدعلُم والذؿع

 :ويهذؾ الىخالىج لخدلُم مجمىعت مً الأهذاؾ جخمثل ؿُما ًلي

  خلم الاهخمام وحزب اهدباه اللاسة مً خلاٌ الألىان والؼلاؾ والؿباعت الجُذة، خُث أن هزه الأمىس حعىغ ضىسة

 .ومياهت المئظعت وشخطُت المئظعت المىخجت

  ًحعهُل عملُت الششاء مً خلاٌ المعلىماث التي ًلذمها والتي ججُب على معكم حعاإلاث الضبىن وجلذًمه لخلاتم ع

م الطىس والششح المىحىد  .ؾشٍ

 م الطىس والمعلىماث عً المىخجاث  .خلم الشػبت للامخلان وهزا عً ؾشٍ

 حعذ العُىاث مً أهم الىظاتل التي حعؿي المشتري المدخمل ؿىشة عً شيل و هُـُت الاظخخذام والمىاؿع التي :العيىاث- ب

ًمىً الخطىٌ علحها، ؿالطىس والألىان والشظىم وششح سحل البُع ولها  عىاضش لا جىـي، وبالخالي وحب الاظخعاهت 

بالعُىاث، على أظاط أنها جدذ مً خؿؤ الؿلب وظىء ؿهم المىدًلاث والىمارج مً كبل المعتهلىين الأحاهب البعُذًً عً 

 . أماهً الإهخاج

 كذ حعخخذم بعؼ مً المئظعاث الذولُت المجلاث على أظاط أن هزه الىظُلت جلذم جىلل الأؿياس :مجلاث الشسكت-ج

التروحُت للمئظعت مثل أخباس الششهت وهخاتج المعابلاث وأخباس المىقـين، وأخباس الإهخاج وػير رلً مً الأوشؿت  التي 

 .جلىم بها المئظعت ، وبالخالي حعمل على شخً الخماط وصٍادة المبُعاث الخاسحُت للمئظعت

 ان اخذي أهم و أؿػل الؿشق لخيشُـ المبُعاث في الأظىاق الخاسحُت الأؿلام والششاتذ، على الشػم :الأفلام والشسائح-د

مً جيالُـها العالُت، ؿهي حعؿي المشتري الىكذ اليافي للمشاهذة خُىما لا ًشػب في ظماع خذًث الباعت، ؿهزه الأؿلام 

والملاؾع جبلؽ سظالت المئظعت بعىغ سظالت سحل البُع الزي ًبلؼها بلؼخه وبما هى ٌعخلذ في داخله، ؿالأؿلام والملاؾع 

حعشد اللطت الياملت دون خزؾ لأًت هلؿت راث أهمُت، ؿهي حعخخذم لعشد المعلىماث للىظُـ والىهُل والضبىن على خذ 

م عشغها في أششؾت أو أكشاص او الاهترهِذ والمىاكع الشظمُت للمئظعت، مما ٌعني أنها وظُلت ظهلت الاهدشاس  ظىاء، عً ؾشٍ

 .والعشع

ت بىىعحها العامت والمخخططت مً بين أهم وظاتل جيشُـ المبُعاث، ؿالمعاسع :المعازض الخجازيت- ٌ  حعذ المعاسع الخجاسٍ

ت حعذ راث كُمت لِغ ؿلـ للمئظعاث راث الشهشة بل أًػا للمئظعاث الجذًذة التي كذ لا جدكى بالخطىٌ  الخجاسٍ
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ت لبُع وششاء  على ؿشص عشع مىخجاتها على الجمهىس المىاظب بخيالُف مىخـػت، هما حعخخذم المعاسع  الخجاسٍ

 . المىخجاث وجىكُع العلىد وجشجِب علاكاث الخىصَع مع الىهلاء الأحاهب

 كذ ًجذ المىخجىن للمىاد الاظتهلاهُت راث الخطىضُت مثل مىاد الخجمُل والعؿىس والمخابش :أماكً هلاط الشساء-و

م أؿياسهم  المىخجت للذواء، أهه مؿلىب اعؿاء مداغشاث في أماهً الششاء و البُع الى الىهلاء والمىصعين والخجاس لدعىٍ

 .واعؿاء معلىماث كذ جـُذ سحاٌ البُع والىظؿاء

هما أن هىان عىاضش أخشي لخيشُـ المبُعاث مثل جىكُم المعابلاث وجلذًم الهذاًا واعؿاء اليىبىهاث واظترداد حضء مً 

ادة الؿلب على المىخجاث  .الثمً وػير رلً مً الىظاتل التي حعاهم في صٍ

لي الأخشي  المخمثلت  ج الدعىٍ واغاؿت للعىاضش العابلت الزهش مً وعىاضش جيشُـ المبُعاث ًمىً أن حعخخذم عىاضش المضٍ

في الدععير والمىخج والخىصَع هعىاضش لخيشُـ المبُعاث مثل جخـُؼ الأظعاس أو اعؿاء خذماث اغاؿُت خاضت بالمىخج أو 

م الذولي والمدلي لخيشُـ المبُعاث  .الخىصَع وػير رلً مً الأمىس التي حعخخذم في الدعىٍ

 :هما ججذس الإشاسة الى أن جيشُـ المبُعاث في الأظىاق الذولُت، لابذ أن جؤخز بعين الاعخباس عذة مدذداث والتي أهمها

 وهي المدذداث اللاهىهُت المىكمت لىظاتل جيشُـ المبُعاث، مثل جىكُم المعابلاث وعذم ججاوص :المحدداث اللاهىهيت 

 .كُمت الهذاًا كُمت معُىت وػير رلً

 خُث ًخؿلب اظخخذام العذًذ مً وظاتل جيشُـ المبُعاث حعاون المىصعين في ججمُع و اسظاٌ :المحدداث الثلافيت 

 .الهذاًا وجىكُم المعابلاث وحمع اليىبىهاث واسظالها للمئظعت

IV -حعخبر بمثابت أوشؿت اجطالُت هامت، ؿهي جشجبـ عادة بخلذًم المئظعت لىـعها الى مخخلف :العلاكاث العامت 

 .الجماهير وجدعين ضىستها لذيهم

الجهىد التي جبزلها المئظعت مً أحل جدعين ضىستها في :  حعشؾ العلاكاث العامت على أنها:مفهىم العلاكاث العامت- 1

 .هكش العملاء

 .هما حعشؾ على أنها رلً اليشاؽ المخؿـ الزي يهذؾ لخدعين العلاكت بين المئظعت وحمُع مً جخعامل معهم

ـاث العابلت وعخخلظ أن العلاكاث العامت تهذؾ لخدعين ضىسة المئظعت مع حمُع مً جخعامل معهم  مً خلاٌ الخعشٍ

 :والمخمثلين أظاظا في

 . والمخمثلين في المعاهمين والمىقـين :الداخلي- أ

 .  والمخمثلين في الضباتً والجمعُاث والعلؿاث العمىمُت والىلاباث والهُئاث الذولُت:الخازجي- ب

 جدخل العلاكاث العامت أهمُت أهبر في الأظىاق الذولُت عجها في الأظىاق المدلُت، خُث ًخؿلب :جلىياث العلاكاث العامت- 2

م الخخؿُـ لزلً  الأمش اكامت وجذعُم العلاكاث الؿُبت مع الىثير مً الذوٌ وؿئاتهم المخخلـت، ولا ًخؤحى رلً الا عً ؾشٍ

ش علاكت المئظعت مع حمهىسها وأهم هزه الؿشق ما ًلي م جلىُاث حعخخذم عادة في جؿىٍ  :عً ؾشٍ

لت حُذة مً أحل اقهاس حذًت :الاطخلبال-أ كهش هزا مثل اظخذعاء صباتً المئظعت، وهى أمش لابذ أن ًدػش له بؿشٍ   وٍ

 .وخعً حعامل المئظعت مع صباتجها
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ً علاكاث :العلاكاث مع الصحافت- ب  ان الصخاؿت حعذ الؿشؾ الأهم في وظاتل الإعلام والاجطاٌ، لزلً وحب جيىٍ

م الإبلاغ الصخافي، أو الملف الصخافي أو الملابلت الصخاؿُت، الخىاساث أو  ؾُبت مع المئظعت الذولُت والصخاؿت عً ؾشٍ

 .الىذواث الصخاؿُت

ت :المشازكت في الخظاهساث الخجازيت- ج  خُث ًجب على المئظعت أن حشاسن في مخخلف الخكاهشاث، مثل المعاسع الخجاسٍ

 .والملخلُاث

 خُث ًجب على المئظعاث : أو السعاًت(MECENAT ,SPONSORING)(الخكفل والظبىوظىزيىغ)الاجصال بالحدث -د

ت لخدعين ضىستها مثل ما ؿعلذ ششهت هُىهذاي بشعاًتها لىؤط العالم  الذولُت سعاًت الأخذار والمشاسهت في الأعماٌ الخيرً

2010. 

V -م المباشش مً بين العىاضش الاجطالُت التي شهذث اهدشاسا هكشا للخؿىساث الىبيرة التي :الدظىيم المباشس  ٌعذ الدعىٍ

 . عشؿتها جىىىلىحُا الإعلام والاجطاٌ

م المباشش  على أهه مجمىعت الأوشؿت التي جػمً الاجطاٌ المباشش بالمعتهلً مً :مفهىم الدظىيم المباشس-1 ٌعشؾ الدعىٍ

 .  خلاٌ كاعذة البُاهاث المىحىدة لذي المئظعت عً المعتهلىين

ذ والخلـاص والإهترهِذ بت مً المعتهلً والبرً م اظخخذام وظاتل الاجطاٌ اللشٍ  .هما ٌعشؾ على أهه عملُت البُع عً ؾشٍ

م المباشش له عذة :أطباب الاهخمام بالدظىيم المباشس على المظخىي الدولي-2 ان اهخمام المئظعاث الذولُت بالدعىٍ

 : أظباب ودواؿع هلخطها مً خلاٌ العىاضش الخالُت

 أهمُت عامل الىكذ لذي الىثير مً المعتهلىين. 

 الاهدشاس الىاظع والعالمي لبؿاكاث الاتخمان. 

  ٌ ذًت والهاجـُت في العذًذ مً الذو  .جدعً الخذماث البرً

 الاهدشاس الىاظع للاهترهِذ على معخىي حعاملاث المئظعاث ؿُما بُجها و هزلً بُجها وبين المعتهلىين. 

م  م بالخلـضة،  الخلُماجً، البُع عً ؾشٍ م الهاجـي والدعىٍ م المباشش بمخخلف جلىُاجه، الدعىٍ وجخمثل وقُـت الدعىٍ

ذ، ووظاتل الخذًثت للاجطاٌ مثل الاهترهِذ ، بالاجطاٌ المباشش بالمعتهلً، مما ٌعني أن مً وظاتل الذعاًت والتروٍج  البرً

 .الـعالت التي ًمىً أن حعخخذمها المئظعاث الذولُت

م المباشش ملخطشا على الأظىاق المدلُت في العذًذ مً البلذان، ولىً عضم المئظعاث الذولُت على الذخىٌ  للذ وان الدعىٍ

ذ والإهترهِذ للىضىٌ  لت مباششة  وحؼؿُت الأظىاق العالمُت باظخخذام الهاجف وخذماث البرً الى الأظىاق الأحىبُت بؿشٍ

لُت بخيالُف أكل أدي لاهدشاس هزه الىظُلت  للأهذاؾ الدعىٍ

م المباشش أن جخىؿش الملىماث الأظاظُت لخدلُم الاجطاٌ الخـاعلي بين   وججذس الإشاسة الى أهه ٌشترؽ لاظخخذام الدعىٍ

 .المئظعت والمعتهلً والتي أهمها جىؿش كاعذة البُاهاث خىٌ المعتهلىين المدخملين
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 في هزا الجضء ظيخؿشق الى اظتراجُجُخين الأولى جخعلم :الإطتراججياث البدًلت للاجصال الدظىيلي الدولي- خامظا

ببظتراجُجُت الخىمُـ أو الخىُُف الخاضت بىُـُت عشع الشظاتل الاجطالُت والثاهُت جخعلم ببظتراجُجُت الـئت المعتهذؿت 

 .(الذؿع أو الجزب)مً الشظاتل الاجطالُت 

I -لي هى حضء مىمل لعىاضش :مفهىم الإطتراججياث الاجصاليت الدظىيليت ج الاجطالي الدعىٍ على الشػم مً أن بشامج المضٍ

لي الأخشي الا أهه كذ ًىكش الُه بطىسة مىـطلت، ؿهى ًخػمً مجمىعت مً الأوشؿت التي حععى للخعشٍف  ج الدعىٍ المضٍ

ج الاجطالي  .بالمئظعت و بمىخجاتها مً خلاٌ المضٍ

لي على المعخىي الذولي العىاضش الخالُت  :وجخػمً اظتراجُجُت الاجطاٌ الدعىٍ

 جدذًذ الأهذاؾ الاجطالُت. 

 جدذًذ أهىاع الاجطاٌ والىظاتل الاجطالُت. 

 ٌاخخُاس وظُلت الاجطا. 

 ٌجدذًذ ميزاهُت الاجطا. 

 ٌكُاط ؿاعلُت الاجطا. 

 :وتهذؾ أي مئظعت دولُت مً خلاٌ اظتراججُت الاجطاٌ لخدلُم ما ًلي

 بالمىخج والمئظعت ً  .اكىاع المشترً

 جىغُذ أزش المىخج في اشباع خاحاث معُىت. 

 اعؿاء ضىسة خعىت عً المئظعت هعىطش ًمىً الاعخماد علُه. 

II -لي ًشجبـ الى خذ بعُذ بلىة :الخىميط والخكييف لاطتراججياث الاجصال الدظىيلي ان خُاس الاجطاٌ الدعىٍ

لي لذيها مىخذ  م العالمي ظُيىن مً دون شً الاجطاٌ الدعىٍ م الذولي، ؿالمئظعت المىخهجت للدعىٍ اظتراججُت الدعىٍ

م المشهض ومىُف مع ول ظىق ؿعىؾ جيخهج اظتراجُجُت اجطالُت معذلت  ومىمـ أما باليعبت للمئظعاث المىخهجت للدعىٍ

 .خعب العىق المعتهذؾ ليل دولت

لي الذولي للمئظعت جترحم باظخعماٌ اجطاٌ :(الخىحيد)إطتراجيجيت الخىميط - 1  ان جىخُذ ظُاظت الاجطاٌ الدعىٍ

، على أظاط أن المعتهلىين لهم خاحاث مدشابهت (مثلا أوسوبا)مخمازل أو مدشابه في ول البلذان أو مىؿلت حؼشاؿُت معُىت 

لُت التي (أحهضة الىمبُىجش مثلا)هدى مىخجاث معُىت وزلاؿتهم مدشابهت  ، بالخالي لا داعي لخعذًل الخملاث الاجطالُت الدعىٍ

لت بمضاًا واًجابُاث وهزلً لها عُىب    .(دسحت مخاؾشة)جلىم بها المئظعت، وجخميز هزه الؿشٍ

 : جخمثل مضاًا واًجابُاث الخىمُـ ؿُما ًلي:الخىميط (الإًجابياث)مصيا - أ

 اوشاء وجذعُم الطىسة عالمُا للعلامت و المىخج و المئظعت مثل وىوا وىلا، أو ظامعىوؽ. 

  الشظاتل واهخاججخـُؼ جيالُف اوشاء (messages) ٌمع أخعً مشدودًت للاظدثماساث في الاجطا. 

 جللُل مخاؾش الالخباط (Confusion)في الطىسة . 
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 جىاحه المئظعاث الذولُت ضعىباث في ظُاظت الاجطاٌ عىذ اهتهاج ظُاظت الخىمُـ :الخىميط (صعىباث)عيىب -ب

 :أهمها ما ًلي

  ؿعالُتها المشجلبت مبيُت على ؿشغُت العالمُت بؼؼ الىكش عً الاخخلاؿاث في الاخخُاحاث والثلاؿاث وظلىواث المعتهلىين

 .، وهى ما ًترحم بخدـيزاث مخخلـت لذي المعتهلىين في عملُت الششاء

  اغاؿت لاخخلاؾ العاداث والخلالُذ بين ، عاث واللىاهين المىكمت لعملُت الاجطاٌ في الىثير مً الذوٌ اخخلاؾ الدششَ

 ٌ  .مخخلف الذو

 الخـاوث في وظاتل الاجطاٌ بين الذوٌ مً خُث جؿىسها وجىؿشها وجيالُـها وؿاعلُتها. 

  المشاسهت الػئُلت وهلظ الخدـيز لذي العاملين ججاه ظُاظت الاجطاٌ على أظاط أن ول ظُاظاث واظتراجُجُاث 

ت في العمل  .الاجطاٌ جىجض على معخىي المئظعت الأم وبالخالي المشهضٍ

لي الذولي للمئظعت مً خلاٌ وغع :(الخعدًل)إطتراجيجيت الخكييف- 2 ًمىً جشحمت اظتراجُجُت جىُُف الاجطاٌ الدعىٍ

لت العابلت لهزه  ظُاظت اجطالُت وبشامج جشوٍجُت مخخلـت جخماش ى مع خطىضُت ول ظىق أو دولت معتهذؿت، ومثل الؿشٍ

لت مضاًا واًجابُاث وهزلً لها عُىب    .(دسحت مخاؾشة)الؿشٍ

 : جخمثل مضاًا واًجابُاث الخىُُف ؿُما ًلي:الخكييف (الإًجابياث)مصيا - أ

  م ًشاعي الاخخلاؿاث ما بين الأظىاق المعتهذؿت و خاحاث م على أظاط أن الدعىٍ جترحم المـهىم الخلُلي للدعىٍ

 .المعتهلىين، ؿهى ًلبي اخخُاحاث ول ظىق على خذي

 عاث واللىاهين واللُىد : حعاعذ هزه الإظتراجُجُت على اخترام والالتزام بخطىضُت ول بلذ مً عذة هىاحي أهمها الدششَ

 .اللاهىهُت، العاداث والثلاؿاث، مماسظاث الاجطاٌ

  الإظتراجُجُاث جىجض مً كبل الـشوع المدلُت وبالخالي اعؿاء ؿشضت لمشاسهت الجمُع في ظُاظت الاجطاٌ وهى ما ٌعذ

 . خاؿضا لهم

 المشوهت وامياهُت الشد بعشعت على المىاؿعين، على أظاط أن ظُاظت الاجطاٌ جىجض مً كبل الـشوع المدلُت . 

 جىاحه المئظعاث الذولُت ضعىباث في ظُاظت الاجطاٌ عىذ اهتهاج ظُاظت الخىُُف :الخكييف (صعىباث)عيىب -ب

 :أهمها ما ًلي

  جبني ظُاظت اجطالُت حعخمذ على الخىُُف ٌعذ حذ ميلف، هكشا لاخخلاؾ الخملاث الاجطالُت في ول بلذ أو مىؿلت أو

 .ظىق معتهذؿت دولُت

  الخعذًل ًئدي الى جـاوث أو جباًً الطىسة والخملاث الاجطالُت عىذ جىـُزها، مما ًئدي الى مشاول جمىغع المىخج

ىهُت الى اعؿاء ضىس مخخلـت للمىخج أو العلعت على أظاط أن هُـُت جطمُم ) مثلا كذ ًئدي حعذًل الإعلاهاث الخلـضٍ

 .(الإعلاهاث ًخخلف مً اعلان الى أخش خعب ول مىؿلت

 لُت بين مخخلف الأظىاق الذولُت  .الخعذًل ًمىع الخىاؿم والخىاظم بين مخخلف الأوشؿت الدعىٍ

II-جخخلف الشظاتل المعخخذمت في عملُت الاجطاٌ :بدائل الإطتراجيجيت الاجصاليت الدظىيليت حظب الفئت المظتهدفت 

وؿلا للـئت المعتهذؿت، ؿلذ جيىن الـئت المعتهذؿت هي المعتهلىين الجهاتُين وبالخالي جخؿلب الإظتراجُجُت الاجطالُت هىعا 
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معُىا مً الاجطاٌ ًخمثل في اظتراججُت الجزب، وكذ جيىن مىحهت هدى الىظؿاء والمىصعين والمخعاملين مما ًئدي الى اهتهاج 

 . اظتراجُجُت الذؿع

لطذ بها أن جلىم المئظعت الذولُت بالترهيز على البُع الصخص ي والإعلان والجهىد الاجطالُت :إطتراجيجيت الدفع-1  وٍ

الأخشي  وجىححهها الى أعػاء مىاؿز الخىصَع، أي جشهيز العملُت الاجطالُت هدى ججاس الجملت والمعخىسدًً ودؿعهم لخىحُه 

خملاث جشوٍجُت الى ججاس الخجضتت الزًً ًلىمىن بذوسهم جشهيز حهىدهم التروٍجُت وحهذهم البُعي على المعتهلً الجهاثي 

لت الى مىذ خىاؿض وخطىماث هبيرة للمىصعين والمعخىسدًً  وخثه على ششاء مىخجاث المئظعت، وجدخاج هزه الؿشٍ

 .لإكىاعهم على دؿع مىخجاث المئظعت عبر كىىاث الخىصَع الخاضت بهم لخطل للمعتهلً الجهاثي

م الجهىد التروٍجُت  :إطتراجيجيت الجرب- 2  وحعني كُام المئظعاث الذولُت بخلم الؿلب المباشش مً المعتهلً عً ؾشٍ

م الؿلب المباشش مً المعتهلىين، وبذوسه  وبالخالي الػؼـ على جاحش الخجضتت وحصجُعه على حزب جلً المىخجاث عً ؾشٍ

ش  ش الؿلباث الى شبياث الخىصَع الأهبر مً ججاس الجملت والىهلاء والزًً بذوسهم ًلىمً بخمشٍ ًلىم جاحش الخجضتت بخمشٍ

 .الؿلب الى المعخىسد ومً زم المئظعاث الذولُت المىخجت

.   و ًمىً للمئظعت أن حعخخذم هلا مً الإظتراجُجُخين بهذؾ دؿع الجهىد الاجطالُت مً خلاٌ المىصعين و المعتهلىين

 .والشيل المىالي ًىضح هلا مً الإظتراجُجُخين الذؿع والجزب

 

 (الدفع والجرب)إطتراججيتي الاجصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المظتهلك جاجس الخجصئت جاجس الجملت المظخىزد   المؤطظت المىخجت

 المظتهلك جاجس الخجصئت جاجس الجملت المظخىزد   المؤطظت المىخجت

إطتراجيجيت الدفع-1  

إطتراجيجيت الجرب- 2  

 الجهىد الترويجيت  

 جدفم المىخجاث  

 طلباث المىخجاث  



 طعد مسشق: ملياض الدظىيم الدولي            طىت ثالثت ليظاوع ماليت و ججازة دوليت          مً إعداد الدكخىز 

 

 أطئلت للمىاكشت

لي الذولي وخطاتطه ما/1ط   .هى مـهىم الاجطاٌ الدعىٍ

لي الذولي؟/ 2ط  لمارا جلجؤ المئظعت للاجطاٌ الدعىٍ

لي الذولي؟/ 3ط  ما هي علاكت التروٍج بالاجطاٌ الدعىٍ

لي الذولي في البِئت الذولُت/4ط  .هاكش مميزاث وعُىب الاجطاٌ الدعىٍ

ج التروٍجي في العىق الذوليما هي /5ط  ؟ميىهاث المضٍ

 ما هى الـشق بين البُع الصخص ي في البِئت الذولُت والبِئت المدلُت؟/ 6ط

لُت أن جخخلف خعب البلذ وباليعبت للأظىاق الىاشئت؟/ 6ط  في هكشن، هُف للاجطالاث الدعىٍ

 


