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الشركات الدولية و آلية تنظيمها:المحاضرة العاشرة   

.ئبساش مفهىم الشسواث الدولُت وآلُت جصيُفها وغسض أهم االإخغيراث مً خلاٌ الأغماٌ الدولُت :أهداف المحاضرة  

:مً خلاٌ  

 مػسفت الشسواث الدولُت وأهماػها وػسق جىظُمها. 

 الخػسف غلى الدغائم السئِظُت للشسواث الدولُت. 

 

ًخميز الػمل غلى االإظخىي الدولي بخصىصِخه هظسا لأن هىان مخغيراث جظهس حلُا في اليشاغ الدولي للمإطظاث :ثمهيد

لُت، وظعى مً خلاٌ هرا االإىطىع ئلى ئبساش مفهىم الشسواث الدولُت وآلُت  لاطُما في االإجالاث االإخػللت بالأوشؼت الدظىٍ

 :جصيُفها ئطافت لػسض أهم االإخغيراث التي جظهس غلى مظخىي الأغماٌ الدولُت واالإخمشلت في

 فلد اخخلفذ الآزاء خىٌ ئغؼاء مفهىم مددد للشسواث الدولُت، فهىان مً ًؼلم غليها :مفهوم الشرمات الدولية-أولا

الشسواث الأحىبُت وآخسون ٌظمىنها الشسواث الدولُت ، و الشسواث مخػددة الجيظُاث وغير ذلً مً الدظمُاث التي جؼلم 

 .غلى الشسواث الدولُت

فاث الخاصت بمفهىم الشسواث الدولُت أهمها ما ًلي  :وطىىزد بػع مً الخػسٍ

ا، طىاء في مجاٌ الؤهخاج :الشرلة الأجىبية-1  هي الشسهت التي جمخلً أو جدًس بصىزة مباشسة أو غير مباشسة وشاػا اطدشمازٍ

م أو الخدماث خازج خدود الدولت الأم، وذلً بغع الىظس غً غدد الدوٌ االإظُفت، التي جلؼ في دائسة الأوشؼت  أو الدظىٍ

 .االإروىزة

 . حػسف بأنها الشسهت التي جخمخؼ بشخصُت مظخللت وجمازض وشاػها بالاخخُاز في دولت أحىبُت:الشرلة الدولية- 2

 ًؼلم حػبير الشسهت االإخػددة الجيظُاث غلى الشسواث الضخمت، التي جدشيل مً شسواث :الشرلة المتعددة الجيضيات-3

 . فسغُت في غدد مً البلدان وحظىق مىخجاتها لها

فاث الظابلت وظخخلص بػع الخصائص التي جميز الشسواث الدولُت أو الأحىبُت أو االإخػددة الجيظُاث  مً خلاٌ الخػسٍ

 :جخمشل فُما ًلي

 الشسواث الدولُت جخىاحد في غدة دوٌ فهي شسواث غابسة للحدود. 

 أنها حػمل بىاطؼت غدد هبير مً الشسواث جمشل فسوغا لها. 

 أن لها شخصُت كاهىهُت مظخللت. 

  زكم الأغماٌ وحجم االإبُػاث، وحظخخدم غدد هبير مً الػاملين: أنها شسواث غملاكت وضخمت مً خُث. 

  الاهدشاز الىاطؼ في مخخلف دوٌ الػالم فمشلا شسهت IBMلها فسوع في زماهين دولت غبر مخخلف دوٌ الػالم . 
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 جخخلف أهماغ الشسواث الدولُت باخخلاف وحهت هظس الباخشين، فمشلا جصيُف بُلامخاز :أهماط الشرمات الدولية-ثاهيا

(Perlmutter) صىف الشسواث الدولُت ئلى زلازت أصىاف شسواث ذاث همؽ مسهصي وشسواث أخسي ذاث همؽ مسهصي وخُد 

 (Vernon &Livingstone)الجيظُت وهمؽ زالث هي شسواث خظب الخىاحد الجغسافي، في خين صىف فسجىن ولفىجظخىن 

الشسواث، ئلى زلازت مجمىغاث الأولى مخػددة الجيظُاث االإخياملت زأطُا واالإجمىغت الشاهُت الشسواث االإخياملت أفلُا أما 

االإجمىغت الشالشت فهي الشسواث التي جىلل الخىىىلىحُا مباشسة ئلى الدوٌ االإظخظُفت، وأهم جصيُف هى جصيُف دًىِىغ 

(Duning)الري صىف الشسواث الدولُت ئلى زلازت أصىاف جخمشل فُما ًلي ،: 

ٌظعى هرا الىىع مً الشسواث ئلى جدلُم دزحت غالُت مً الخيامل في :الشرمات الصىاعية المتعددة الجيضيات- 1

هدى االإىاد الأولُت ومظخلصماث الؤهخاج )، والخيامل السأس ي الخلفي (هدى الظىق واالإظتهلً)اليشاغ، الخيامل السأس ي الأمامي 

م ، وهرا الىىع ٌػخبر مىحها بيل مً الظىق والخيلفت في أن واخد، هما هجد أن الشسواث جلىم بممازطت أو ئهجاش (والدظىٍ

 .وشاغ مػين في مخخلف دوٌ الػالم

 وهىا هجد أن الشسهت االإػىُت لها مسهص ئهخاجي واخد، خُث حػخمد غلُه ولُا أو :الشرمات التجارية متعددة الجيضيات- 2

م مىخجاتها  في  في حل غملُاث الخصدًس االإباشس، وفي هرا الشأن لا حػخبر الشسهت دولُت ئذا لم ًىً لها فسوغا لدظىٍ

 .الأطىاق الأحىبُت

 ًظهس هرا الىىع مً الشسواث ئذا حػددث حيظُاتها ملاهها غلى االإظخىي الدولي، أو همى :الشرمات المتعددة الملنيات- 3

م اهدماحها مؼ شسواث أخسي في الدوٌ االإظُفت  .ئخدي الشسواث االإدلُت غً ػسٍ

 ئن الشسواث الدولُت جدبنى أشيالا مخخلفت في مساخل جىطػها في الأطىاق الدولُت، فأوٌ :ثىظيم الشرمات الدولية- ثالثا

خالت جىظُمُت جخخازها الشسهت الدولُت للدخىٌ في مجاٌ الػمل الدولي هي ئوشاء كظم للخصدًس، له مدًس ومىظفين 

مظاغدًً، مهمتهم البدث غً الأطىاق الأحىبُت للميشأة واللُام بالالتزاماث اللاشمت لأغماٌ الشحً والخأمين وئًصاٌ 

، وغمىما هىان غدة بدائل للهُيل الخىظُمي فُما  الؼلبُاث، لخبدأ بالخىطؼ باوشاء فسوع للمإطظت في مخخلف الدوٌ

 .ًخص االإإطظاث الدولُت وػسطها مً خلاٌ الػىاصس الخالُت

 غادة ما جبدأ االإإطظاث الدولُت وشاػاث البُؼ ئلى الأطىاق الأحىبُت مً خلاٌ جلبُت ػلبُاث :إوشاء قضم للتصدير- 1

مظخللت اطخجابت لؼلب االإظتهلً الأحىبي، غلى مىخج أو مجمىغت مىخجاث، وبػد أن جخىطؼ في أغمالها جلىم باوشاء كظم 

ً مهمتهم السئِظُت جىمً في ئًجاد ػلباث وجلبُتها مً االإظتهلىين الأحاهب،  للخصدًس له مدًس ومىظفين، ومظاغدًً أخسٍ

ئطافت اللُام بمخخلف الأغماٌ االإخػللت بشحً والخأمين والظمان وجدصُل الدًىن مً الصبائً وحظهُل غملُاث الدفؼ 

 .والائخمان لهم

 مؼ جىطؼ أغماٌ االإإطظت في الأطىاق الأحىبُت، جظهس الحاحت ئلى جيظُم الجهىد لخدمت جلً الأطىاق، :القضم الدولي-2

م فصل االإظإولُت بين الأوشؼت الدولُت والأوشؼت االإدلُت، مما ًإدي ئلى ظهىز كظم للمػاملاث الدولُت، خُث  غً ػسٍ

حظىد لهرا اللظم مهمت السبؽ والخيظُم بين مجمىغت الأوشؼت الدولُت ومظاغدة الأكظام الأخسي في االإإطظت مشل 

م واالإالُت وغير ذلً مً الىظائف  .الؤهخاج والدظىٍ

 .ئن ئوشاء كظم دولي خاص بادازة الأغماٌ الدولُت له غدة مصاًا، هما أن له غُىب هلخصها مً خلاٌ الجدوٌ االإىالي
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 مسايا وعيوب إوشاء قضم دولي

 العيوب المسايا

جسهيز حهىد الشسهت غلى مظخىي ئدازي غاٌ، مما - 

س الؤطتراججُاث الخاصت زٌظمذ بالخأسي  في جؼىٍ

 . باالإإطظت

مىذ الشسهت فسصت أفظل لاطخغلاٌ الفسص - 

الأطىاق الدولُت بظبب جسهيز الأوشؼت في كظم 

 .واخد

ادة الخىطؼ في الأغماٌ الدولُت للشسهت -  شٍ

وحػلدها ًفلد اللظم الدولي الظُؼسة غلى 

 .هره الػملُاث

اخخماٌ خدور صساغاث جىظُمُت بين اللظم - 

 .الدولي والأكظام الأخسي 

جمُل االإىخجاث االإصدزة للدوٌ الأخسي أن - 

جيىن امخدادا للمىخجاث االإباغت في الظىق 

االإدلُت، مما ٌػني الاغخماد غلى هفع 

الخىىىلىحُا، دون الىظس لاخخُاحاث الأطىاق 

 .الدولُت 

 خظب هرا الخىظُم لا ًخم الفصل بين االإػاملاث الدولُت واالإدلُت، بِىما حظعى االإإطظت ئلى جدلُم :التىظيم الجغرافي-3

الخيامل بين غملُاتها هما لى واهذ الحدود الجغسافُت لا جخىاحد بين دوٌ االإىؼلت الىاخدة، فهىا ًخم جلظُم الأطىاق ئلى 

مىاػم حغسافُت، وغادة ما ٌػخمد هرا الخىظُم مً كبل االإإطظاث التي جخػامل مؼ أطىاق مخػددة، خُث جىلى مدًسي 

دخفظ االإسهص السئِس ي للمإطظت الخخؼُؽ والسكابت ليافت االإىاػم الجغسافُت  . االإىاػم غملُاث الدشغُل الُىمُت، وٍ

ومً بين أهم الخصائص التي ًدظم بها الخىظُم الجغسافي هي أن خؼىغ مىخجاتها أكل جىىغا، هما أن حمُؼ مىخجاتها ًخم 

لها مً خلاٌ مىافر جىشَؼ واخدة، وجباع ئلى االإظخخدم أو االإظتهلً النهائي بػد أن ًخم ئدخاٌ حػدًلاث غليها بما  حظىٍ

 .       ًخلاءم مؼ اخخُاحاث وزغباث االإظتهلً الأحىبي

لي وجخصف الخىىىلىحُا الخاصت باللؼاع الري جيخمي  خلاءم هرا الخىظُم مؼ الشسواث التي جىلي أهمُت لليشاغ الدظىٍ وٍ

 .ئلُه الشسهت بالشباث  ئلى خد ما، ومشاٌ وذلً الظلؼ الؤطتهلاهُت

خميز الخىظُم الجغسافي هغيره مً الأهظمت الظابلت بمصاًا وغُىب هلخصها مً خلاٌ الجدوٌ االإىالي  وٍ

 مسايا وعيوب  التىظيم الجغرافي

 العيوب المسايا

ع الظلؼت واالإظإولُت مؼ ئمياهُت -  وطىح جفىٍ

 .الخيظُم بين أغماٌ الؤهخاج والبُؼ

ئمياهُت ججمُؼ الخبراث في االإىؼلت لخدمت ول -  

 .دوٌ االإىؼلت

 ةالحاحت ئلى غدد هبير مً االإدزاء، غلى دزج- 

 .  ول دوٌ االإىؼلتةغالُت مً الىفاءة لإداز

كد لا جدصل بػع االإىخجاث غلى الػىاًت، -  

هظسا لأن مدًس االإىؼلت غير مظإوٌ غً وافت 

 .االإىخجاث

 

 في خاٌ ما ئذا وان الهُيل الخىظُمي مبني غلى أطاض خؼىغ االإىخجاث، فاالإدًس االإىحىد في :التىظيم على أصاش المىتج- 4

م، االإالُت، االإىازد )الدولت الأم للمإطظت هى االإظإوٌ غلى ول الىظائف االإشترهت في حظُير االإىخجاث  الؤهخاج، الدظىٍ
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ت مىً أن ٌػخمد في ذلً غلى هفاءة االإىظفين واالإدزاء الخىفُرًين، وجدظم الشسواث  (..البشسٍ غلى االإظخىي الػالمي، وٍ

 :االإخبػت لهرا الأطلىب مً الخىظُم، بالػدًد مً الخصائص أهمها

 .الخىىع الىبير في خؼىغ االإىخجاث واطخخدام كدزاث جىىىلىحُت غالُت- 

 .وحىد غدد هبير مً االإظتهلىين النهائُين-  

 .ازجفاع جيلفت الىلل والسطىم الجمسهُت التي جفسض غلى االإصىؼ االإدلي-  

دُذ هرا الخىظُم الػدًد مً االإصاًا، هما أهه ًىؼىي غلى غُىب هلخصها مً خلاٌ الجدوٌ االإىالي  .وٍ

 مسايا وعيوب  التىظيم على أصاش المىتج

 العيوب المسايا

ع الظلؼت االإدزاء الخىفُرًين غلى -  ٌظاغد جفىٍ

 .ئطافت مىخجاث حدًدة أو خرف مىخجاث كائمت

 .حظهُل مهمت السكابت  غلى االإىخجاث-  

طهىلت اكخدام أطىاق حدًدة هظس لخىىع مىخجاث - 

 .  الشسهت

صػىبت الخيظُم بين حهىد الأكظام االإخخلفت - 

في مخخلف الدوٌ مما ًإدي ئلى اهخفاض 

الىفاءة، هظسا لأن ول كظم دولي ًخخص 

 .بمىخجاث مدددة

اخخماٌ فشل االإإطظت هظسا للترهيز غلى - 

 .الأطىاق االإدلُت غلى خظاب الدولُت

طسوزة ئخظاع أكظام االإىخجاث للمساحػت - 

 .االإظخمسة بىاطؼت الؤدازة الػلُا

ً  لبػع -  اخخماٌ ئهماٌ بػع االإدًسٍ

 .االإىاػم الجغسافُت

 ٌػخبر الخىظُم االإصفىفي مً الهُاول الخىظُمُت الحدًشت التي أصبدذ الشسواث حظخخدمها، وجلىم :التىظيم المصفوفي-5

أطاطا باالإصج بين الخىظُم خظب االإىاػم الجغسافُت، والخىظُم غلى أطاض االإىخج، فهى ًدخىي غلى ميىهاث ول منها، خُث 

جخىلى ئدازة االإىخجاث مظإولُت الخخؼُؽ غلى مظخىي الخازجي، بِىما جخىلى ئدازة االإىاػم الجغسافُت مظإولُت االإىخجاث في 

ترجب غلى الخىظُم االإصفىفي حملت مً االإصاًا والػُىب هلخصها في الىلاغ االإىالُت  .مىؼلت حغسافُت مػُىت، وٍ

 مسايا وعيوب  التىظيم المصفوفي

 العيوب المسايا

ؼ مؼ البِئاث االإخػددة، -  ٌظمذ بالخجاوب الظسَ

 .واالإخخلفت اكخصادًا وزلافُا وطُاطُا وكاهىهُا

د مً فسص الخيظُم والسكابت-    .ًصٍ

س الأفساد مً خلاٌ مػسفتهم -  ٌظاغد غلى جؼىٍ

بمخخلف الىظائف والخخصصاث، بدلا مً اكخصاز 

 .مػسفتهم غلى جخصص في وظُفت مدددة

 

صساع الظلؼت هدُجت اشدواحُت خؽ االإىخج، - 

ومداولت ول مدًس فسعي الخأزير غلى االإسؤوطين 

 .مما ًإدي ئلى غدم الخىاشن 

الاهؼباع الخاػئ أن الخىظُم االإصفىفي هى - 

أطلىب لاجخاذ اللساز حماغُا، فىاكؼ الأمس أن 

ليل مدًس مهامه ووظائفه االإىفصلت  والتي لا 

ًيبغي أن لا جخػازض مؼ مهام ووظائف االإدًس 

 .الأخس
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 ئن جصمُم الهُاول الخىظُمُت لا ًخىكف غىد خدود االإإطظت فدظب، بل ًمخد لِشمل شبىت :التىظيم الشبهي-6

، طىاء لخدظين االإىكؼ الخىافس ي أو جىُُف وشاػاتها مؼ  الشسواء، لترجِب وجىظُم الأغماٌ الدولُت في مخخلف الدوٌ

 .الخؼىزاث الخىىىلىحُت والاكخصادًت أو لخدغُم هفاءتها الؤهخاحُت، لإخدار جىاشن الإدفظت وشاػاتها

مىً حػسٍف االإإطظت الشبىُت بأنها  خميز هرا . مجمىغت االإإطظاث االإترابؼت مؼ بػظها البػع في دوزة الؤهخاج: وٍ وٍ

الىظام بػدم مسوهخه، خُث ًلىم مىظفى الشسهت بابخياز مىخجاث جبػا الإخؼلباث الأطىاق الدولُت وكُىدها، هما أهه ٌظهل 

ظاغد غلى جدلُم الىفاءة غلى الىؼاق الػالمي، بالاغخماد غلى وطائل الاجصاٌ  س الؤطتراجُجُت االإيظلت، وَ هشيرا مً جؼىٍ

د الؤلىترووي وغيره  .   الحدًشت مشل البرً

م :الدعائم الرئيضية للشرمات الدولية- رابعا م أخر أبػاد غدًدة، فػلى مظخىي الدظىٍ  مؼ ظهس الػىالإت فان الدظىٍ

الػالمي، الشسواث الدولُت حػامل الظىق هظىق واخدة وهرا ما ًخؼلب مجمىغت مً الالُاث لخدلُم ذلً، ومً بُنها 

م االإباشس وطيظخػسض  ل ، والدظىٍ غىصس الجىدة والالتزام باالإىاصفاث الػاالإُت ئطافت للخجازة الؤلىتروهُت وظاهسة الخدوٍ

 . ول مً هره الدغائم ول غلى خدي

مجمىغت الخصائص االإخػللت باالإىخج، أو بالىظام، أو بالػملُت :  حػسف الجىدة غلى أنها:الجودة والمواصفات العالمية- 1

 .الؤهخاحُت والتي جلبي زغباث وخاحاث الصبائً والأػساف الخاصت الأخسي والتي لها غلاكت باالإإطظت

ت التي حظخخدم في كُاض الجىدة و الأداء، جىطؼ بالاشتران بين االإإطظاث و : أما االإىاصفت فخػسف غلى أنها االإػاًير الجىهسٍ

. الصبائً، وهي مشسوػت بمىافلت هُئت مخخصصت وجخجظد بشيل كساز

 :وجىلظم االإىاصفاث الػاالإُت ئلى غدة أصىاف أهمها

  9000ئًصو (ISO9000)الخاصت بادازة الجىدة . 

  14000ئًصو (ISO14000)الخاصت بىظام البِئت . 

  26000ئًصو (ISO26000)الخاصت باالإظإولُت الاحخماغُت . 

  22000ئًصو(ISO22000)الخاصت بالهِظب أو االإىخجاث الغرائُت . 

  حػسف الخجازة الؤلىتروهُت غلى أنها جيامل وطائل الاجصاٌ وئدازة البُاهاث والؤمياهُاث الأمىُت :التجارة الإلنتروهية- 2

 .التي حظهل جبادٌ االإػلىماث االإخػللت بػملُاث بُؼ الظلؼ والخدماث

ت  :وجىلظم الخجازة الؤلىتروهُت ئلى هىغين مً االإػاملاث غلى أطاض ػبُػت االإػاملت الخجازٍ

 خُث ًلخصس الخػامل في هرا الىىع غلى االإإطظت وغدد مً  :(Business to Business)ثجارة الأعمال مع الأعمال - أ

ب خاصت باالإإطظت لا جيشس غلى االإلأ ً وٍ م ولماث طس وغىاوٍ  .مىزديها وشبائنها الىباز، غً ػسٍ

 وهىا جيىن االإػاملت مؼ االإظتهلىين النهائُين، مشل مىاكؼ :(Business to Consumer) ثجارة الأعمال مع المضتهلنين - ب

Amzon.com ،CDNOWفظل البػع حظمُخه الدظىق الؤلىترووي  .، وٍ

 :وللخجازة الؤلىتروهُت غدة وظائف أهمها

 م  . الؤغلام والدظىٍ
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 االإفاوطاث. 

 مىذ الامخُاشاث والتراخُص. 

 ت االإدفىغاث والحظاباث  .حظىٍ

 ئغؼاء أوامس البُؼ والشساء. 

ل :اثجاه المؤصضات الدولية هحو ثدويل ثجارة التجسئة- 3 االإتزاًد ليشاغ الأغماٌ في مخخلف  (الػاالإُت) بفػل الخدوٍ

ل  ل، فظهس ما ٌظمى بخدوٍ اللؼاغاث غلى مظخىي الاكخصاد الػالمي، فان ججازة الخجصئت هي الأخسي جأزسث بهرا الخدوٍ

ججازة الخجصئت والري ٌػد مً بين دغائم الشسواث الدولُت، خُث غسفذ همىا غلى الصػُد الػالمي ، وغادة ما جبدأ هره 

 صيرزوباكاالإخاحس وشاػها في الدوٌ الصىاغُت الىبري زم جخىطؼ في أغمالها الدولُت في دوٌ أخسي، ومً أمشلت ذلً شسهت 

لُا، ئطباهُا والُابان.م.أخد أهبر مخاحس الخجصئت في و  .أ الري فخذ فسوغا له في االإىظًُ وحىىب ئفسٍ

 ٌػخبر مً بين أخد ػسق التروٍج الىاطػت الؤهدشاز غاالإُا، خاصت في ظل الخؼىزاث الىبيرة الري :التضويق المباشر- 4

م االإباشس هى الػملُت التي مً خلالها جبُؼ االإإطظت مىخجاتها  حػسفه جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ، ومً االإػسوف أن الدظىٍ

م الهاجف والخلفاش والأهترهِذ، والتي جدفص االإظتهلً غلى اكخىاء االإىخجاث  .  غً ػسٍ

 

 أصئلة للمىاقشة

 .خدد في حدوٌ الفسوق بين الشسهت الأحىبُت، الشسهت الدولُت والشسهت االإخػددة الجيظُاث/1ض

 ما هي أهماغ الشسواث الدولُت؟/2ض

 ما هي أهم ئحساءاث جىظُم الشسواث الدولُت؟/ 3ض

 .أغؽ أمشلت غً شسواث دولُت، وبين جىظُم ول شسهت غلى خدا/ 4ض

 


