
1 
 

 محاضرات في مقياس تقنيات الاتّصال لطمبة السنة الأولى ماستر

 -تخصّص لسانيات عربية  -

   المحاضرة الأولى   

 :أىم أنواعومفيوم الاتّصال و 

" بات العالـ قرية " كممة نسمعيا كثيرا ونسارع إلى استعماليا في تعبيرنا اليومي مدركيف لما تحممو ىذه      
ذا أخذنا بالدلالة البريئة لمعبارة ، ندرؾ بأف العالـ تزاوى العبارة مف الدلالات  أحيانا ، وعف تقميد أحيانا أخرى. وا 

لنا افتراضيا  وصرنا نتواصؿ مع مف ىـ في أقاصي الأرض في الوقت الحي دوف حاجة لوجودنا في المكاف 
نساف مف مرحمة البساطة في نفسو ساعة التواصؿ معيـ. وىذا نتيجة التطور العممي والتكنولوجي الذي نقؿ الإ

التواصؿ رغـ مكابدة مشاؽ التنّقؿ مف مكاف إلى مكاف إلى ما نحف عميو اليوـ. وقد اختمفت وسائط تواصمو 
وتطوّرت عبر العصور وذلؾ لتطوّر حياة الإنساف عبرىا. ولا تزاؿ في تطور ماداـ الإنساف كذلؾ لا تعرؼ حياتو 

واصؿ صارت لو تقنياتو التي يتعمّميا الإنساف ليحصؿ اليدؼ منو ويحقؽ الثبات عمى نمط معيّف، بؿ إفّ التّ 
النّفع. وكما أصّؿ العمماء وقعّدوا لكؿ الفنوف والمعارؼ ، كذلؾ فعموا مع الاتّصاؿ فجعموا لو قواعد وتقنيات . فما 

 ىو الاتّصاؿ وما ىي تقنياتو الحديثة ؟

 تعريف الاتصال

 وَصَمْتَ :  ؿ ص وردت المفظة في معاجـ المغة بمعافٍ متعددة منيا ما جاء في مختار الصّحاح :" و     
 دعوى دعا أي اتَّصَؿَ  بمعنى ووَصَؿ بمغ أي وُصُولا يصؿ إليو ووَصَؿَ  أيضا وصِمَةً  وعد باب مف الشّيء

 اليجراف ضد والوَصْؿ يتّصموف أي{  قوـ إلى يَصموف الذيف إلا}  تعالى الله قاؿ لفلاف يا يقوؿ أف وىو الجاىمية
 بينيما فما بشيء اتّصؿ شيء وكؿ وذريعة اتّصاؿ أي وُصمةٌ  وبينيما والخؼّ  الثّوب ، وصؿ أيضا والوصؿ
 (الرازي عبدالقادر بف بكر أبي بف لمحمد الصحاح مختار) وُصَؿ..." والجمع وصمة

إذ لا يخمو منو ميداف  ، استعمالو مياديف باختلاؼ الاتّصاؿ تعريفات اختمفت فقد الاصطلاحي بالمعنى أما    
 والتصوّرات والميارات والمعارؼ للأفكار نقؿ عمى أنّيا معظميا في مف مياديف الحياة المختمفة. وتشترؾ

 عف تعبيرا تكوف أف يمكف طرفيف بيف تفاعمية عممية ىي الاتّصاؿ فعممية وبالتالي.  مختمفة بوسائؿ والعواطؼ
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 أحاسيس عف تعبيرا أو ، ينقميا إلى المتعمّـ اكتسبيا المعمـ وميارات لمعارؼ نقلا أو ، للإنساف اليومية جاتالحا
 :وممّا قيؿ في تعريفو . الثاّني لمطرؼ إيصالو المراد بحسب الاتّصاؿ شكؿ ويختمؼ. ..غيا، أو تقارير يبمّ  عاشيا

 في تسمسؿ أو نياية أو بداية ليا ليس والعممية الزمف، مف فترة خلاؿ ومستقبؿ مرسؿ بيف الرسالة نقؿ عممية"ػػ 1
 ."الأحداث

 وتؤدي بينيما مشاعا تصبح حتّى لأخر شخص مف المعرفة انتقاؿ طريقيا عف يتـ التي الطريقة أو العممية"ػػػ 2
 فيو تسير اتّجاه ، وليا ومكوّنات عناصر العممية ليذه يصبح وبذلؾ أكثر، أو الشّخصيف ىذيف بيف التفاىـ إلى

 ".فييا ويؤثّر فيو تعمؿ ، ومجاؿ لتحقيقو تسعى وىدؼ

 خلاؿ مف معينة رسالة محتوى لنقؿ والمستقبؿ المرسؿ بيف المّفظية وغير المّفظية بالمّغة تت ّـ ديناميكية عممية" ػػػ3
 ".معيّنة أىداؼ تحقيؽ بغرض المناسبة القنوات

 أف إلى اتّجاه أو ميارة، أو مبدأ، أو رأي، أو فكرة، أو مفيوـ:  معيّنة رسالة حوؿ طرفيف بيف تفاعؿ عممية"ػػ 4
 بينيما".. إلى غير ىذه مف التعريفات. مشتركة الرسالة تصير

 عناصر عملية الاتّصال

 المتّصؿ في التأّثير ، ويتحقّؽ فائدة للاتّصاؿ يكوف لكي توافرىا مف لابدّ  عناصر عمى الاتّصاؿ عممية تقوـ    
 . الفعؿ وردّة والقناة والوسيمة والرسالة إليو والمرسؿ المرسؿ وىي بو؛

 

 المُخَاطَب( المرسؿ إليو )المتمقي   الممقي، المُخَاطِب(           الرسالة )اليدؼ مف الاتّصاؿ(       )المرسؿ)

  

 الوسيمة                                            

 القناة                                              

ف اختمفت أشكاؿ ووسائؿ      فيذه العناصر مشتركة بيف كؿ أنواع الاتّصاؿ باختلاؼ ميادينو والأىداؼ منو وا 
الاتّصاؿ وتعددّت قنواتو ، أو اختمؼ المرسؿ والمرسؿ إليو مف حيث العدد والمنزلة ومكاف تواجد كؿّ منيما. وقد 

 جعموا بناء عمى ىذا للاتّصاؿ أنواعا منيا :
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العبادة  خلاؿ مف مباشرة غير بطريقة الاتّصاؿ ىذا ويت ّـ بالخالؽ، المخموؽ اتّصاؿ وىو: الأعمى الاتّصال 
 أو قراءة القرآف أو الدعاء... كالصّلاة مثلا أو الحجّ ،

في الغالب حوارا يدور بيف المرء  ويكوف )المونولوج(، وذاتو الفرد بيف يت ّـ الذي الاتّصاؿ وىو: الذاتي الاتّصال
.. ليحمّؿ الخطاب أو يقرّر في مسائؿ .والتخيّؿ كالتفكير، الداخمية الإدراكية العقمية ونفسو مف خلاؿ العمميات

 معينة أو ليتّخذ موقفا ما ... وقد يتخذ صبغة الصّراع الداخمي حيف يقع الإنساف بيف خياريف متناقضيف... 

لوجو)في مكاف واحد وزماف  وجيا مباشرا ويكوف ، شخصيف بيف يت ّـ الذي الاتّصاؿ وىو :الشّخصي الاتّصال
 المراسمة، أو كالياتؼ، ما واسطة طريؽ عف ويت ّـ:  مباشر ) في زماف واحد ومكانيف مختمفيف( غير أو واحد(،

 ... الاجتماعي التواصؿ شبكات أو

 نفسو والزماف نفسو، المكاف في المتواجديف الأشخاص مف وعدد شخص بيف يت ّـ اتّصاؿ وىو :الجماعي الاتّصال
 المجموعة ، وتكوف والمصميف الخطيب بيف المسجد وفي وتلاميذه، المعمـ بيف الدراسي الفصؿ في يحدث كما

 .المستقبميف قبؿ مف معروفا والمرسؿ المرسؿ، قبؿ مف معروفة المستيدفة

 يتواجدوف لا البشر، مف ملاييف أو ألاؼ أو مئات وعدّة شخص بيف ما يت ّـ اتّصاؿ وىو: الجماىيري الاتّصال
كخطاب زعيـ  المستقبميف، يعرؼ لا المرسؿ بينما المستقبميف، لدى معروفا المرسؿ ويكوف نفسو، المكاف في

وغيرىما ممّف والصحافة، أو محاضر ومدرّس  والمذياع التّمفاز مثؿ الإعلاـ يوجيو لشعبو مف خلاؿ وسائؿ
 الاتّصاؿ ويكوف يخاطبوف طبقات مختمفة لا يراىـ المرسؿ ولا يعرفيـ ولا يعرؼ عددىـ ولا مكاف تواجدىـ .

] أصبح الآف بإمكاف الشّخص التواصؿ مع الجماىير .المستقبميف إلى المرسؿ مف فقط واحد اتّجاه حينئذ في
 ويتفاعموف معو بردود كتابية مثلا يقرأىا في الوقت الحيّ[المختمفة في أمكنة مختمفة عف طريؽ اليوتيوب مثلا 

وفي كؿّ ىذه الأنواع مف الاتّصاؿ لابد مف توفّر شروط في عناصره وخموّىا مف كؿ العيوب التي قد تعيؽ    
 عممية الاتّصاؿ ، وتمنع تحقّؽ الأىداؼ منو .
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 :الثاّنية المحاضرة

 فيياالاتّصال وما يجب توفره  عممية مُكوّنات

 : ىي أساسية عناصر مف الاتّصاؿ عمميّة تتكوّف

 مف الاتّصاؿ عمميّة في بالتحكّـ يقوـ الذي الشّخص وىو الأوؿ، الطّرؼ يُمثِّؿ( المُخَاطِب أو المُمقِي:)المُرسِؿ/ 1
 . ما بطريقة الرّسالة إرساؿ خلاؿ

 الرّسائؿ باستقباؿ يقوـ الذي وىو ، الاتّصاؿ عمميّة في الثاّني الطّرؼ يُمثِّؿ( المُخَاطَب أو المُتمَقي)المُستقبِؿ/ 2
 ردّة منو تكوف إنّما ، الأوؿ كالطّرؼ الاتّصاؿ عمميّة في مُتحكّماً  يكوف ولا ،(المُرسِؿ) الأوؿ الطّرؼ مف المُرسَمة
 . مرسلا أيضا ىو يصبح وقد.  الرسالة عمى الفعؿ

 معاني مف الإشارات أو الكممات تضمنتو ما ، وىي الاتّصاؿ كاف تبميغيا أجؿ مف التي الغاية ىي: الرّسالة/ 3
 أـ بالسمب ذلؾ أكاف سواء المتمقي فعؿ ردّة عنيا وينتج ، العمميّة ىذه خلاؿ المُستقبِؿ إلى المُرسِؿ مف نقميا يت ّـ

 . بالإيجاب

 وملامح كالإشارات المفظية غير أو المفظية المغة بيف وتتنوعّ.  الرسالة لنقؿ الأداة وىي: الاتّصاؿ وسيمة/ 4
يماءات الوجو  الموجودة الرسومات أو بالمكفوفيف الخاصة البراي كمغة أخرى وسائؿ توفرت وحديثا...  العينيف وا 
 والمتمقي الممقي جمع إف مباشرة بطريقة ىذا ويتـ.  معينة دلالات تحمؿ والتي الاجتماعي التواصؿ وسائط في

 كالرسالة بوسائط ذلؾ ويكوف مختمفيف، مكانيف في الاتّصاؿ طرفا كاف إف مباشرة غير بطريقة أو واحد مكاف
 . الاتصاؿ قنوات عمييا ويطمؽ...والتمفاز والياتؼ والمذياع

 تغذية ذلؾ ، ويسمى المتمقي مف الرسالة عمى فعؿ ردّ  الغالب في الاتّصاؿ لعممية / التّغذية الراجعة : يكوف5
 معيا تجاوبو مدى وتظير.  الاتّصاؿ عممية وتغذي المتمقي في الرسالة مفعوؿ تعكس لأنّيا راجعة أو عكسية
 .  الرسالة مف موقفو يكوف ذلؾ عمى وبناء.  بيا وتأثّره

ولكي تؤثر عممية الاتّصاؿ لابدّ مف توفّر شروط معيّنة في عناصرىا أو في بيئتيا ، كما يجب خموّىا مف     
 عيوب وعراقيؿ قد تعيؽ التّواصؿ بيف الطرفيف ، نختصر أىميا في التالي مع تخصيص كؿّ عنصر بما يناسبو:
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 :أولا: المرسل 

 ليا المفعّؿ ، وىو الرسالة مصدر ، وىو الاتّصاؿ عممية عناصر مف الأوّؿ العنصر ىو المرسؿ كاف لمّا   
 فيو يتوفر أف وجب ممكنا ذلؾ وليكوف.  بيا والتأّثير الرسالة تبميغ يكوف الاتّصاؿ شروط توفر مدى عمى وبناء
 : منيا شروط

 . يعطيو لا الشّيء ففاقد يممكو لا شيء عف يعبّر أف يمكنو لا ؛ إذ الرسالة لمحتوى الاستيعاب/1

 ، يحسنيا أف عميو وجب لغة الوسيمة كانت فإف ؛ لو المتاحة بالوسائؿ رسالتو عف الجيّد التّعبير عمى القدرة/2
ف يماءات كالإشارة ذلؾ غير كانت وا   أيضا إليو المرسؿ ويكوف باستعمالاتيا مممّا يكوف أف فلابدّ ..  العيف وا 

لا ، إليو ترمز بما عارفا  أىميا عمى البلاغة توجبو وممّا". طرشاف" بحوار يكوف ما أشبو حينئذ التّواصؿ فإفّ  وا 
 . مستواه في وتكوف يفيميا التي بالمّغة إلا المتمقي يخاطب فلا ، الحاؿ وتوافؽ المقاـ تناسب بمغة يعبّر أف

 حيث مف أو لممقاـ القوؿ مناسبة حيث مف يناسبو ما مقاـ لكؿ يراعي إذ المختمفة الاتّصاؿ الإلماـ بميارات/ 3
 . الرسالة رموز وفؾ الاستيعاب عمى المتمقي قدرة

 .رسالتو مف الأىداؼ أو اليدؼ تحديد القدرة عمى /4

 ويكوف القوـ ىؤلاء في خطبتو مف اليدؼ يحدّد أف عميو فإفّ .  قوـ في يخطب الخطيب ذلؾ عمى وكمثاؿ
 بو ويعنى ذلؾ يراعي أف وعميو المخاطبيف، تناسب التي المغة يختار ذلؾ بعد ث ّـ ، الوضوح تماـ عنده واضحا

لا .  الأمييف بمغة المتعمّميف أو المتعمّميف بمغة مثلا الأمييف يخاطب أف يعقؿ فلا.  فاشلا الخطاب كاف وا 
 الخطاب فإفّ  لمسف بالنسبة الأمر وكذلؾ.  ذلؾ يراعى أف عميو يجب وحينئذ مستوياتيـ تختمؼ والمتعمموف

 يساعده ىذا وكؿ.  الفكر مستوى أو المغة مستوى عمى سواء الصغار إلى الموجّ  عف يختمؼ الكبار إلى الموجّو
 .إليو المرسؿ لدى الاستيعاب قدرة راعى لأنّو ىدفو بموغ عمى

(.  والملامح العيف إيماءات ، اليد حركات) والإشارة المفظ بيف فتتنوع الخطاب لغة الخطبة في تختمؼ وقد   
 صوتو ويخفض الجير يتطمب حيف فيجير حاؿ إلى حاؿ مف صوتو نبرات تختمؼ كما.  بينيا يجمع أف ويمكف
 استطاع الإشارة لاستعماؿ محسنا ، المّغة في متحكّما ، الخطبة بفنّيات مممّا كاف فإف.  ذلؾ الأمر يتطمب حيف

 . الخطبة مف أىدافو وتحقيؽ ، رسالتو وتبميغ المتمقي في التأّثير
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 : إليو المرسل: ثانيا

 تتمقى التي الأشخاص مجموعة أو الشّخص وىو العممية، في الثاّني الرئيسي العنصر وىو المستقبؿ ىو    
 فيو تتوفر أف ويجب . عمييا الردّ  خلاؿ مف معيا فيتجاوب ، أثرىا عميو يظير ذلؾ وبعد رموزىا يفؾّ  ث ّـ الرسالة،
 :أىميا شروط

 السّمع لحاستي فاقدا يكوف كأف العممية تعطّؿ عيوب فيو تكوف فلا عمييا والردّ  الرسالة استقباؿ عمى القدرة/1
 . المفظية غير المغة وىي الثانية الوسيمة معو تستعمؿ حينئذ لأنّو ، مثلا والنطؽ

 الصّفة وىذه ، مقاطعتو وعدـ لممحاور الإنصات الحوار آداب مف إفّ . للأخريف الجيّد الإنصات عمى القدرة/2
 .معيا والتفّاعؿ الأكمؿ الوجو عمى الرسالة استقباؿ في تفيد الصّبر تتطمب التي

 تفاعؿ فيو. أيضا لمرسائؿ مرسلا إليو المرسؿ يصير بحيث ، الرسالة مرسؿ مع الأدوار تبادؿ عمى القدرة/3
ف الأدوار تبادؿ إلى يؤدي  .الاتّصاؿ عممية في الفاعؿ العنصر يبقى الأوّؿ المرسؿ كاف وا 

 بالقدر...( وحركات إشارات) لفظية غير أو لفظية بمغة أكانت سواء الرسالة رموز فؾّ  عمى القدرة امتلاؾ/ 4
 .الرسالة استقباؿ مف يمكّنو الذي
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 :الثاّلثة المحاضرة

فييا وذكرنا بعضيا )المرسؿ  توفره يجب وما الاتّصاؿ عممية تطرقنا في المحاضرة السابقة إلى مُكوّنات     
ّـ   ما بقي منيا في ىذه المحاضرةوالمرسؿ إليو ( ونت

 : الرسالة: ثالثا 

 فإنّو ، إليو المرسؿ إلى إرساليا المرسؿ يُريد التي والقيـ والميارات والأفكار المعمومات ىي الرسالة كانت لمّا   
 : أىميا مف ، فييا شروط توفر مف لابدّ 

 .  رموزىا تحميؿ مف ليتمكّف الاستيعابية إليو المرسؿ لقدرات مناسبا محتواىا يكوف أف/1

 .منيا اليدؼ يتحقؽ لا وحينئذ ، المرسؿ يقصدىا لـ بأشياء المرسؿ توىـ فلا واضحة تكوف أف/ 2

 عمى عندئذ ويجب.  الاستيعاب عمى إليو المرسؿ يعيف الذي بالقدر إلا طويمة الرسالة تكوف ألا يجب/ 3
 .يمؿ حتّى يطنب ولا ، الأفكار أو بالمعاني يخؿّ  حتّى يختصر ألا المرسؿ

  :وقناتو الاتّصال وسيمة: رابعا

 غير أو المفظية المغة إليو، وتكوف عادة المرسؿ إلى المرسؿ مف لمرسالة الحاممة الأداة فيي لموسيمة بالنسبة    
 ما فعادة الشفيية بالمغة الاتّصاؿ كاف فإذا .الرسالة  تبمغ طريقيا فعف القناة .. وأما الكتابة أو كالإشارة المّفظية
ذا ، الأداة ىو المساف يكوف ف ، العيف أو اليد تكوف فقد الشّفيية غير بالمغة كاف وا   فتكوف بعد عف كانت وا 

 الطرفاف يستغني لا الأحواؿ ىذه كؿّ  وفي...  العنكبوتية أو الشّابكة الراديو أو التّمفاز أو الكتاب أو الرسالة
 ولابدّ فييما مف شروط أىميا: ( . البصر ، اليد ، ، المساف السمع) حواسيما عف المتّصلاف

 . إليو والمرسؿ المرسؿ يعرفو وممّا ، النّاس عميو اصطمح ممّا تكوف المغة المفظية أف /1

 لمتمكّف مف استقباؿ الرسالة والردّ عمييا . / سلامة الحواس أو بعضيا2

 واستثمارىا ./ التمكّف مف استعماؿ وسائؿ التواصؿ الحديثة ليحسف استعماليا 3
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  :الراجعة التغذية:  خامسا

 وتضمف الحيوية تكوف بيا إذ ، التّواصؿ عممية في جدا ميمة وىي الرسالة عمى المستقبؿ فعؿ ردّ  وىي   
  التفاعؿ

 مرسؿ إلى إليو المرسؿ تحوؿ) الأدوار الطرفاف فييا يتبادؿ دائرية العممية تجعؿ وقد.  الاتّصاؿ طرفي بيف
 (. إليو مرسؿ إلى والمرسؿ

 إلى المرسؿ مف الرسالة وتبمغ العممية لتنجح فييا توفره يجب وما الأساسية الاتّصاؿ عممية عناصر ىذه  
 متعمّؽ ىو ما ومنيا ، الاتّصاؿ بطرفي متعمّؽ ىو ما منيا العممية تعيؽ قد أخرى عوامؿ وىناؾ.  إليو المرسؿ
 : أىميا ومف ، الاتّصاؿ فييا يكوف التي بالبيئة

 . يسمع لا أو مبصر غير أحدىما يكوف كأف الطرفيف أحد في الخمقية العيوب/ 1

 . المتمقي يسمعو لا خافت بصوت كلامو يكوف أو النطؽ في مشاكؿ مف يعاني المرسؿ كاف إذا/ 2

  معيا التفاعؿ عدـ وبالتاّلي الرسالة استيعاب في المتمقي محدودية/3

 .مقروء غير بخط الرسالة أو المكتوب كاف إذا/4

 .   المناسب الوقت في الرسالة وصوؿ وتعطؿ ضعيفة الأنترنت شبكة/5

 . الاتّصاؿ قنوات في الحاصؿ التشويش/ 6

 . المرسؿ أراد كما يفيميا لا وبالتاّلي المتمقي إلى الرسالة وصوؿ تمنع التي الضوضاء/ 7

 

 

 


