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I. Maximes conversationnelles

Parmi les conditions de réussite et les modalités générales
de fonctionnement des actes de langage (voir Actes de lan-
gage¢, p. 44 et suiv.), la théorie pragmatique insiste sur
I'importance des données contextuelles, c’est-a-dire sur le
rdle joué par les interlocuteurs dans I'univers social. Non
seulemént les interlocuteurs interagissent les uns sur les
autres par le langage, mais ils I’acceptent et cooperent 4 cette
interaction.

H.P. Grice, philosophe du langage travaillant & Oxford sur
le sous-entendu (voir Signification#, p. 89 et suiv.), a pro-
posé le concept de «maximes conversationnelles » dans un
article resté célébre («Logique et conversation», traduit
dans Communications, Seuil, 1979). L’idée principale en est
que, par le fait méme de dialoguer, les interlocuteurs accep-
tent et suivent un certain nombre de régles implicites indis-
pensables au fonctionnement de la communication (voir
p- 24 et suiv.). Le principe fondamental en est le «principe
de coopération». Les partenaires d’une interaction langa-
gidre partagent en général un but commun, faute de quoi ils
n’auraient aucune raison de communiquer et ne communi-
queraient vraisemblablement pas. . :

- De ce principe découlent des régles dont le nombre et
la ‘spécificité ont été beaucoup discutés ou reformulés

43 I LA PRAGMATIQUE

(par exemple par E. Goffman, cf. ci-dessous), et que
Grice regroupe en quatre groupes en utilisant des critéres
kantiens : 5

1) quantité (on en dit autant que nécessaire, mais pas plus
que nécessaire) ; _

2) qualité (on dit ce qu’il faut comme il faut, c'est-a-
dire surtout avec sincérité et sur la base d’informations
suffisantes) ; ‘

3) relation ou pertinence (on dit des choses pertinentes pour
I’interaction, des choses ayant rapport 2 la conversation);

4) modalité (on parle intelligiblement, sur le ton qui
convient, etc.).

Les interlocuteurs supposant le respect mutuel de ces régles,
le récepteur peut construire une signification. C’est le cas
notamment pour les actes de langage indirects (voir Actes de
langage ¢, p. 37 et suiv.), comme le montre Searle, ol I'hy-
pothese que le locuteur dit quelque chose de pertinent, de sin-
cére, etc., permet 2 son interlocuteur de passer au-dela du sens
littéral (voir Significationé, p. 85 et suiv.), pour établir une
signification indirecte probable. Pour Searle, les « principes de
conversation» sont analysés A I'intérieur de la théorie des actes
de langage ¢, et non l'inverse : ‘

[...] les actes de langage indirects se prétent & une série
de généralisations; par exemple celle d’aprés laquelle on
peut adresser 3 I'auditeur la demande indirecte de faire
quelque chose en lui demandant s'il peut le faire. Mais, dans
mon interprétation, on doit expliquer ces généralisations par
une théorie des actes de langage comprenant une théorie de
1a conversation, et par I’hypothese que le locuteur et I"audi-
teur ont des connaissances générales sur le monde, ainsi que
certaines facultés rationnelles. (SE, p. 234.)

II. Rites d’interaction

La problématique pragmatique, & travers l'importance
accordée i I’interaction entre les interlocuteurs en contexie,

~ conceptualise la langue et son usage d’une fagon qui rompt

avec la linguistique structurale interne, et qui élargit les
perspectives ouvertes par la linguistique de I’énonciation de
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Benveniste et de ses continuateurs. Il n’y a en effet plus seu-
lement un message, ni méme un émetteur, voire un émetteur
qui adresse un message unidirectionnel a un récepteur. Il y
a des coénonciateurs qui construisent ensemble une inter-
action langagitre, ¢’est-a-dire qui vivent une activité ten-

"dant 2 agir sur le téel et surtout mutuellement sur eux. La

communication est donc un rituel social fondé sur des
conventions de coopération. :

Ce rituel est alors le lieu de stratégies d’actions, d’interac-
tions, 2 la fois au sens positif du terme «stratégie » (« procé-
dures organisées») et péjoratif («manipulation»). Les
coénonciateurs ne sont pas des machines sans ime se conten-
tant d’émetire des énoncés neutres et «représentatifs» du
réel. Ils sont au contraire des éires humains, sociaux, indivi-
dus riches et complexes, qui tout A la fois coopérent et se
posent les uns par rapports aux autres. La conceptualisation
des actes de langage, et notamment des actes indirects,
implique que la significationé dépend de procédures
actives/interprétatives (les conditions de réussite) (voir Actes
de langage ¢, p. 44 et suiv.). Si cela veut dire que toute énon-
ciation est par essence dialogique (méme le dialogue inté-
rieur), cela ne veut aucunement dire, ‘ai contraire, que
I’interaction est symétrique, égalitaire. Les dimensions socio-
logiques des conditions de réussite montrent bien qu’il y a
souvent inégalité, rapports de force, enjeux symboliques
(voir Actes de langage ¢, p. 44 et suiv.).

Ce principe fondamental de I'interaction a ainsi conduit.

les pragmaticiens & travailler sur certains éléments linguis-
tiques, ou plus largement langagiers, qui marquent 1’hétéro-
généité et I'interaction énonciatives (actes indirects comme
ironie, métaphore : voir Actes de langage¢, p. 37 et suiv.;
discours rapporté; €léments phatiques; procédures argu-
mentatives ; etc.). Ce travail a inclus une analyse de I’inter-
action notamment connue sous le nom d’analyse
conversationnelle, et dont la figure de proué est Erving
Goffman (1922-1982).

Sociologue canadien anglophone d’origine russe, E. Goffman
a consacré ses recherches aux relations quotidiennes entre
individus, et notamment aux conversations. Il présente I’in-
teraction comme un systéme, doté de conventions et
de mécanismes de régulation, sur la base de la théorie
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de la «Nouvelle Communication » de Palo Alto (voir
Interactione, p. 63 et suiv.). Outre le principe fondamental
de coopération de Grice, que Goffman reformule en «obli-
gation d’engagement », celui-ci développe une théorie de la
conversation comme constituée de «rites » divers.

Ce qui frappe, c’est surtout I'idée fondamentale que
I’échange doit toujours avoir une certaine réciprocité, idée
qui rappelle 'analyse du don que 1’anthropologue Mauss
avait développée (voir Eclairage, p. 53):

Qui asserte doit veiller & ne pas étre pris pour un fou; qui
salue doit espérer qu’un contact est bien désiré; qui s’ex-

cuse, que son excuse est acceptable; qui avoue se senti- .

ments [...], que crédit leur sera accordé; [.. .]-qui fait une
proposition par trop généreuse, qu'on la déclinera; [...] qui
dit du mal de lni-méme, qu’on lui dira le contraire. La
pause qui suit un échange [...] est donc rendue possible, en
 partie, par le fait que les participants en sont arrivés a un
point que chacun estime viable, s’étant chacun acquitté
d’un montant aceeptable de maitrise dé soi et de respect des
_ autres. (#P, p. 23.) ' ‘
Ce jeu de va-et-vient fonctionne, selon Goffman, dans un
enjeu stratégique. Dans La Préseniation de soi (t. Ide La
Mise en scéne de la vie quotidienne, Paris, Minuit, 1973),
Goffman compare le monde & une.scéne de thedtre ou les
individus sont des «acteurs» qui jouent des «rdles» dans
des relations sociales qui sont autant de «représentations».
Ces roles sont joués dans deux espaces sociaux différents,
les «régions antérieures» (la scéne) et les « régions posté-
rieures » (les coulisses). Les régions antérieures sont celles
ob I’individu doit jouer son réle social (par exemple, assu-
mer sa fonction professionnelle ou sa réputation). Les
régions postérieures sont celles ol I’ individu n’est plus tenu
A ces apparences et peut se laisser aller  un comportement
(a un discours) plus intime et/ou différent. Goffman tente
méme une classification des réles : les roles «francs » (¢’est-
a-dire explicites), les rdles «contradictoires > (c’est-a-dire
non avouds, tels le comparse dont on ignore qu’il I'est, le
faire-valoir, ou la «non-personne», par exemple le chauf-
feur de taxi ou.le serveur au restaurant qui influencent I'in-
teraction alors que les autres interlocuteurs font comme s'ils
n’y participaient pas).
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