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 :مفهوم ثحليل السياسة العامة. 5

ف شامل عً جدلُل الظُاطاث العامت مً بُنها  ً في ئعؼاء حعسٍ للد طاهم العدًد مً االإفىسٍ

 :هرهس

ا م، بأجه1984 (Making and Managing Policy) في هخابه ”G.R.Gilbert ج.حلبرر“خُث عسفها  

مصؼلح شمىلي ٌعني البدث الهادف لخددًد بداةل الظُاطت العامت، التي ًمىً أن جإمً أكص ى دزحت 

 .مً الأهداف االإؼلىبت في ئػاز الظسوف والصعىباث البُئُت االإازلت

ظتر“هما ًسي   م، جدلُل 1978 (Public Program Analysis) في هخابه ”T.A.Poister ث.بىَ

م، ٌعني جدلُل خصاةص ومددداث الظُاطت العامت، وما ًخصل بها مً الظُاطت العامت بىحه عا

بسامج وبصفت خاصت العلاكت بحن مدخىي الظُاطاث والبرامج، وما ًيبع مً هره العلاكت مً آزاز 

 .وملخظُاث وهخاةج

فاث الإفهىم جدلُل الظُاطت العامت جخخلف في خُثُاتها، فمنهم مً عسفها بىىع  ئن هره الخعسٍ

لُت، ومنهم مً أهد على ئبلاء خالت الخىافم بحن عملُاث ومساخل وهخاةج الظُاطت العامت، مً الشمى 

 .ومنهم مً زهص على مفهىم اللساز، لىً معظمها ًدظم بالدشابه االإنهجي في طُاكاتها

فاث،  ”M.Hill مِشل هل“و  ”Ch.Ham هسطخىفس هام“هما كدما هلا مً   مجمىعت مً الخعسٍ

 :وهي

الظُاطت العامت ًصف مجمىعت مً الأوشؼت االإخعددة واالإخخلفت، بالشيل الري ًجعل  ئن جدلُل –

 .مً الصعىبت بميان ئًجاد حعسٍف واخد شامل ومددد لها

 .ئهه مصؼلح ًخظمً وصف وجدلُل الأطباب والخالاث في جصسفاث الخيىمت –

 .ئهه عبازة عً وشاغ هظسي، هما أهه وشاغ جدلُلي –

عنى باالإ – ٌُ ظخمد عمله مً االإشىلاث التي جىاحه صاوعي اللسازاث، وحهدف ئلى معالجت ئهه  شىلاث، وَ

م الؤبداع وجفعُل الخُاٌ والخصىزاث  .جلً االإشىلاث عً ػسٍ

أجها جخظمً وصف وجدلُل وجفظحر أطباب وهخاةج  ”Thomas Dye جىماض داي“هما ٌعسفها  

مت، وجلُُم جأزحر اللىي البُئُت على اليشاغ الخيىمي، خُث جخظمً وصف مدخىي الظُاطت العا

مظمىجها وجدلُل أزس الترجِباث اللاهىهُت االإخىىعت أو العملُاث الظُاطُت عليها، وفدص هخاةجها 

 .االإخىىعت على الىظام الظُاس ي، زم جلُُم جأزحر هخاةجها على االإجخمع

ث علمي ًخجه هدى جدلُل الظُاطت العامت بأجها بد ”William Dunn ولُام دان“هما ٌعسف  

مً خلاٌ اطخخدام االإىاهج االإخعددة في البدث لإهخاج االإعلىماث الأطاطُت ذاث  الاحخماعيجؼبُم العلم 

 .العلاكت بظُاطت معُىت، وهره االإعلىماث جإدي ئلى معسفت الظلىهُاث االإسجبؼت بالفعل الظُاس ي

سي    الهادف ئلى جىطُذ الآزاز، التي أن جدلُل الظُاطت العامت هى ذلً الجهد ” الظُد ٌظحن“وٍ

لت كبلُت أو بعدًت، أي أن  ، طىاء جم ذلً بؼسٍ ًمىً أن جترجب عً اخخُاز خل واخد أو عدة خلىٌ
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جدلُل الظُاطاث العامت، ًخيبأ في خالت الخدلُل اللبلي بالآزاز االإخىكعت، وكد ًددد في خالت الخدلُل 

 .البعدي آزاز هره الظُاطاث العامت

بأجها وظُفت كد أصبدذ مً ئخدي طماث الخىظُم الؤدازي الخدًثت ” أخمد زشُد“ا هما ٌعسفه  

ت مً الأوشؼت االإظاهدة  للجهاش الؤدازي للدولت وجخخص هره الىظُفت بعىاصس االإشىزة وبمجمىعت خُىٍ

 .للسازاث اللُادة والخىفُر

لخدلُل لبداةل بأجها الجهد االإىظم للبدث والدزاطت وا” خظً أبشس الؼُب“ٌعسفها أًظا  

الظُاطت العامت بهدف جىافس وجيامل االإعلىماث، التي جددد مىاػً اللىة والظعف في ول بدًل، 

وبالخالي لخدلُم هرا الهدف، فهي حشمل: ججمُع وجفظحر دلالاث االإعلىماث، واطخخدام أطالُب خل 

 .ل االإمىىتاالإشىلاث، ومداولت اطخىشاف الآزاز االإترجبت على اخخُاز ول بدًل مً البداة

ف الظابلت وظخيخج أن جدلُل الظُاطت العامت هي مىهجُت علمُت عملُت، جسجبؽ  مً الخعازٍ

بمىاكشت االإشىلاث واللظاًا العامت للمجخمع، جبدأ بخدلُل االإشىلاث االإجخمعُت وحظخخدم عدة 

زة العامت، أطالُب همُت وئحساةُت وفىُت، خاطعت لخىحه الخيىمت والىظام الظُاس ي ولأطالُب الؤدا

وبالخالي هي مىظىمت مخياملت جخدبع الظُاطت العامت في ول مساخلها وهىا هفسق بحن الظُاطت العامت 

هبرهامج عمل، وبحن جدلُل الظُاطت العامت همىهجُت لخدلُل االإشاول واطخىشاف البداةل لخل 

 .االإشىلاث االإجخمعُت

 

 .ثحليل السياسة العامة : جذورها وثطور الاهحمام بها

ت  ئن حروز جدلُل الظُاطت العامت كدًمت، فهي حعىد ئلى ما كبل بسوشه هعلم له أػسه الفىسٍ

ومىاهجه العلمُت وأطالُبه الخدلُلُت، ذلً لأن حىهسه ٌعنى بمعالجت اللظاًا االإجخمعُت، وهره االإحزة 

لت هدظازة السافدًً، وواد الىُل، والصحن وغحرها، ولها حع د ججازب واهبذ معظم الخظازاث العسٍ

 .خُت في مجاٌ جدلُل الظُاطت العامت واخخُاز البداةل، جبعا لؼبُعت االإشىلاث االإجخمعُت فيها

فان جدلُل الظُاطاث العامت له حروز علمُت وأخسي أوادًمُت ” أخمد مصؼفى الخظحن“وخظب 

ت، فعً الجروز العلمُت ٌعد الاهخمام بعملُت جدلُل الظُاطاث العامت ًىدزج طمً ال خىحهاث فىسٍ

، بهدف  العملُت واالإمازطاث الخؼبُلُت للعدًد مً االإإطظاث الظُاطُت والخيىمُت في مخخلف الدوٌ

 .زفع هفاءة البرامج الخيىمُت وشٍادة فعالُتها وجدلُم أهدافها

خُا فان حروز هرا العلم حعىد ئلى الدوٌ الأهجلىطاهظىهُت، وبالظبؽ ئلى  ولظبؽ ذلً جازٍ

ىُت ووشازة الخازحُت، خُث بدأث اججاهاث جدلُل الظُاطاث والبرامج  وشاػاث وشازة الدفاع الأمسٍ

الخيىمُت بغسض زفع هفاءتها أزىاء الخسب العاالإُت الثاهُت، هما أدث بعع الخؼىزاث الداخلُت التي 

ىُت بعد الخسب العاالإُت الثاهُت ئلى جؼىز هرا الخلل، فاللىة  خدزذ في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

طىت  الاكخصاديالتي طاهمذ في جىطُع دوز الخيىمت في االإجخمع، وذلً بعد واززت الىظاد  الاكخصادًت
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م، والتي كادث ئلى ظهىز الؤكخصاد الىُجزي، كد طاعدث أًظا في ظهىز خلل جدلُل الظُاطاث 1121

 .الإظاعدة الخيىمت في أداء هرا الدوز 

ت لرلً ًسي معظم الباخثحن أن خلل جدلُل الظُاطاث هما م ع همى دوز الخيىمت االإسهصٍ

ىُت ولِع مع الخؼىز الري خدر في العلىم  ، فمىر خىالي أهثر مً كسن هجد أن أي الاحخماعُتالأمسٍ

ت لخدلُل وصىع  جىطع في دوز اللؼاع الخيىمي صاخبه ػلب وعسض متزاًد للمعلىماث الظسوزٍ

ع، فان الخاحت الظُاطاث العامت، فىما أن الخيىمت كد جؼىزث وجىطعذ بخؼىز بؼيء  أو طسَ

 .للعملُت الخدلُلُت في دزاطت الظُاطاث العامت كد جؼىزث بىفع الصىزة

ت الأوادًمُت، فلد بسشث على ًد  ” داهُاٌ لحرهس“وشمُله ” هازولد لاشوٍل“أما عً الجروز الفىسٍ

د اللؼاع م، وجم بعد ذلً الؤهخمام بالأطالُب الىمُت ووطاةل الخدلُل العلمُت التي اطخفا1191طىت 

ب االإىظفحن العمىمُحن، لغسض ئهظابهم االإعازف العلمُت  الخيىمي منها، خُث جسهص الؤهخمام هدى جدزٍ

واالإهازاث الفىُت، االإسجبؼت بجىهس الظُاطت العامت، لظمان الخىصل ئلى الخلىٌ االإىاطبت للمشىلاث 

ذج والؼسق والأطالُب اللاةمت طمً بِئت الظُاطاث العامت، وذلً بالإعخماد على مجمىعت الىما

الفاعلت في ئكامت الخدلُل االإنهجي، الإخخلف اللظاًا االإجخمعُت، ووطع البداةل االإىاطبت لخلها، لىً مع 

مسوز الصمً، فلد ػسأث على خلل جدلُل الظُاطاث العامت في فترة الدظعُىاث عدة حغحراث، ًمىً 

 :الخؼسق ئليها مً خلاٌ االإخغحراث الخالُت

للد وان الترهحز في الظبعُىاث مً اللسن االإاض ي على الدولت ومإطظاتها  ححليل:أولا: وحدة ال

في جدلُل الظُاطاث العامت، ختى الدزاطاث التي واهذ حظتهدف دزاطت وجدلُل دوز الأخصاب الظُاطُت 

أو حماعاث االإصالح، واهذ تهدف ئلى جدلُل كدزجم على الخأزحر في صُاغت الدولت للظُاطاث العامت، 

ع باعخبازهم فاعلحن مظخللحن، فالدولت واهذ داةما هي الفاعل الأطاس ي في مجاٌ الظُاطت العامت، ولِ

لىً ذلً حغحر بظهىز فاعلحن حدد على االإظخىي الداخلي أو الخازجي، فظهسث عدة اججاهاث حعبر على 

شحر ئلى وحىد دوز هإلاء الفاعلحن في الظُاطاث العامت والرًً ٌشيلىن مفهىم شبىت الظُاطت، الري ٌ

أهثر مً حماعت فاعلُت في صُاغت الظُاطت العامت، وهي حماعاث جخغحر مً كظُت لأخسي ومً فترة 

لأخسي، هما ٌشحر هرا االإفهىم ئلى وحىد أهثر مً همؽ اجصالي، وعلى السغم مً أن هره الشبياث عادة 

ُت عً الخيىمت، وئن واهذ ما جظم أػسافا خيىمُت وغحر خيىمُت، ئلا أجها جخمخع بلدز مً الاطخللال

لت غحر مباشسة جىحُه هره الشبياث  .الخيىمت حظخؼُع بؼسٍ

وان ليشأة علم جدلُل الظُاطاث مً بىجلت هظام  ثانيا: قضايا ومححوى السياسات العامة:

ت االإظخخدمت في الخدلُل، والتي عىظذ ئلى خد هبحر ملامذ الىظام  يي أزسه على الأػس الىظسٍ الخىم الأمسٍ

يي في شيله الداخلي وئغفاٌ دوز العامل الخازجي على صىع وجدلُل الظُاطت العامت، ال ظُاس ي الأمسٍ

م، لىً 1190/1190وهرا أزس على معظم الدزاطاث الخاصت بخدلُل الظُاطت العامت في الفترة ما بحن 

لها أبعادها التي حعد ظاهسة مسهبت  (Globalization) مع بداًت فترة الدظعُىاث وبعد بسوش العىالإت

 Global) الؤكخصادًت والاحخماعُت والظُاطُت، مً أهم مظاهسها مىظماث الؤكخصاد العالمي
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Economy) والري أصبذ أمسا واكعا، مع ظهىز مىظمت الخجازة العاالإُت (WTO)  واهدشاز الشسواث ،

شاعذ مفسداث  االإخعددة الجيظُاث وبسوش الخىخلاث الؤكخصادًت الدولُت، أما على االإظخىي الظُاس ي

أطاطُت مثل الخدىٌ الدًملساػي وخلىق الؤوظان، هما جصاعد دوز مىظمت الأمم االإخددة، أما على 

ت صغحرة“االإظخىي الاجصالي بدأ الخدًث عً أن العالم أصبذ  الجغسافُاث “، هما ذاع مصؼلح ”كسٍ

ًا حدًدة حعىع الخغحراث حعبحرا عً دوٌ بلا خدود، مً هرا وله بدأ الاهخمام بلظا” العاالإُت الجدًدة

العاالإُت لهرا العصس الري ًخمحز بؼغُان البعد الخازجي عً البعد الداخلي وأصبدذ هىان كظاًا ذاث 

صبغت عاالإُت جدخل أحىدة دزاطاث جدلُل الظُاطت العامت في ول الدوٌ مثاٌ ذلً: كظاًا البِئت 

، ختى أطحى هىان ما ٌظمى  (Good Governance) والخصخصت والؤدازة االإالُت والخىم الساشد

م  بالظُاطاث العامت العاالإُت، وعلى مظخىي البعد الداخلي جصاًد الاهخمام بدزاطاث جىفُر وجلىٍ

 .الظُاطاث

ئن مىهجُت جدلُل الظُاطاث العامت حعخمد على خل االإشىلاث، لرا اهخمذ  ثالثا: االإنهجية:

حظاعد في جددًد االإشيلت مً حهت وحعظُم دزاطاث جدلُل الظُاطت باطخخدام أدواث الخدلُل التي 

هفاءة البداةل االإخاخت لخل هره االإشيلت مً حهت أخسي، وكد جؼىزث هره االإىهجُت بدُث أصبدذ 

ججمع بحن الخدلُل الىمي والىُفي وجأخر بالأطلىب االإلازن، هما أصبذ جدلُل وجلُُم الظُاطاث 

الأطلىب العلاجي، خُث عادة ما ًخم الخفىحر في العامت ٌعخمد على ئجباع الأطلىب الىكاتي ولِع فلؽ 

االإشىلاث وأطالُب علاحها كبل أن جخفاكم، وكد طاعد الخؼىز الخىىىلىجي، على جدعُم أدواث الخدلُل 

في الظُاطاث العامت، خُث جم الأخر بأطالُب االإداواة والىمرحت للاخخُاز واالإفاطلت بحن البداةل 

 .االإمىىت

للد حعددث االإدازض التي ازجبؼذ بخدلُل الظُاطاث العامت، وجسحع  ة:رابعا: االإدارس الفكزي

زوافدها ئلى بداًت الظخِىاث خُث ظهسث مداولاث لخؼبُم االإبادب العلمُت على دزاطت الظىاهس 

الؤحخماعُت، ومىر ذلً الخحن حعددث جلً االإدازض وحعددث اججاهاتها، لىً أهثرها جأزحرا واهذ االإدزطت 

تي اطخؼاعذ أن جلدم ئطهاماث مخعللت بظلىن الؤوظان وهُفُت الخيبإ بسدود أفعاٌ الؤكخصادًت، ال

الأفساد أو االإىظماث اججاه الظُاطاث العامت ومخغحراتها، وللد اعخمدث عملُت جدلُل الظُاطاث العامت 

لت على فسطُاث الؤكخصاد الجصتي التي جسهص على السشادة والخُادًت، وطعي الأفساد ئلى حعظُم  لفترة ػىٍ

اث االإخعللت بالخُاز السشُد والخُاز العام هأطاض لخدلُل  مصالخهم، هما طادث في الثماهِىاث الىظسٍ

الظُاطاث العامت، ئلا أن هره الاججاهاث ججاهلذ مفهىم اللُم والأخلاق، لىً جم جدازن ذلً في فترة 

ً “ى طبُل االإثاٌ دزاطت الدظعُىاث فظهسث الىخاباث جسهص على البعد اللُمي والأخلاقي، منها عل واجسٍ

 Ethics and Public Policy الأخلاق وجدلُل الظُاطت العامت“بعىىان  ”Katharine Harring هازي 

Analysis” والتي حعسطذ فيها لدوز البعد اللُمي في العلاكت بحن الخيىمت وزحاٌ الأعماٌ في الىلاًاث ،

ىُت، وجأزحر ذلً على الظُاطاث الع  .امتاالإخددة الأمسٍ
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خلاصت الإا طبم، ئن علم جدلُل الظُاطاث العامت له أهمُت هبحرة في هرا العصس، ذلً لأهه 

مىهج فىسي ٌعد مً أهم علىم الخاطس واالإظخلبل، لأهه ٌظدبؼً الؤطخىشاف االإبدع لخددًد الخل 

في جددًد  الأفظل لللظاًا االإازلت واالإخىكعت، ومً هىا جبرش أهمُخه همىهج فىسي وعملي ٌعحن الشعىب

 .خُازاتها وخل مشاولها، داخل هظامها الؤحخماعي في الخاطس واالإظخلبل

 :خصائص ثحليل السياسة العامة

ئن عملُت الخدلُل للظُاطت العامت مً خُث اهخماماتها ومجالاث دزاطاتها، جسجبؽ بمخخلف 

راث التي ًمىً أن جددثها، وشاػاث الظُاطت العامت، في مدخلاتها وعملُاتها ووطاةلها ومخسحاتها والخأزح

ومً زم فالظُاطت العامت الجُدة هي التي جلاشمها عملُت الخدلُل بشيل مظخمس ومخىاصل، ئعدادا 

ما، وعلُه فان أهم خصاةص هره العملُت هي  :وجىفُرا وجلىٍ

ئن جدلُل الظُاطت العامت مىهج مخىىع العلاكت والخأزحر، ئذ ًخمحز بالؼابع االإشىلي، مً خُث 

خه بمخخلف االإشىلاث واللظاًا االإسجبؼت بمفهىم )العام، والبِئت واالإجخمع(، والصخت والخعلُم عىاً

 .والظىً وذلً مً خلاٌ جدلُل هره اللظاًا واالإشىلاث االإسجبؼت بها

ئن جدلُل الظُاطت العامت لا جلخصس على جددًد االإشىلاث االإجخمعُت االإازلت أو االإخىكعت، وئهما 

العامت الخالُت مىطع الخىفُر، للخدلم مً مدي هفاءتها وفعالُتها بهدف حعدًلها  حهخم أًظا بالظُاطت

 .واكتراح طُاطت عامت بدًلت

الفعل، خُث ًفىس في اللظاًا واالإشىلاث، -ًدبنى جدلُل الظُاطت العامت الأطلىب الىكاتي

ددد أطلىب علاحها كبل وكىعها، هما ًدبنى الأطلىب العلاجي  ٌ جدلُله زد الفعل، مً خلا –وٍ

سها أو ئلغائها أو بىاء طُاطاث عامت حدًدة  .للظُاطاث العامت اللاةمت لأحل جدعُمها أو جؼىٍ

عنى جدلُل الظُاطت العامت باللُم والؤفتراطاث، بغُت جددًد اللُم التي ًمىً أن جبنى عليها  ٌُ

وللإمياهُاث  الظُاطت االإظخلبلُت وفسطُاتها، طمً طُاق جدلُلي للمخغحراث الظُاطُت االإإزسة

 .الظُاطُت االإخاخت، والجدوي مً جفعليها

ا على االإىطىعاث التي ًلىم بدزاطتها وجدلُلها  ًظفي جدلُل الظُاطت العامت بعدا معُازٍ

ساعي حىاهب العدالت والأخلاق عىد اخخُازه للبدًل الأفظل، ومع ذلً فهى ًجزع ئلى ئبساش البراهحن  وٍ

لسازاث الظلُمت، مً خلاٌ اطخخدامه لعدة أطالُب في حمع والشىاهد التي حظاعد في اجخاذ ال

 .االإعلىماث والبدث والخدلُل، هبدىر العملُاث وأطلىب دلفي وغحرها

ًخظمً جددًد وجدلُل االإخغحراث الظُاطُت، وما جخظمىه مً جدلُل للإمياهُت الظُاطُت، 

اف الخىصل ئلى السطا وهرا ما ًخصل برلً مً جدلُم الخىاشن بحن اللىي الؤحخماعُت، واطتهد

 .الظُاس ي

ت والؤبداعُت، في بلىزة طُاطاث عامت  ًدظم جدلُل الظُاطت العامت بالخىحهاث الؤبخيازٍ

حدًدة حعىع الاطخفادة اللصىي مً االإىازد االإخاخت، هما حعبر عً حىهس االإشيلت أو اللظُت اللاةمت 
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ب وهثرة الاخخبازاث وهرا الأخر االإساد مىاحهتها، ووطاةل مثل جلً الخىحهاث جسجبؽ باطخمسازٍ ت الخجسٍ

 .بعحن الاعخباز الخغرًت العىظُت

ئن جدلُل الظُاطت العامت، ًلىم على مىهج علمي مفخىح على مخخلف االإداوز العلمُت الأخسي، 

ظخلي مً مىاهجها، في طبُل جلدًم ئػاز مخيامل مً االإعلىماث واالإخغحراث ذاث العلاكت بمظمىن  وَ

مهاالظُاطت العامت   .وبعملُت صىعها وجىفُرها وجلىٍ

مً هره الخصاةص وظخيخج أن جدلُل الظُاطت العامت هى علم كاةم براجه له غاًت وهدف 

واضح، وهى فً ٌعخمد على الدزاطت العلمُت والخدلُل الخخصص ي في معالجت االإشىلاث االإجخمعُت، 

، وذلً باطخخدام عدة ئكتراباث حهدف ئلى جدظحن عملُت صىع الظُاطاث العامت ومىظماتها الخىفُرًت

ووطاةل وأدواث، ومً زم فهى ًسهص على مظمىن الظُاطت العامت مً خلاٌ ول الاعخبازاث الظُاطُت 

س مجاٌ  سهص على عملُاتها الظُاطُت، وهرا ًجعل مىه بالغ الخأزحر في حشىُل وجؼىٍ والؤحخماعُت، وٍ

 .بِئت مجخمعُت معُىتطُاس ي، وبيُت احخماعُت مىاطبت لعمل الخيىمت في هؼاق 

 :مزاحل ثحليل السياسة العامة

 :ثحديد وثصور االإشكلة

حعخبر عملُت جددًد االإشيلت أوٌ عملُت في الخدلُل، وليي جددد مشيلت ما، لابد مً  الخعسف 

 .عليها أولا، زم حصخُصها ودزاطتها للىشف على الخلىٌ والبداةل اللاشمت لخلها

 :أولا: الخعسف على االإشيلت

ئن االإشيلت اصؼلاخا هي اهدسافاث عما هى مددد مظبلا، أو الفسق بحن ما ًددر  . جعزيف االإشكلة:أ

فعلا وما ًجب أن ًيىن، أو مجمىعت مً الصعىباث جمىع الىصىٌ ئلى هدف معحن،  فاالإشيلت عادة 

ظاهسة جسجبؽ بلظُت أو مىكف أو خالت معُىت أو خاحاث مؼلىبت، أو فسص غحر مدزهت، وجمثل بالخالي 

 .مدددة لها أعساطها وآزازها االإباشسة وغحر االإباشسة، وهي كابلت للخل في ئػاز االإلىماث البُئُت

وهى أمس طسوزي وهام وحىهسي وأطاس ي في عملُت جددًد االإشيلت  ب. الؤحساس والشعور باالإشكلة:

شعس باالإشيلت ئذا وان ًملً اللدزة الي مىً الإدلل الظُاطاث أن ًدع وَ افُت والياملت وخلها، وٍ

    .والشاملت الإا هى واةً، والإا ًجب أن ًيىن 

 :ئن الخعسف على االإشيلت ًخم باخدي الؼسق الخالُتج. الحعزف على االإشكلة: 

خدور وظهىز االإشيلت بصىزة مباشسة وواضخت ومإهدة أمام مخخر اللساز أو صاوع الظُاطت، فُلجا  –

 .ئلى مىاحهتها بشيل مباشس

 .يلت والخعسف عليها مً خلاٌ جدظع ودزاطت الظىاهس والىكاتع والخلاةم واالإإشساثاهدشاف االإش –

 .اهدشاف االإشيلت بىاطؼت وطاةل الاطخخبازاث والخبلُغ –

 .اهدشاف االإشيلت بىاطؼت الخغرًت العىظُت أو كُاض السطا العام للمىاػىحن –

شيلت داةما في طُاكها الظُاس ي فلد جيىن وهىا وشحر ئلى حعدد ػسق الخعسف على االإشيلت، ولا جيىن االإ

احخماعُت أو اكخصادًت أو كد جخص فئت ما، وليي جصعد ئلى مظخىاها الظُاس ي لُخم مىاكشتها، ًخم 
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م كىىاث الؤجصاٌ  ذلً بشيل مباشس باهدشاف صىاع الظُاطت أزسها ومً زم معالجتها، أو عً ػسٍ

االإدوي التي حعد ههمصة وصل بحن الخيىمت وبِئتها،  االإخمثلت في الأخصاب الظُاطُت أو مىظماث االإجخمع

ولأحل الخعسف الجُد على االإشيلت، مً خُث وىجها مثحرة للاهخمام، لابد وأن جيىن مخظمىت للخاحاث 

التي بدوزها جدفع الىاض للخدسن والعمل واالإؼالبت، وحغدو ذاث مىحى طُاس ي، ئلى حاهب وىجها 

سدي الخاص، وان ًيىن لها جأزحرا ًخعدي مً خُث الخأزحراث مخظمىت للبعد العام ولِع للبعد الف

ً االإعىُحن بها همشيلت  .والىخاةج خدود الأشخاص االإباشسٍ

ًخم جصيُف االإشاول أو اللظاًا االإجخمعُت وفلا لدزحت جأزحرها )عامت أو د. ثصنيف االإشكلة: 

لصمني الري بسشث أو ًخىكع بسوشها ، أو الظسف ا…(اطخثىاةُت( أو هىعُتها )طُاطُت، اكخصادًت، احخماعُت

 .فُه

 :ثانيا: جشخيص االإشكلة

م أطبابها ومياجها وخدودها، وحجمها ووكتها، زم اللُام  وذلً مً خلاٌ جىصُفها أولا عً ػسٍ

زاهُا بدزاطت وجدلُل وجفظحر االإشيلت، بىطع جصىزاث وآفاق علاج مىاطبت لها، وهىا ًخم ػسح عدة 

شيلت  ما هي اللىي الدافعُت التي كادث أو طخلىد لبروش االإشيلت  ما هي حظاؤلاث: ما هي ػبُعت االإ

ً االإشيلت   ما هي الخدود التي جفصل حىهس  العىاصس االإإزسة بشيل مباشس أو غحر مباشس في جيىٍ

 االإشيلت عً الأعساض االإترجبت عنها  

 :جمع االإعلومات عن االإشكلة

خصاءاث جخعلم بأطبابها وبأهداف خلها ئن ليل مشيلت أو كظُت معلىماث وبُاهاث وئ

وعىاصسها، لرا ًجب حمع وافت االإعلىماث والبُاهاث والؤخصاةُاث ودلالتها التي جخعلم باالإشيلت مىطع 

الدزاطت، زم اللُام بعملُت فدص وجدلُل ودزاطت هره الخلاةم واالإعلىماث، زم جصيُفها وجسجُبها 

 .ت باالإلازهاث بالشيل الري ٌظهل الاطخفادة منهاوجيظُلها وفم أطع مىؼلُت، زم اللُام بعملُ

ادة  فاالإعلىماث هي بمثابت العمىد الفلسي ليل مساخل جدلُل الظُاطت العامت، فهي اللدزة على شٍ

االإعسفت بؼبُعت االإشيلت، وحعد السهحزة الأطاطُت ليافت مساخل الاطخدلاٌ والاطخيخاج والخدلُل 

رلً فان عملُت صُاغت طُاطت عامت حدًدة، حعالج مشيلت ما، والخلُُم واخخُاز البدًل الأفظل، ل

حعخمد بشيل زةِس ي على ػبُعت االإعلىماث مً خُث الىم والىىع واالإصدز العلمي، وليي جخدلم الؤفادة 

 :الياملت مً االإعلىماث فلا بد أن جخىافس فيها الخصاةص الخالُت

 .الدكت واالإىطىعُت: بعُدا عً الراجُت والخدحز

 ٌ  .: بمعنى جىافس ول االإعلىماث االإخصلت بؼبُعت االإشيلت والعىاصس االإإزسة واالإخأزسة بهاالشمى

االإلاةمت: بمعنى أن جيىن االإعلىماث ذاث دلالت وأزس في جددًد أبعاد االإشيلت، أو جددًد أفظلُت البداةل 

 .االإمىىت لخلها

طخبُان، واطخخدام ولجمع االإعلىماث هىان عدة أطالُب منها: االإلاخظت والاطخلصاء، والا 

 .الىطاةل الؤخصاةُت، جدلُل الخغرًت العىظُت
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 :اسحكشاف البدائل االإمكنة وثقويمها

جخؼلب هره االإسخلت دزحت عالُت مً الفهم والخصىز والخُاٌ واالإسوهت في اطخلساء االإعلىماث 

وافت البداةل  واطخىشاف ول البداةل االإمىىت لخل االإشيلت، وبالخالي ًجب على مدلل الظُاطت زصد

اللابلت للخىفُر مع جددًد جيلفت وعاةد ول منها، وهرا ًسحع ئلى كدزة االإدلل على ئًجاده لبداةل 

اث الأخدار، بما ٌعصش  مخعددة مثل: بدًل الؤبلاء على الىطع الساهً، أو بدًل عدم الخدخل في مجسٍ

بل، وبما ًبعد الآزاز الجاهبُت مً اخخىاء االإىكف لظمان عدم معازطت الخلىٌ االإخىصل ئليها باالإظخل

التي حعُم الخىصل ئلى الخل الظلُم للمشيلت، وهرا ٌظخدعي باالإدلل العىدة على الخدسي الإعسفت 

اث  مصادز ول بدًل، مً خلاٌ ػسق الؤطدبصاز بالأشُاء، وػسق البدث العلمي، وجىظُف الىظسٍ

للاةمت في االإجخمع مدل الدزاطت العلمُت وبدىر الظلؼت واللىة واللُم، واالإىظىمت الأخلاكُت ا

 .والاهخمام

وهره االإسخلت جدخاج مً مدلل الظُاطاث أن ًخخاز الأطالُب االإىاطبت التي جإمً الدكت في 

جدلُل البداةل وجددًد هخاةجها ومً أهم هره الأطالُب: أطلىب الخدض، أطلىب دلفي، أطلىب بىاء 

ى، وبدىر العملُاث، وأطلىب الىماذج الس   .ٍاطُتالظِىازٍ

 :ثحديد واخحيار البديل الأفضل

ئن البدًل الأفظل هى البدًل الري ٌظدبؼً اللُم اللصىي )أهثر البداةل هجاعت في خل 

االإشيلت(، مع ئمياهُت جؼبُله وفم الؼاكاث والؤمياهاث االإادًت والفىُت االإخىافسة، ووفم الظسوف 

 :طلت بحن البداةل هرهسالبُئُت ومظخىحباث الصمان، ومً أهم االإعاًحر في االإفا

 .جيلفت البدًل االإترجبت عىه خُىما ًخم جىفُره –

 .كدزة البدًل على اطخغلاٌ االإىازد االإخاخت –

 .هىعُت االإعالجت )ولُت أو حصةُت( التي ًلدمها ئشاء االإشيلت –

 .مدي اوسجام البدًل مع أهداف الظُاطت العامت –

 .ُم الخل وهخاةجهمدي الظسعت والخىكُذ االإؼلىب في جدل –

 .دزحت االإخاػسة االإخىكعت عً البدًل في خالت عدم جدلُله للهدف االإسحى مىه –

اث وأطالُب حظاعد على اخخُاز البدًل الأفظل  هما حظخخدم في هره االإسخلت أًظا عدة وطاةل وهظسٍ

ت الؤخخمالاث وغحرها ت االإبازاة، شجسة اللسازاث، هظسٍ  .أهمها: هظسٍ

 :االإخحار اخحبار البديل

بي، للخأهد مً طلامت الاخخُاز  هىا على مدلل الظُاطت أن ًخظع البدًل ئلى الؤخخباز الخجسٍ

ت، جمهُدا لاعخماده في االإظخلبل عبر الىاكع االإُداوي العملي  وطمان حدوي هخاةجه واوعياطاجه الخأزحرً

طاث في الخظبان مدي جىافس للظُاطت العامت في خلها للمشيلت االإعىُت وهىا لابد أن ًأخر مدلل الظُا

أطع الىفاءة والفعالُت والعدالت واالإظاواة، هما ًجب علُه أن ًيىن ملما ئالإاما وافُا ودكُلا 

ت التي حشيل مدصلت ئًجابُت مترابؼت فُما بُنها لجهىد االإدلل  .بالأهداف الجىهسٍ
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 :ثنفيذ البديل

بفعل الؼابع الخخصص ي والخلني  ئن االإساخل الظابلت جخم طمً طُاكاث وئحساءاث غحر معلىت،

والاطدشازي لؼبُعت مهام مدللي الظُاطاث العامت، لىً هره الخؼىة جخخلف عً طابلتها، لأجها 

جىدس ي الؼابع االإسض ي لجمُع الأػساف االإعىُحن باللساز، بىصفها الخاطم االإعلً الري ًختزٌ حجم 

خؼلب الخىفُر الفعلي للبدًل بعع   :الؤحساءاث، جخلخص في الآحيالصساعاث واالإظاوماث، وٍ

 .صُاغت البدًل بىصفه كسازا دالا على مظمىهه بشيل حُد وواضح –

 .اخخُاز الىكذ االإىاطب لإعلان هرا البدًل أو اللساز –

 .تهُئت البِئت الداخلُت االإعىُت بدىفُر اللساز، وتهُئت االإىازد والؤمياهُاث اللاشمت –

العام واالإجخمع، لظمان الؤلتزام وخظً الخجاوب مع اللساز وجىفُره تهُئت البِئت الخازحُت، السأي  –

 .على أخظً صىزة

 :محابعة الحنفيذ

م مخيامل الإخابعت ومساحعت وجلُُم مساخل الخىفُر، في طىء الخغرًت لابد مً وطع هظا

خلت في العىظُت التي ًمىً جىافسها عبر كىىاث الؤجصاٌ الداخلُت والخازحُت، وجخمثل أهمُت هره االإس 

ت التي حظخىحبها االإخغحراث البُئُت بما حشمله مً ظسوف  ئمياهُت جدلُم بعع الخعدًلاث الظسوزٍ

اكخصادًت وطُاطُت واحخماعُت، هما أن هره االإخابعت جيىن بمثابت صمام الأمان للىظس في ئًلاف 

 .االإخىكعت مىه مساخل الخىفُر والعىدة لاخخُاز بدًل آخس، ئذا لم ًدلم هرا البدًل اللُم اللصىي 

 :ثقويم النحائج والآثار

م االإىطىعي للىخاةج  وهره االإسخلت مىملت لظابلتها، ئذ على مدلل الظُاطاث أن ًباشس الخلىٍ

االإخدللت، وللآزاز الفعلُت الىاحمت عً جىفُر ذلً البدًل االإعخمد في الظُاطت العامت طىاء بالىجاح أو 

م هى عملُت جى شف عً الخأزحراث التي أهخجتها الظُاطت العامت االإخخرة الفشل، ومً زم فان الخلىٍ

 .ومدي جدلُلها الأهداف االإسحىة منها

ووفلا لهره االإساخل وظخيخج أن علم جدلُل الظُاطت العامت هى علم وصفي وجدلُلي في آن 

عمل مً حهت أخسي مظخعُىا  واخد، لأهه حهخم بىصف وشسح ػبُعت االإشىلاث االإجخمعُت مً حهت، وَ

ت والعملُت لخددًد البداةل العملُت االإمىىت لخلها وفم ملخظُاث  بيل الىطاةل الخدطُت والفىسٍ

 .البِئت ومظخىحباث الصمان


