
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 سلشلة محاضرات الأرغونوميا

 المعرفية: الأرغونوميا الجزء الثاني

 د. مني عبد الحفيظ

 جامعة الجلفة
 وتسيير الموارد البشريةالسنة الأولى ماستر علم النفس العمل والتنظيم 

 

 

 الأزغوووميا المعسفيت 

لنننفلمم ننن نلقنا   م ننن لإمنننلال نننتملمننن لينننجلء انننبل نننغلنومننناللنميننن  تلرقنا   م ننن لنم  ننن      لي    ننن ل

وبأنه لنمعلجلنمذيليه جل  ك  فل يئ لنمع للملع مل،لوعل بلوملال نتملذنذنلنم ن إله  نبلن ك  ن لي ن ومل

ذنلنع  لنت،لوم كننلالنم ن مل ننأنلقنا   م ن لنعع ه ن لفهنن جل ك م ن لن نن    ملذنقنا   م ن لنعع ه ن لمننلال

 ململنعثينننننمنالومع ومسهننننن لوي ح سهننننن لإلنننننفلنهعنننننالإنيننننن نلمل عل مننننن لوج م ننننن لمع ومسهننننن ،ل ولج م ننننن لن ننننن    

مكن لل ج  ل نه لفه جل ك م  لي ن  جلونح ن الت الونمانمنمالونععن نا م     لايبلنعثيمل ولنع  ف،

 منننن الوج م نننن لانننن و ه لو ذننننجلوعل ننننبل ننننى   الإلننننفلمع ومنننن لنععلي   شنننناللونم نننن ننالنعع ه نننن لم هنننن ن ،ل

 نمتيلنى غغلنم    لبه لع  لي   جلنم نح  ا.لم نال  ،لج  ل ى   الإلفل ذجلنعع نيم 

 معالجت المعلوماث: 

 ل / ل  النعع ه  لنمتيلن ك نلمنه إلفلج م  لمع وم لنععل م الو ذجلنمعلذذنلنومال غل  ى   ا 

 علوماث:مفهوم معالجت الم

العمليةت اليةي مةخن مةٌ ا لهةا اطةخلخاي  جاةصرٌ  اطة  حا  هنغللمعالجةت المعلومةاثلن كلالنم  مل نأن  

 المعلوماث. 

مع ل نن لمع ومنن لنععل منن اللالمظةةلماثومننلال ننتملذننذنلنعم نن نلن كننلالنم نن مل ننأنلذ نن  لم   عنن لمننلال

 وهغ:

 .المساحلننلمع وم لنععل م الي جلعاملم   ع لملالل-

نمتنننيليننن جلمع ومسهننن ،له ننن ندلالإنيننن نلم ننن و دل نننغلمع ومننن لنععل مننن ال نننغل مننن للمحد دمةةةت المعلومةةةاثل-

 م  ت.ن

إذلنننن علجلالإنيننن نلمنننلال نننتملنع ن نننفلنمتنننيلن عننن  لإم هننن ل"ل:عمليةةةت جفاعليةةةتمع ومننن لنععل مننن الل نل-

 ."وملال تم  لن جلي نيلنع ن فلوالا      ا،لج  ل نلملخامنالنمي    ل وننلذ م ل غلذذهلنعع ل  

  المعرفية الأرغونوميا



 

2 

 سلشلة محاضرات الأرغونوميا

 المعرفية: الأرغونوميا الجزء الثاني

 د. مني عبد الحفيظ

 جامعة الجلفة
 وتسيير الموارد البشريةالسنة الأولى ماستر علم النفس العمل والتنظيم 

 ج  لن كلالنم  مل أنلع ل  لنم م عللذذهلي جلملال تم:ل

  ينلنعثيمناله   ل  نه ،لههيلي م عللم ى الم  ل ل  لون      لمع   .ل-1

نم  ن نلنم م علل ينلنمع ل  النعع ه  لرالا ت  ه،لالا نن ،لنمذنج دل... لملالنم  ن  لنعثينملرنع  نب لإلنفلل-2

    لنممعللرالا       .ل

 ع ل  لمع وم لنععل م الي ك نلملالنمع  ص لنم  م  :له نلوم ب

 ل ن     ملنععل م ا؛ل-

 يخاملالنععل م ا؛ل-

 ن تمح علنععل م ا؛ل-

 ه  ننلنععل م ا.لل-

 وه   لنلغليم  للم ذهلنمع  ص .

 :اطخلخاي المعلوماث -

ونممننن  ل ل،لنوحننن ن نننن جلن ننن    ملنععل مننن ال ولنعثينننمنالمنننلالنمعننن مجلنوخننن ن غلعنننلالء منننتلم   عننن لللل

عت نننن لم  بنننن دل  ذ   مننننبلوم  مننننبلج نننن ل نل نحنننن لنعثيننننملوبنننن يبلن جننننالن ت  ذننننبلإ ل ننننغلنعثيننننمنالنمتننننيلم نننن ل

وع ن لن ن    ملذنذهلنعثينمنالهن نلنممن  لن خنذلنم ن ننل نغلالاا من  لبهن ل ولي  كجل غلن ت  ذ ن لمل ثينمنا،ل

بل لن كلالنوح نثلعنلالمع ومن لنععل من الإ لبه ،لوعل بله  إذ  م  ،لوم  كجل غلذمكل نح لالاذ   نل

  ت  ومل حانئه لق     لوهغ:ل

  الإ نن لالا ت  ه،الإاي  ،لرلنعع ه  لنمع ل  ال-

 نمذنج دلل-

 نمىي  نلل-
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 وه   لنلغليم  للمكللنمع  ص لنمي    :

 الإحظاض:  -1

نمتيلمنلال تم ن لن م عنللنممن  لمنتل  ل نبلنوخ نح ن ،لإذلوعنلالل ولفلنمع ل  النعع ه  يع املالإاي  لللل

نال نننغلنمعنن مجلنوخنن ن غلون نن    م  ،لو نننغلذننذنلنم نن  لننننذج لمخ لننفلنعثيننم لننن جلنم  ننن  لنوحنن ن ء مننتل

ننأي ل نغلم  من لنمع ل ن الوذن ل نذمكل"   ن "ل أنلالإاي  لذ :ل"  هذدلنمم  لعلفلنمع مجلنوخ ن غ".ل

عمليةةةةةةت اطةةةةةةخلخاي فلالإايننننن  ل أ ننننننب:ل"عنننننن   ع ل ننننن لمع ومنننننن لنععل منننننن ا،لو   لنعع ه ننننن لنمتننننننيلي كنننننن نلمنهنننننن 

 ".ل المثي اث مٌ العالن الخازجي )عٌ طسرم الحواض( لخلاط ا

ن كلالنم  مل أنلع ل  لالإاي  لي يكال غلق   لعلفلم   عن لنوحن ن لنوخ ن لملال تملذذنلللل

 ."ط مت الحواض"ه ه لذ للب   ذجلنمتيليل  طلنعثيمنالملالنمع مجلنوخ ن غ،لوعل بله نل

،لهننننن  لالنيننننن   للميينننننتلم ننننن ل نننننع لم ننننن  دلولاينننننملم ننننن و دي ننننن نلالإبننننن ندلإلنننننفل نلع ل ننننن لالإايننننن  ل

،لوذمنكلعنلالء منتلا ن ن  لرنمين ت،ل نغل من لنم  نتر لن كنلالا ن ذ  للنعخ لمن لنمع ن لملالنعثيمنا

 .نم   ،لنمشج،لنمذوا،لنمل   

 الاودخاه:  -2

نعثيننننمنالمننننلالنمعنننن مجلنوخنننن ن غلعلننننفلج،مفهنننن لوعنننن نلم نننن و نسه ،ليننننأي لع ل نننن لبعنننن لن نننن    ملونم  نننن  لللل

،لإذل لن كنننلالملع نننللييننن ال ننن متمجيملعلنننفلمثينننملوناننن لمنننلال  نننبلذنننذهلنعثينننمناالا ت ننن هلوهنننغلنمع ل ننن لنمتنننيل

نمبشنن يلنمتمجيننملإ لعلننفلم   عنن ل ل لنن لمننلالنعثيننمنالنمتننيليننجلن نن    م  لونم   ء نن ،لعلننفلعكنن لع ل نن ل

 الإاي  لنمتيليع املع ل  لايملم  و د.ل

ل ننننن لالا ت ننننن هلع ل ننننن لناييننننن ل نننننغلمع ومننننن لنععل مننننن الههنننننيليلعنننننبل وننلذ مننننن ل نننننغله   ننننن لملعننننن مجل علإن  للل

 نننبلإ لم بننن  للنمتنننيلم ننن لعت ننن ل  ذ   منننبلوجنننذمكلنمتنننيلي ننن جلمعنننب،له انيننن نل لن تنوخننن ن غلويم عل ننن ل

ن خنننذلوم ننن نلالا ت ننن هلع ننن م لن نننللذنننذنلنمكنننجلنم  انننللمنننلالنعثينننمنال   نننثللعل نننبلالا ت ننن هلم ننن لمشننن فه ،

 ولي جيننملنمشننع نل ننأنلالا ت نن هلذنن :ل"لكننلالنم نن مل وعل ننبلنل،نممنن  لنم نن ننلبشننأنه ل يهنن ليهنن جلبهنن لو يهنن ليه ل نن 

 ولذن :ل"،للنم عغل غلمثيملمعينل ونلنعثيمنالق  ى،لوالا ت  هلإم بلعلفل   لن    ب لنمث  لي جلمع وم نب

نم ننن ندلعلنننفلنم ع منننللمنننتلج  ننن الم ننن و دلمنننلالنععل مننن الم   ننن دلمنننلالجنننجلذ انننللمنننلالنععل مننن النمتنننيل"

إلنفل نلع ل ن لالا ت ن هلنى غنغل نلي  ن يللويشنيملنمع نن لمنلالنم ع ممن ا،ل"ياو   لبه لنوحن ن ل ولنمنذنج د
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ن   ننن نلمثينننملمنننلال نننينلعننن دلمثينننمنا،لمنننتليننن ه لنم  ننن ل ولنم  ننن ل نننغلنمتمجينننملونم ا ننن ل نننغلالا ت ننن هلم نننذنلعلنننفل

إنن يلنمذيل لن  لبلنم نهع  ل ولنم   نعثيمل    ث
 
 .  للا م لالا ت  هلنم ي يلنمت

   الراهسة: -1

    
 
 س  ع  ح

 
لمنلا نج ن إ ن  نن ج نمتني نععل من ا وب م  ت،ل"نععل م اون تمح عللنم خاملال ظ ن:ل"هاالراهسة بأن   ف

 لكن ن يل ن فله نهن ل  بن لينج  ول ن ع  ذ   ولقبن  ل بعن  ن ن ن   ن نل،لا ن ن    نتم
 
 لمنثر ن

 
لعن لونضنح 

لفعلننننلملح ننن م لوناننن دلء م ننن لوي حنننن .لذنج ي ننن ل نننغل نوحننن نلإاننن ىل ننننتملمنننلاليسنننم لبلوينننجل،  نننذج ه

ننلنعثيننمنالويننذج لمع ومنن لبهنن لننن جلنمتننيلنم  م نن لمع هنن لغوهننلالإنينن    لنمننذنج دلعننلالمعل منن ا لع   نمي 

  .ونم   م

 وماذج الراهسة: -2

ذ   لم   ع لملالنم   ذجلنمتيلي  ومتلم ض علنمنذنج د،لونمتنيل ين تل  ن نعلنمنذج دلإلنفل  ين م  لللل

 نبع ل   ذجلمشسه دلوهغ:ل نمتيل  نذ لعل بلنم  ن،لوم كلالنم  مل أنلذ   ل

وم ظننننن لذنننننذنلنم  ننننن ذجلإلنننننفلنمنننننذنج دلعلنننننفل نهننننن لمك  ننننن لمنننننلالحنننننا نلالل:1965لةةةةةوف   ووزمةةةةةاه ومةةةةةوذج  -1

منلالنمناملا،للكصةي ةوهنغلنمنذنج دلنمتنيل لي ن ململ  ععل من لإ لممتنمدللالراهسة الأ ليةتل-     ينلوذ  :ل

 .طورلتوهغلنمذنج دلنمتيلي  ململ  ععل م الممتمدللالراهسة الثاوورت:ل-ول

ننن ىلذننذنلنم  نن ذجل نلنم خنناملالنكنن نلايننبلء  عنن لنعنن  دلنعخا نن ،لوعل ننبل :1972ومةةوذج جةةولفي   -2

 لفلرتر ل حانلل ول   نعلنايي ،لوهغ:إه  ل يجلنمذنج دل

 وه ه لن  نلنمم  ل  خاملالنوخامنالنمي    لوم لن ع  لمبلالإني نلملالم ن ف.لذاهسة الأحدار: -

نععننن ن ل  مىيننن  لملمننن  ،له نننلال تمنننبلنننن جلن كنننلالنم ننن مل نننأنلذنننذنلنومننناللذننن ل ننن م  للذاهةةةسة المعةةةاى : -

 عل م الونم م ،،لولللنم     النمتيلن كلالن  خ نم  ل غلمخ لفلنع ن ف.يخاملالنع

ذنننذنلنومننناللم علنننتل ننن  و لالاهعننن ملومننن لن كنننلال نلن ننن نلمنننلاللوم كنننلالنم ننن مل نننأن  لالةةةراهسة الإحسا:يةةةت: -

  ينلذنج دلقا ننلوذنج دلنعع ن .ن،لج  لن كلالنم  مل أنه لمامالنمم  ل تمليع ضبلع  فلمعي

ذنج دلن نن نلذننذنلالاهتننمن ل ولنم  نن ذجلعلننفل نلنععل منن ال ولنع ن ننفلينن  للإلننفلنمننومةةوذج حسريةةو:  -3

 نن لبع ل نن لالا نن  ع للوالا ننتمح ع،ل ننغلاننينل،لويع اننملهننغلنم  ار ننع ليخامنهنن لم نن و د للكصةةي ة المةةد 
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نك نلنم خاملالنم ناجلمل عل م ال غلنمذنج دلء مل لنع ى،لوذكذنله نلنععل م اليخنانلبشنكللمن ظجل

 ومىيتلوم كلالن تمح ع  ل غل يلو ت.ل

 وموذج أجكًظوه  شيفسرٌ:  -4

 وذ لنم   ذجلنمذيلن ىل أ بلذ   لرتر ل  ي نلملذنج دلوهغ:ل

 نوحي  نمذنج دلل-

 نمذنج دل  يمدلنع ىلل-

 نمذنج دلنوحي  لل-

 ننغل الننبلج ننبلعلننجلنمنن م لنعع  ننغ،لونمننذيل نن ك نلعل ننبلع ل نن له  نن لنلننغلمننلاللوذنن لنم  نن ذجلنعع  نن 

   ي نلوع  ص لذذهلنع  ض نا.

 أوماط الراهسة:  -3

 نمع  ص لنم  م  :ل  ،لوم كلالإن  ،لذذهلق    ل غ  ليذج لنععل م الونوخامنالنمي  ونعنيلبه لج م

ل ر ننننن للعل نننننبلع ضنننننتل نلول ننننن تلمعل مننننن ال ولن ننننن     الن  ننننن جلعنننننللنممننننن  ل ندوذننننن ل نننننلالاطةةةةةخدعا : -

 .  ن تمح علم بلن لبلع  م , معينلفم  

ل ن ناللعن دل نينلمنلالنععل من الولالا ن     الن   ن نل ولالا   ن للعنللنمم  ل ندونعنيل بل للالخعسف: -

 .  ييتمحعل نلنم  م  لذهبهلعل بلو, معينلفم  ل ر  للعل بلع ضت

ل  عنننننن  دل  نننننننني  ءلا ننننننثلمننننننلالصننننننح لقج،ننننننملنععل منننننن ال ولالا نننننن     النممنننننن  ل  ن ننننننلوه ننننننبلالخمييةةةةةة : -

ليتشنن  بل ج،ننمل ولن نن     ينل ننينلمننلالمعننين لوذمننكلف ننم  ل ننغلعل ننبل  ع ضننل تر ننل  ن ننتمح علبنع لنن  

 بع لنوخ  اص.ل غلنمصح   لالا      لمت

لم ي  نننن ل ننن  يعللمنننبل ننن تلنمتنننيلنمع  صننن لمنننلالعننن  ل،نننم جلننننذج ل نلنعننن علجلعنننلل ن كننننلوه نننبلالخةةةرهس: -

 .الا تمح علف م  ل غلثيمنلا  

لض لل غلعل بليع  ل  ا  ل ينلملالمع   لن      الولمثيمنال ينلنمم  لن بطلوه بلالمصا حت: -

 .  ن تمح علم بلن لبلنمتيلول   يعلل  تلنمتيل  ع  دل  نني  ءلم ى
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 أووا  الراهسة:  -4

لمنه لم ح  ل نغلمكن نلمعنينل نغلنمن م  ،ل ليعنيلنم  مل  ح  لرتر ل  ظ  ل ول  ي نلملذنج دل نلجت للل

وعل نننبلن كنننلالنم ننن مل نننأنلشننن طلمننن م لنع   ننن ل ولنع  نننت،ل نننلل   ننن ل نننذمكل نهننن لرترننن ل  ننن نعلمنننلالنم ى

نمننذنج دلع نن ندلعننلالمخننانلج يننملنوننجلرترننن ل  نن نعلم ننلالنعينن   ع النع  نن  نلعلننفل  ع نن لون ننن   ننم ل

 نم ىش طلنع ل ب.ل

    نعلنم ىش ط:

 .ذ لعل بل غلنمذنج دلء مل لنع ىلمثللم ء مللنع ى:لل-1

ذنننن لعل ننننبل ننننغلنمننننذنج دللر   نننن  لمثننننللمنننن ل5إلننننفلل2  ينننن لرنننن نن لرمننننلاللومنننن ونل  ننننللمننننلامث ننننتل نننن  ت:لل-2

 .نوحي  

ج دلنمع ملننن ل ولر   ننن ل ول  نننل لوذننن لومننن لعل نننبل نننغلنمنننذنل30وذننن لمننن لنننن ونلم ونننتلرننن نن لرمث ننتل  نننيم:لل-3

   يمدلنع ى.

 ،لوبن م ملال يكىين ن ن كلالنع    لنم   ذجلنم  الل أنلذ   لرتر ل   نعلمنلالنمنذنج د،لوذن ل  ن ذجلر

 وه   لنلغليم  للم ذهلق  نعلنمثتر :

 الراهسة الحظيت:  -أ

هننغلنع النن لقولننفل ننغلنيننتلنمننذنج د،له عنن فلعلننفل نهنن ل ومل  نن دلعع ومنن لنععل منن ا،لونمينن  إلليع اننم 

   م ع فلعلفلنع نض تلوقب  للنع    ل   لوالاا م  ل  ععل م الع دل  ع لم لم  و د.

 وي  يجلإلف:ل

نعع ومنن لنعع ه نن للوهننغلي علننتل       عنن النم  نن م لنمتننيلي  ل نن لنمننذنج دلإلننفلذاهةةسة حظةةيت بصةةسرت: -

 نمتا  .

وهنغليع نللعلنفلن نن    ملنعثينمنالنمين ع  لوالاا من  لبهن لممتنمدل  نيمدلمننلاللذاهةسة حظةيت طةمعيت: -

 نم  تلوملالرجل  ل  لالفلنمذنج دل  يمدلنع ىلمل ع وم لوه  للآم  لالا ت  ه.
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 ملي:   مٌ أهن اصا:صها ما

 علالء متلنوح ن لنوخ  . نح لج يمدلملالنم   لننه لي  للنم  نلنوح     لملع مجلنوخ ن غل ل-

منلالن  من للو،ونمللرمنلالر   ن لإلنفل  ين لرن نن  لعل م الع دل  يمدلح نلملالنمناملاي  نل  خاملالنعل-

 نعثيم.

  نه ل لي  نل أن لمع وم ،لون   لوظ مسه لهغلالا     مله طلمل ثيمنا.لل-

 الراهسة كصي ة المد :  -ب

نمننذنج دلرنوحينن  لولء ملنن لنعنن ى لههننيليينن   للنععل منن المننلالنمننذنج دلنوحيننن  ،لهننغلي   ننطلن نن نعل

ونوخاننننمنالنمينننن    لمننننلالنمننننذنج دلء ملنننن لنعنننن ىلوذمننننكلمننننلال حننننللنععل منننن الللج نننن ل نهنننن لي نننن نل   نننن  ع 

ل عننننجلعلننننفليع ننننللم انننن ننلنع  بنننن دلملننننذنج دل ظنننن نلوهننننغ الا نننن ع   لبهنننن ل ننننغلع ل نننن النمتمميننننملنوم ننننن د.

لو ان ننلوه نمن ،لم  بن دلذنج دلههيلومذمكلونم مكيم،لونمم جلنم علجلمثللنعع  دلنعع ه  لقنش  

 .م  و دلممتمدلوم لوعغلا م ل غلنمع لل غلا ض دلي  ىلنمع مل لنمذنج د

نم نن ننلبشننأنلوهننغليعنن فلجننذمكل   ننجلنمننذنج دلنمع ملنن لا ننثلي نن نل نن متمميملقولننغلمل ثيننمنالج نن لي خننذل

 ولإذ  م ن لوي  ذل ن لونم خلنغل ولن ن خ نم  لنعثيمنالإم ل   ا م  لبه لرإن ن م  لملنذنج دلء ملن لنعن ى ل

 عنه .

 :كصي ة المد  )العاملت( الراهسة  ظا:ف

 ن     ملنععل م النمتيليجلالا ت  هلم  له ط.ل-

 .نوحسايلنوم  ،ليي   ل  لنمتيلم ا ننلنمم نيلنم مييمل ولالإ نن ل-

لنمتممينننننننملع ل ننننننن الم وننننننن   لإم هننننننن لنمننننننن نن دلمل ثينننننننمنالميننننننن   دل  ننننننن ندلنعع ه ننننننن لنمذذ  ننننننن لنعع ومننننننن ل-

 .ونم مييملونم  ل ل

لنعخ لمننن لنميننل ج  لنع ن ننفل نننغلنممنن  لم نن لن عنن  لنمتنننيلنعثيننمنالمننلالإم هننن لنمنن نن دلنععل منن اليخنناملال-

 .نم  م  لنع ن فلملالمنه لمت  م  د

 ال  لنم صلل ينلنمذنج دلنوحي  لونمذنج دلء مل لنع ى.ل-
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 :العاملت الراهسة في المعلوماث عٌ الخحث في الفسد يظخغسكها اليي الصمييت الف  ة

لج نمننن لننننا ن لالا ننن     ل،منننلال ن ل1966ل،1967ل،1969رل عننن ننل نن ننن يبلمنننلالSternbergلي صنننللم ننن 

لنمع  صنننن لعنننن  ل،منننن  دلمننننتلنننننا ن لنممنننن  لن نننن     ل،مننننلال نل  عنننننللنمننننذنج د،ل ننننغلنمع  صنننن لمعنننن  ل   نننن 

ل نلعنلالنم نن ن اليلنكل  ن االجشمتلج  لنع ل ب،لنمع   لعلالنمذنج دل غل  نه لملالنم  ثلنع ل ب

ل38ل  عنننن ملنممنننن  لن نننن     ل،مننننلالمننننلالنامنننن  لنمننننذنج دلإلننننفلننننن  للوب م نننن لغرلنونننن ف،لح ننننن لع  نننن للننننل

 .    ثملل ل38لإلفلنمذنج دل غلالا    ني ل  مع   لوم  ن بلمم  بلن   جلع   لللل نل يلملل ث    ،

 :عملياتها

ل ولنم كنننننن ننلع ل نننننن لوبمعننننننللRehearsalلنمتينننننن  تل ولنم كنننننن ننلمثننننننل،لع ل نننننن لع ل نننننن العنننننن دلي ونننننن لال-ل

 .نمع مل لنمذنج دل غلبه لالاا م  ليجلنمتيلنععل م اليذج لن كلالنمتي  ت

لا من ل نغلنمع ملن لنمنذنج دل نغل  ععل من الالاا من  لن كنلالنمتين  تل ولنم كن ننلع ل  ل  ن   لجذمكل-

 .ع نل  حبلنمذنج دلم ظ نلق     لنوخ  اصلملالنمع ل  لذذهلن عللم  لنش  

 :المد  طورلت الراهسة -حة

لويع انملوب  ئن ،لم  بن دلاينملوهغلم ،لممتمدلنمذنج دل غلويي   لنمم  ل خامدلنمتيلقا ننلذنج دلهغللل

 .يع   نلنم ظجلذذهل ب ليع امل نه لج  لنمذنج د،ل ظجلملال ظ نل ذجلقحللء مل لنمذنج د

لنوخانمناللنللذمنكلو شن للنه نن ،ل لمن لإلنفلونب ن لء ملن لهتنمنالإلنفلنمنذنج دلذنذهل غلنععل م الوي  ىللل

لن نتمح ع  لوحنينلقحنللء ملن لنمنذنج دل نغلنععل من ال كنللالاا من  لوم جلنمم  لن  ن   لنمتيلنع عل  

 .نع   بلنع  فل غ

لإلننننفلوحظنننن لمننننلالنععل منننن الويت نننن عل نمع ملنننن رل  ننننيمدلنعنننن ىلنمننننذنج دلء مننننتلعننننلالنععل منننن الإم هنننن لويننننأي 

 .نمع مل لنمذنج دل غلي  وم  لج م  لض لل غل   ى 

 :الأحل طورلت الراهسة  ظا:ف -

 .نع   بلنع  فل غلن تمح ع  لوحينلنه ن ل لم لإلفلإم ه لي  لنمتيل  ععل م الالاا م  ل-

 .معبلنم ع مللج م  لوجذمكل بلنع  طل  مع مجلنمم  لني  ملوج م  لويمييملإ نن ل-
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 :المد  طورلت الراهسة في المعلوماث جاصرٌ حد د -

ل نننغلن ننن  ع ئه لوحنننينلنععل مننن الويخننناملالامنننلملمنننلالمحةةةد دة غيةةة  طةةةعتلم ننن ل نننأنلنمنننذنج دلذنننذهلي  ينننم

 .نع   بلنع  ف

 م ت،م له  لنم ذج لرنم  نامر  يي   :لل-5

وهنننغلناننن ىلالاضننن  ن  النمتنننيلي نننيبلنمنننذنج دل   نننثلن ننن النع ننن بلبهننن لن نننذج للنننللشنننايللمننن ل نننب،لللل

مننلال ونلنينن  نل يلحنناللم ننب.للوم مننلمللننللشننايللن نن مهل وليينن عب نن نللقانن ننلنميننيئ ل ولنوم نن د،ل

ومعلننن نل للنننللشنننايلل  م صننن لبلنم نننةيمدلونمك ينننمد،لوهنننغليع انننملمننن  لو مننن نل نننل   لعلنننفلنممننن  ،لإذلن نننذج
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منن ىلنمعنن نلونوخنن سل نلنينن  نلبعنن لقانن ننل ننغلا  ي نن لنع نن لويع اننمل منن نلإن    نن ل   صنن لإذنلمنن ل

 نمو نلنم مسايلم  ابه .لل  تلذذهلقا ننل يئ لوييببل

 الًظياه:  -6

لنم ننننذج لل نننن  معلينننن  كنمعلل نننن نمع لذنننن لونمىينننن  ن،لو ننننيئ فه لاينننن  فه لم نننن لنينننن    إل مينننن  لظنننن ذ دللل

لث  نن   لاننمو ع لالخبةة اث لةةخع  المؤكةةذ ا  الةةدا:ن الجصئةة  أ  الكلةةي الفلةةداه،لوهننغليعنننيلوالا نن  ع ل

لي نننن و، لفعلننننليينننن ع ل ننننبل لالانينننن نلع نننن لنم مينننن  لونمصننننح لنم مينننن  لنم نانننن لميننننتم ل ه ع نننن لو نننن ل 

 .ل والاا  ء النعثع لناام نوخ

 وظسراث الًظياه: 

ن كلالنم  مل أنلذ   لم   ع لملالنم ظ م ال ولقهك نلنمتيلا ومتليمييملويعل للنمىي  ن،لللل

 وملالذذهلنم ظ م الم لنلغ:ل

ويعنيل نلنوخامنالنمي    لونععل م النم  ن  لإذنلمجلن جلن  ع  م  للوظسرت ال  ن أ  الضموز: -أ

  مل ل ليع ل.لإذنلم لي جتلع دلءه نلآر نذ ليوعفلويو  لج  ليو  لنمعول ل

وييملل نو ل  مكفلنم  لغ،لوهغلع  م ليع تل امنال     ليعلجللوظسرت الخداال اللخلي: -ب

  امنال   ىلح ن دلإذنلم لل  تلمتش به ل غلبع ل حانئه ل ولوظ ام  .ل

  م الي لفلويذذبل   ونلنماملا.لوهغل نلنععللوظسرت الخلف: -حة

قا نلونم  ننمخلواتللنع نع  لن كلالني  نه ل   للعلفلشايللوهغليعنيل نلبع للوظسرت الكخذ: -د

ي ال   ذ لوي  ذ  ،لإذل لن  للالإني نلإلفلع نليذج لبع لقا ننلنمتيل لن  للإم ه ل  ملالنعك 

 و لن م ذ .
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  المعامي :الخصمين الأزغوووم  لواحهاث الب ام   المواكع  أهن اللواعد  -7

علنننفلنع ننن  ينل نلن نعننن لع ننن لي ننن    جلملانننمنمالونع ن نننتل ننن  م لن ننن خ نم  لوي ه ذننن لعلنننفلنى غنننغلللل

نمشنن و لنمينن    لمننلالرنممع م نن لونمكمنن لدلونم ضنن  ل  اضنن ه لإلننفل نن  م لالا نن خ ننل  نن لنونن لالعنن نل

ذننجلمنن لن كننلالذجنن هلالإح نن  لونم عننبلونم نانن لج نن لنونن لالقمنن نلوعنن نلنوخنن فلمننلالن نن ع  م  ،لومعننلل 

ل لمنننننلال نل"  ننننن نع2013وآ ننننن ونلرلJEANذ ننننن ل نننننغلي ننننن  جلونح ننننن النمانننننمنمالونع ن نننننتلمننننن لذجننننن هللنننننللمنننننلال

لنم مننب،لوي   ننتلونمامم  نن ا،لنم مننب،لم  ننت:لج يننملبشننكلليم عل نن ليخ لننفلو وضنن علو بع  ذنن لنم نح نن 

لنمتننيلنم  م نن لهنن نلنم  نن ل ،لل  ننتل ننن لذمننك،لومننت.لذمننكلإلننفلومنن لنملنن ،غ،لونمك   نن ي لنمننذل ،لونم نن يف

لمنتلنعين خ نلبهن لن م عنللنمتنيلنم  م ن ليين  ل:لنع ن  ل ن م ل نا  لييتمب لنععل م الي ظ جلبه لن ج

 ل.نم نح  "

د ينلم نع يننبلع نن لنم  ننن  جلنننذج لللل
م   عنن لمننلالنمع  صننن للJeanومننلال ننينل ذننجلمنن لنى غنننغلعلننفلنع نن  

 :وهغ

 ل جيظين الفضا : -7-1

منننننلال نننننينل ذنننننجلقمننننن نلنمتنننننيليعنننننينلعلنننننفلي ظننننن جلنمموننننن للنمعننننن نلملام ننننن مال ولونح ننننن لنمام ننننن مالهنننننغل ظننننن نل

نم  نمنننب،لإذلييننن ع لعلنننفليخ ننن طلنع  نننتلومع هننن لح  نننتلم   م ينننبلو ننن  م لنم صننن ملإم هننن ،لج ننن ل نل

.ل"مننلال حننللمل  نن لل ج،ننملهتننمدلم ك نن له ننب نن  م لنم ع مننللمننتلنع ن ننتلونماننمنمالن عننللنعينن خ نليينن فل

نننكلنعيننن خ مينلمنننلا لذمنننكل ننن   ت.ليه  نننجلمننن لعلنننفلنمعثننن ن لمنننلالن  ك ننن نل نلنموننن وني ل نلنخننن نلم  ع 

 .ع ب"لن  ث ن لم لبي ع لن   ون لنعي خ مينلي علل   م  لم  عكلمعل م الوضتل تململا

 ل المظخادم:وظسة  -7-2

 ولمننن لنظ نننن لمل يننن خ نل ننننغلنم نننم  ل ولنم نح نننن ،لمننننذمكلنى غنننغلعلننننفلنع ننن  ينل نلن نعنننن للنننللمنننن لمننننلال

بلمل   ننتل وملمننن دله  نننبلن ننن نل بننأ بل نلن نننذبلن ت ننن هلنعيننن خ ن،لونعينن خ نلع ننن لنجتشننن هبلوي نننم

 لبع ل ننننننن لمسنننننننملبننننننن مللملش بننننننن لمي كشنننننننم لم   م فهننننننن لو ذنننننننجلمننننننن له هننننننن ،لاينننننننمل  نننننننبلوبعننننننن لمع ه نننننننبلم ننننننن

ون  كشننن هبل نننغلنعننن دلقولنننفله  نننبلن جنننال نننغلنعننن نالنم   مننن لعلنننفل مننن جلالمع  ننن لمنننلالنم نننم  لرنم نح ننن  ل

،لمنننذمكلهننن نلع منننللنوخانننمدلذ ننن لر انننمدلونمتنننيلي  ننن يلعلنننفلنععل مننن ال ولنمع  صننن لذنالنم نننل ل  ذ   منننب

منذمكلعلنفلنع ن  ينلم نعن الذنذهلنوخ صن  للنعي خ ن ليلعبل وننلذ م ل نغلي نمالنع ن نتلونمانمنما،

  ننن لنتننن المل يننن خ نل ظننن دلبننن مل لم ك ملننن لعلنننفلم   مننن النمام ننن مال ولنع  نننت،له منننجلنوخنننطلوبنننع نل
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نع  ننننتل ولنمام نننن مالونم نننن نلنع حنننن  دلعل ننننبلمننننلالبننننأنه ل نلي ننننذبلنعينننن خ مينلبننننأنه ل ننننغلذمننننكلبننننأنل

 م   ىلنمام  ما.

جنننننال  نننننن هلعلنننننفلم جننننننالنم نننننم  لرو نننننن    لرنننننجلن  ننننننلل   ننننن هلإلننننننفلإنلنعيننننن خ نلمل   نننننتل ولنماننننننمنمالن  

نمع ن وملالنم ايين لونع  ن ل نغلو نطللمنذمكلعلنفلنع ن  ينل نلن  من نل  ضنتنوم   ينلنميين نلونم  نين،ل

نم ننم  لعلننفل نلي نن  لمننلالقعلننفل نناو لإلننفل  ننمللنم ننم  لو ء نه نن ،لومننلالنع كننلال نلن عننللنومننالل

 نمعل يلملالنمام  مال ولنع  تلر  تلوه بلنع ةيمنال ولنمع  وملالنم ايي لوب   لنع   ىلن ةيم.

 لا ننن ل ننغلقذ  نن لإذلنى غننغلعلننفلنع نن جل نلوهننغلميننأملإمكاويةةت الولةةوي إنةةر عيالةةس الواحهةةت: -7-3

ن نعننغلوصننن ملنعينن خ نلعخ لنننفلع  صنن لنمش بننن لو ونم ذنن لوع  ومنهننن ،ل نن نلللننن نلنم  نن  جلملمنننأندل ول

مش بنننن لنمل نننن ،ل"هنننن م  نيفلنمذج نننن لمننننثتلنث ننننذله هنننن لبعننننينلالاع  نننن نل نل الننننبلمننننلاليينننن ع ل  لنموننننلل

به نل غلي  مكلنمش ب ،له  لن للإلنفلنععل من الن  خ ننلنم  لنم نا د،لمذمكلا م  لم ليي ع للالإ

 نع ح  دلعلفلنم  ينل ولق مل".نع ح  دل غلو طلو ي نلنمش ب لبي  م لعلفلعك لق  ىل

 ال  جيب الميطل  للمحخو :  -7-4

م نننن مالمعننننين،لإنلنعينننن خ نلن  ننننثلعلننننفلشننننايللمعننننينل ننننتملي ننننم بلع  ننننتلالإ تم ننننتل ولن نننن خ نمبلما

منننننذمكلوحنننننبلعلنننننفلنع ننننن  ينل نلن نعننننن لنمتميينننننبلونمتيلينننننللنع   ننننن لم ونمننننن لوقهكننننن ن،لإنلي نننننى فل

قهكنن نلونع نضنن تلوعت  فهنن ل  عونن  لنمنن ع لن عننللمننلالي ننمالنع  ننتل منن نل نن تلوبنن   ل ننغلآنلونانن ل

عانملنمنن ون طللهنتلن نللنعين خ نلم نبلوم  نىل نا ن ل نغلم ضنن علونان لمنلال ونل نلنتشنتتلهكن هلوذذ نب

 وقونم لنمتيلمييتل  نه ل ن لعت  .

 مياطم الميا لت أ  )العملياث(:  -7-5

  ننن ل نلنم    نننتل ولنمام ننن مالذننن لاننن ننل نننينلنعيننن خ نلوتمننن له  نننبلعننن  دلمننن لنننن جلي ننن   بل  ننن لن  نهنننتل

لم ننن  المنننلالآمننن  لرالإنيننن نلونح ننن المعظنننجلو ننن ننالنعيننن خ نلنمع ل ننن لونوميننن   ،لوعل نننبل"ي كننن ن 

لبنننن مطلنمع نننن نن،:لمتمن  نننن لمينننن ا العنننن دلإلننننفلنمش بنننن لي ينننن جل يلنم  نهننننذ،ل ولقمنننن نإل ولنع  نننن ى 

ل  ث  ننن ل ننن ك ن لنمتنننيلنمك ا ننن المنننلالي كننن ن لم   ننن لم   عننن لمكنننل.لقونمننن لنع  ننن ى،لم   ننن لنم ننن ناج،

.لوعل نننبلنى غنننغليبينن طلذنننذهلقونمننن لونم  نهننذل ننن نلنعيننن   علونم    ننت"لنعيننن خ نل نننينلملحنن ننل  ونا

  منن لمل يننن خ نلوييينننيمنلعل ننب،ل بننن ء لنع ننن نلوم اننن الق ونالوالإعنن ن نا،لعلنننفل نليكننن نلم ي ننن ل

 ايبل ذ  سه لوض ونفه ل غلع ل  لن  ةتملنمام  ما.
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 أبعاد الشاشت:  -7-6

 ذ  ن ل  مةن ل نغلننان لنعين خ مينلوإ  نن م جللإنل بعن  لنمش بن لومم  ن لوء م ن لعن  لنع  ن ىلمننبللل

علنننفلي نننمالنع ن نننتلونمانننمنما،لإذليع انننملعننن  ل ننن ناجلنع   مننن الو بننن ء لنمع ننن وملالو  ا ننن لنعمونننتال

ل ننغلي نن     ل ول ننغلمك نهنن لعلننفلنمش بنن لنننث يل مننلالقمنن نلنمتننيلي ننذبلنعينن خ ن،لوعل ننبلهنن نل يل  ننأف

ذ  ننننن نلبهننننن ،لو بننننن نالنم نن ننننن الإلنننننفل نل اينننننلالء م ننننن لإلنننننفل  موننننن وندلإلنننننفلالا  ننننن نفلعنهننننن لوعننننن نلالا 

  .768x1024ملع  ليك نل  لبع  لر

 ااخياز السموش  الكلماث بعيامت:  -7-7

إنلنماننننمنمالوم ن ننننتلالإ تم ننننتلم ح نننن ل  نننن لنعينننن خ ن،لمننننذمكلنى غننننغلعلننننفلنع نننن  ينل نلن نعنننن له  نننننبل

نمال  نننن للعلننننفلمننننلاليينننن خ م  ،له ى غننننغل نليكنننن نلنمكل نننن الومينننن  ىليعل  ننننب،لإذلي نننن جلنع ن ننننتلونماننننم 

ونع نن لح المم  منن لوصننح   له  نن لوضننعتللحلننب،لج نن لن ننبل نليكنن نلم ح نن لمل ينن خ مينلعلننفل

ن نن ته ج،لالإن نن ،لوالا   نن نلونم  نن لوعنن نلالا نن ع ندل ننغلقممنن  لونعمنن  نالنعينن ع ل ل ننغلنم  نن  جل

 يك نلمم  م لوذنالعت  لم  ب دل  ع   ى.لوج    لنمع  وملا،لاتللنم م ،لنى غغل ن

 المظاعدة  الخوحيه:  -7-8

نعينننن خ نلانننن مل   مننننبل   ننننمالنع  ننننتل ولنمام نننن مالن  نننن جل  ننننم ل نا نننن لإلننننفلنم  ح ننننبلونعينننن ع د،لللل

ومى غنننغل نليكننن نلذنننذهلنعيننن ع نالونضنننح لواينننملونضنننح ،ل  عننننلل نلنننن جلنم صنننح ال  نننم لآم ننن لو نننغل

"وذمنننكلم  نننن  دلنعينننن خ نل مننن لنم  ننننتلن  نننن يلنمام ننن مالعلننننفلن نننن اللي ح ه ننن لو  نننن سلي ضنننن    ،ل

وذمننننكلعع هنننن لمنننن لم نننن لمننننتلنمك   نننن ي ،لمننننلال ننننتملنم  نننن اللنم  ح ه نننن لونمعتمنننن الوايمذنننن ،لمل م عننننللنو

ذنن لمينن  إلومنن لذنن لايننملمينن  إلمننلالالإحنن نلنا،ل  اضنن ه لإلننفلمعل منن الي علننتللنى غننغلنم  نن نل ننبلومنن 

 ل   مام  مالو ذجلالإح نلنالنع عل  ل ب".

 ننن نل ننن  ننجل ن نننللنم ظننن نل ولنع  نننت،لإذلنى غنننغلعلنننفلنع ننن جل نلنلوع ل ننن لنم  ح نننبلن نننبل نليكننن ن للل

م   عن لمننلالنم  نن اللونم  نن اللنمتننيليع ننللعلنفلي ح ننبلنعينن خ نلو    يننبلإلننفلالإحنن نلنالنمصننح   ل

  ن لج  لنى غغل نلنكن نلذ ن  لي مينململ  ن نل ن ع لالإحن نلنالونمع ل ن النعلونم  نل ل غلا م لنوخ  .

 تلو  اللمي ع دلي ذبلنعي خ مين. ن للنم ظ نل ولنع  تلوذمكل  ض
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 إدازة الأاطا :  -7-9

جثينننمنلمننن لن نننتلنعيننن خ نل نننغلنوخ نننألع ننن لن ننن خ نمبلمل   نننتل ولنمام ننن ماللوملمننن د،لمنننذمكلنى غنننغلعلنننفل

"ويع اننمللنع نن  ينل نلنأ ننذونلذمننكل ننغلنوحينن  نلوم نح نن نلذننذهلق  نن لل   نن اللي ح ه نن لوي ذن منن ،

نم م عننننلل ننننينلمع ومنننن لق  نننن للويصننننح    لهننننغلنمم  ننننلل ننننغلي نننن  جلنيننننتلالإنينننن نلآمنننن ،لا ننننثلننننن جل

،لمننننننذمكلنى غنننننغل نليكننننن نلذ ننننن  لن نننننن اللي ح ه ننننن لومتاظننننن العلنننننفلنعينننننن خ نلالإنيننننن نلوتمننننن لا ننننن "

ون نننن اللي ب ننننبلعلننننفللني  ع نننن ،لجننننذمكلضنننن وندليصننننح الق  نننن للبعنننن لو  ع نننن لوذمننننكلعننننلالء مننننتل  نهننننذ

ل     ننن الن علنننتلق  ننن للمنننلالنوح  نننن لوحننن  ل  نننأل نننغلإاننن ىلنوخ ننن نالوضننن وندليصنننح    .ل"ومع ننن ن

لوذنذنرلنوخ نألننيكن بلمنلالنعين خ نلع نتلنعين خ نلي ح نبل نغلن ك ن له  بل  ا  ،لملا.لق   للي  ب

 .نعي خ ن"لوي ب بلق   للعلالملكشفل   ى ل  ا  لملالرنم  ح ب ،لنم ن تل غلذ 

 رتر ل ب  للي علتل  ل   لل غلنمامنمالالإمكتمو   لوي  ثلله   لنلغ:لض وندلإ ننجللذذنلو  لذج ل

 ل الحمامت مٌ الأاطا : -7-11

لنم  ننن اللنع ضنن ع لملكشنننفلعنننلالق  ننن لل ننغلنم    ننن ال ولء م ننن لالإ  ننن م،لونمتنننيوذمننكلعنننلالء منننتلللل

ننلن ننن ه لنم ظننن نلعلنننفلذنننذهلنوخ صننن  ،لومنننلالينننث يلعلنننفل  ننن االمةل ءننن ،لوم نننذنلنى غنننغللنمنننلالنع كنننلال 

  مثل لذمكلع  لنم ا  ل غلنوخ وجلض وندلنم  ب بلعلفلاململنم     ا.

 ل حودة زطا:ل الخطأ: -7-11-1

والإحننننن نلنالوهنننننغل  ننننن لو ننننن  م لنم  ننننن اللنم  ح ه ننننن لنع  مننننن لمل يننننن خ مينلبشنننننأنلء  عننننن لنوخ نننننألللل

حنبلوم ذنلن بلننل ليع للقونم لنمتيلي  لل    للوإ  ن ليظ ن لن ن م لي ذن من لي  لنم نحبلنيخ ذذ .

 نعي خ نلإلفلالإح نللنميل ج.

 جصحيح الأاطا : -7-11-2

ومكن نلذمنكلوم علتلذذنلنمع   ل  م   اللنع  ا لمل ي خ مينلم  ك نهجلملاليصنح ال   ن ئهج،للللل

 ل ءئ لوإع  للنمم ص لم صح النوخ أ.نم  ندلعلفليع نللنع  تالنوخعلالء متلي هيمل

 الأماه  عدم الخعسض للخطس:  -7-11

مننننننلال ذننننننجلنوخ نننننن اصلنمتننننننيلنى غننننننغل نلن نننننن ذ لل ولنع  نننننتليع انننننمل منننننن نلنععل منننننن الو نننننن مسه ل ننننننغلنمام نننننن ما

وم منننن هل ذ  ننننن لنعينننن خ نل ننننغلنع  نننننتل ولنمام نننن ما،لومننننذمكلنى غنننننغلعلننننفلنع ننننن  ينل نلن نعنننن لذننننذنلقمننننن ل
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نمام نننن مالو صنننايلعلننننفلل و ا ننننثل نلنعيننن خ نلإذنلمننننجليشنننع ل  لمنننن نلع ننن لن نننن خ نمبلمل   نننتل  صننن ،ل

 نبلن ن خ نمبل ولنمع نللعل نب،لومنلالذ ن للن نلمعل م ينبلمنلالنمون  عل ولالاينتفل ولنم  ين له  نبلن  

مانم لوضتلذذنلنمش  ل ولنعع ن نلم   نبلمثنللذنذهلق  ن ن،لومكن نلذمنكلإمن ل  نأمينلنم ظن نل ولنع  نتل

 ونمميمو  ا،ل ولملالالا تمن  النمتيليك نلبة  لنم  ي ل ولإيتفلنم     ا.لملالنمامنمالنمو ندل

 الخوافم: -7-12

لمن ىلنعع ن نلذنذنلوم ني .لمل ين خ مينلنممعلنغلنمىشن  ل نغلالا ن م جلعلنفلنمام ن مال  ندلذ لنم  نهتل

لمت   نن ملنمت،منن لنعع هنن ل  ننللي ل ننللذنن لونم نن ف.له هنن ليينن خ نلنمتننيلنمع ننلل يئنن لمننتلنمام نن مالمتلمنن 

 .نعي خ نلم  تلمتلنم ظ نلم  تلن  نهتل نلن ب.لنمامم   الإلفلقع  ململا

 زضا المظخادم: -7-13

إنلنا   حنننن النعينننن خ مينلم نننن  دل ننننغل نننن    المع  نننن ،لوعل ننننبلإذنلمنننن ليننننجلي نننن  جلم  ننننتل ول   نننن مال

معنننننينلعلنننننفلنع ننننن جل نلن نعنننننغل  مننننن لنعيننننن خ نلونضننننن هلعنننننلالنمام ننننن ما،لوإ لمنننننجلي   نننننتلنمة نننننن لمنننننلال

منلالنم  ا ن لنوم  م ن لي    ب،لوم ذنله  بلنى غغل نلن  لنعي خ نللللم لن   حبل غلنع  نت،ل ن نلل

 وي   جلنم نح  ،ل ول   م لالا  خ ننلونم ص ملإلفلنع   ى.

نه ل نليينننن ذجل نننننغلننانننن لنعيننننن خ نل لم   عنننن لمننننلالنععننننن نيملنمتننننيلمنننننلالبننننأ2008رللJeanذننننذنلو نننن لذجننننن 

 : لوهغلج  ل غلنوم وملنم  لغرل Bastienميت  نل غلذمكلعلفلنعع نيملنمتيلوضع  لر

 لخكةةةةةوه  المواكةةةةةع أ  اجخاعهةةةةةا للبةةةةة ام  مجةةةةةب اليةةةةةي الس:يظةةةةةيت  اللواعةةةةةد المعةةةةةامي  (:13الجةةةةةد ي زكةةةةةن )

 .ل طخعماي لالحت

  لف المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز المعيةةةةةةةةاز

 نم  نهت
 .مي خ مبلم   لل غلنع  تل ولنمام  مالجم ن لم ى

 .نمع  ننالونعم  نالنمتيلنم    لن  خ ننل•

 نم  ح ب

 .نع  تل ولنمام  مالن  خ ننل غلنم   للو  ال

 .م   دلإح نلنالي م ذلعلفلنعي خ نليشم تل•

 م   ع ل غل م لنعك ن.لنععل م الوقونم لرملال م لنم  ع ل•

 .نم ظ نليشة للم ا  لوحعللنعي خ نلإح نلنالإلفلنممعللن و لي  نجل•
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 .نععل م الح تليي  لل•

 نم   ن 
 .ونم  ث للالا  خ ننلم  تلي ا  

 .ومتيتلم    كلي   جل•

 نع و  
 .نم  فل م لم    تلالإح نلنالملالم   ع لم   ع 

 . مي  لنع   لا   ،لمخ لم ل   ا لنعي خ نلياوم ل•

ي كنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننجللل

 نعي خ ن

 .نم ظ نلبه لن  نلنمتيلنعع وم ل غلنم  كج

 .نعي خ نل  للملالص نا لءلبه لنمتيلقونم ليشة لله طل•

 ".ن وي لإ   م"ل نا  لمل ي خ نلنمي  إل•

 مع وم لق   ل

 .ونم صح الق   للملالنوح  ن 

 .بي ع لق   للونجتش فلم تل•

 .ق   لليصح البي  م لونمي  إلنم ل لذنالنوخ ألن  اللي هيمل•

 نمعبللنمذذني
 .ونم  م لملنم   ن ل نش  لملالنوح 

 .نع   لاج  ملنع ل ب لنوخ  نالوع  لونع  تا،لنم  نلد،لملالنوح ل•

لنننننللنععننننن نيملنميننننن    لونمتنننننيلنى غنننننغلنوحننننن سلعلنننننفلي نحننننن ذ ل ن نننننللنم ظننننن نللfanorو ننننن لحننننن لل نننننغلي  مننننن ل

 ونمتيلمنه :لوالاع   للبه ل

 ل .نع   لم  ث للوه  لنم ظ افلي ظ جلمثللنعي خ ن،لنش  ل غلالا  م جلعلفلنم  ندل:الخوافم -

لإلنفلننث يلالإحن نلل م ل ولنععل م ا،لنم   نميلنمع  لمثللنم    ج،ل   ننالن    ننل:الخجاىع -

 ل نم ت   ل م 

 نم   اللونمع  وملالنم  ح ه  .لمثللمل ي خ مين،لنع  ا لنم   ال :الخوحيه -

 ل نوخامنل/للنع   اينلنعي خ مين،لمخ لفلمتلنم ك فلعلفلنم نح  ل  ندل:المس وت -

لإلنننننفلملإبننننن ندلنعثننننن م،ل نننننب للعلنننننفلقونمننننن ،ل ننننن م  كجلمل يننننن خ نلنميننننن  إليعننننننيل:الصةةةةةسرح الةةةةةخحكن -

 .ن    علم  ءع لعلفلنم  ندل ولنم  ناجل غلنمىش  لنوخ  ننا

لقمن ل ولنم  ن اللوضن إلمثنللق   ل،لويصح الي  ن ل غلنعي خ نل  ح بوذمكل ل:الأاطا  إدازة -

 .وع نلاململنم ة يمل"الإ   ملإمة ل"
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 سلشلة محاضرات الأرغونوميا

 المعرفية: الأرغونوميا الجزء الثاني

 د. مني عبد الحفيظ

 جامعة الجلفة
 وتسيير الموارد البشريةالسنة الأولى ماستر علم النفس العمل والتنظيم 

الا  ة  للعلاللللقنش  لنمانا دلرقونم ،لنوخ  نا،لالإح نلنا... لونمتيلينث يلإلنفل من لل:الإمجاش -

  .Fanor, 2006رل.نم ت   

ه   نننننن ل  نننننن ل نننننن ع لمعنننننن نيملل1998ونعىشنننننن نل نننننن  لل9241-12لISOوإذنلمنننننن ل ظ  نننننن لإلننننننفلنععنننننن نيملنم وم نننننن ل

 وم   ئلن بلي ه ذ لع  لع  لنععل م ال غلنمامنمالوهغلل م  لغ:ل

  نلنك نلنع   ىلنظ  ل  ض إلو   .لالوضوح: -

  نليك نلنععل م الم  يمدلعلالبعو  للللايبلا ضبلومع  ه.لالخميي : -

  نلن جلع  لنععل م النع عل  ل  ع   له طل ونلالإجث نل ولنوخلط.لالإمجاش: -

     للنمام  ما. نليع  لنععل م البشكللم    تل غلح  تللالاحظاق: -

 وهغلنم م ،لنمتيليع ىلمل عل م الويشميمذ ل  مشكللنع   ب.لكابليت الكشف: -

  نليك نلنععل م ال  ل لنم  نلد.لكابليت اللسا ة: -

  .Fanor, 2006رل نليي خ نلنع  لح النمي ل لنعم  م لنم ع  دلعلالنمة   .لالفهن: -

 

 

 

 


